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Resumen ejecutivo

El trabajo se llevd a cabo en un establecimiento municipal de Talcahuano. Para el
levantamiento de la linea base se utilizé un disefio mixto secuencial el cual contd con la utilizacion
de una bateria de instrumentos, para evaluar la implementacion de practicas de gestion curricular

por parte del equipo directivo, posteriormente se lleva cabo un grupo focal con el equipo directivo.

Dentro de los hallazgos se evidencia que no se brindan los espacios para promover el trabajo
colaborativo. Se reconoce por parte del profesorado la escucha activa del nuevo equipo directivo y
su entusiasmo por las mejoras, pese a ello se debe fortalecer el conocimiento técnico y la

sistematizacion de los procesos de retroalimentacion.

El objetivo de la propuesta es promover el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva
entre docentes y el fomento del liderazgo distribuido en el equipo directivo con el fin de mejorar la

gestidn curricular y las practicas de liderazgo efectivo al interior del establecimiento.

El iempo de duracién de la propuesta es de un afio y las actividades a realizar son: Dotar al
personal de estrategias, evaluaciones y practicas pedagdgicas por medio de espacios colaborativos

entre docentes, establecer lineamientos especificos acorde a los objetivos y metas de la institucién.
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Capitulo N°1: Planteamiento del problema

Antecedentes del establecimiento.

La Escuela Corneta Cabrales nace a la vida publica en el afio 1.952 con el nombre de Escuela
Rural N921, estd ubicada en la Peninsula de Tumbes a 7 kildmetros del centro urbano de la comuna
de Talcahuano, regién del Bio Bio. Todo se inicia en una dependencia particular cedida por la familia
de Pedro Cartes Iribarra. En el afio 1.988 por decreto N°123 se denomina Escuela Corneta Cabrales
E-497 en honor al marino y corneta de la Esmeralda quien fue parte importante del grupo de
chilenos heroicos que dieron su vida aquel 21 de mayo de 1879. La escuela es de caracter municipal,

sin fines de lucro.

En el afio 1961 se inicia la construccion de la escuela en el terreno que aln se erige,
propiedad de Bienes Nacionales. En el afio 1981 se reconoce con el Decreto Cooperador N°8.255 del
Ministerio de Educacidn de la Republica de Chile, afio en que se implementa la escuela con cursos

de Educacion Basica.

La escuela atiende a estudiantes que son de diversos sectores de la comuna, en especial el
sector Los Cerros. En el contexto del trabajo en redes la escuela mantiene una comunicacién
expedita con organismos de orden, seguridad y apoyo sicosocial de manera de apoyar la buena

convivencia en la escuela.

Con orgullo la escuela ha visto pasar estudiantes que hoy son un aporte para la sociedad
desde los distintos ambitos del quehacer docente nacional, entre ellos destaca quien es el edil de la
comuna don Henry Campos Coa, muchos de los pobladores de la comuna han sido estudiantes de
la escuela, lo que genera que algunos estudiantes sean la segunda o tercera generacién en estudiar

en el establecimiento.

En los alrededores del establecimiento se encuentran diversas instituciones como clubes
deportivos y el Hospital Naval, ademas de la Poblacién Las Canchas se encuentran dos poblaciones
pertenecientes a la Armada de Chile, poblacidon Young y poblacién Sefioret, por lo que un grupo
importante de los alumnos son hijos de funcionarios de esta institucidn, quienes por la situacién
laboral de sus padres permanecen en la zona un promedio de 4 afios, generando un matricula

flotante que se renueva contantemente recibiendo estudiantes de diversas lugares del pais debido
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a los traslados del personal Armada, sin embargo, el mayor grupo de la escuela, son estudiantes de

los diferentes cerros de Talcahuano.

Aspectos institucionales.

La poblaciéon atendida por el establecimiento es de un contexto socioecondmico medio bajo,

lo que nos situa con un indice de vulnerabilidad mayor al 70% en el afio 2018.

Los terrenos en los que se encuentra emplazada la escuela son de propiedad de la Armada
de Chile, quien cedié en Comodato al Municipio de Talcahuano para que este funcione sin problemas

bajo la administracién municipal.

En funcidon a lo declarado en el proyecto educativo institucional (PEl), la misién del

establecimiento corresponde a:

Durante su trayectoria en la escuela Corneta Cabrales, formaremos ninos y nifias
auténomos, con valores relacionados con el respeto a la diferencia y al reconocimiento de la persona
como ser humano, desarrollando en ellos una cultura de altas expectativas académicas, a partir del
trabajo colaborativo y compromiso profesional de todos los funcionarios del establecimiento, y de
esta manera, estimular el desarrollo de sus capacidades y habilidades, potenciando principalmente
la buena convivencia y el trabajo en equipo (Proyecto Educativo Institucional [PEI] escuela Corneta

Cabrales ,2023, p.15).
En tanto, su vision declara lo siguiente:

Durante su trayectoria en la escuela Corneta Cabrales, formaremos nifnos y nifias
auténomos, con valores relacionados con el respeto a la diferencia y al reconocimiento de la persona
como ser humano, desarrollando en ellos una cultura de altas expectativas académicas, a partir del
trabajo colaborativo y compromiso profesional de todos los funcionarios del establecimiento, y de
esta manera, estimular el desarrollo de sus capacidades y habilidades, potenciando principalmente

la buena convivencia y el trabajo en equipo (PEI, 2023, p.15).
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Ideario para lograr el éxito en la escuela Corneta Cabrales

¢ Ser una comunidad con una mision y vision compartida.

¢ Reflexionar permanentemente en el quehacer docente para mejorar las practicas
educativas.

¢ |dentificar los problemas y proponer caminos de solucidon a través del didlogo y la
participacion.

¢ Valorar y promover los sellos institucionales de nuestra comunidad

¢ Empoderar a los padres y apoderados en su rol como colaboradores y participantes de la
comunidad educativa.

indice de vulnerabilidad

El indice de Vulnerabilidad del establecimiento, se usa como base para desarrollar diversos
programas de apoyo a los sectores mas desposeidos. En los ultimos afios el indice de vulnerabilidad

ha mostrado una regularidad estable, presentando variaciones no significativas desde el afio 2020.
Tabla1

indice de vulnerabilidad estudiantil

% indice de Vulnerabilidad Ao
85 2020
84 2021
85 2022
83 2023

Nota: Elaboracién propia con base JUNAEB

Hoy en dia posee una matricula de 460 estudiantes entre el Nivel Basico y Nivel Parvulario.
Cuenta con 20 cursos, docentes de aula, docentes de asignaturas, profesionales del equipo
multidisciplinario que atienden estudiantes con distintas necesidades educativas, paradocentes y
asistentes de la educacion. El proyecto Educativo del establecimiento esta enfocado en la realidad

de la comunidad en que esta inserta.
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Resultados Simce:

De acuerdo con los resultados entregados por la Agencia de Calidad de la Educacidn, la

escuela durante los ultimos afios ha estado categorizada en el nivel de desempefio medio-bajo.
Tabla 2

Categoria de desempefio en los ultimos afios.

Categoria de Desempeiio en los Gltimos afios ™

2016 Medio-bajo
Informada el 22 de diciembre de 2016
2017 Medio-bajo
Informada el 15 de enero de 2018
2018 Medio-bajo
Informada el 12 de diciembre de 2018
2019 Medio-bajo
Informada el 26 de diciembre de 2019
(@) . .
2020« Medio-bajo
Informada el 15 de enero de 2021

Nota: Informe de resultados categoria de desempefio, Agencia de Calidad de la Educacion

(2021).

Tabla 3

Puntaje obtenido segun su nivel de logro en 4° bdsico.

II|II|II|II|||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiHEI%iHIiHiiHI||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl=I=II|I=|||||||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

2018

2017

2016

2018

2017

2016

234

238

41

266

252

258

Nota: Informe de resultados 2019, Agencia de Calidad de la Educacién (2019).
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Es posible apreciar en tabla 3, que el nivel de logro es levemente mayor en lectura que en

matematicas y que precisamente en lectura ha habido un aumento en las puntuaciones no
significativas, asi como un leve descenso en los puntajes en matematicas también no significativos,

gue han mantenido al establecimiento en un nivel Medio- bajo.

Tabla 4

Puntaje obtenido segun su nivel de logro en 6° bdsico.

018 2016 2015 2018 2016 2015

29 23 24 U] 239 230

Nota: Informe de resultados 2019, Agencia de Calidad de la Educacion (2019).

En el caso de sexto basico se vuelve a presentar que el nivel de logro es levemente mayor
en lectura que en matematicas (si bien no significativo, pero con una diferencia mayor que en cuarto
afio) y que precisamente en lectura ha habido un aumento en las puntuaciones no significativas y a
diferencia de cuarto afio, hay un leve aumento también en los puntajes en matematicas también no

significativos, que han mantenido al establecimiento en un nivel Medio- bajo.

Antecedentes metodoladgicos

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, a través de un disefio de enfoque mixto
secuencial. Al contar con un enfoque descriptivo permitird aportar una mayor lucides a los
resultados que entregue la muestra, donde autores como Babbie (2016) sefialan que "el enfoque

descriptivo es fundamental para establecer una imagen precisa de fendmenos, eventos o
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poblaciones, ofreciendo datos esenciales que pueden ser usados para informar decisiones y

politicas" (p. 89).

El disefio mixto es ya que se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas para la obtencion
de datos. Creswell y Plano Clark (2018) explican que "los métodos mixtos combinan las fortalezas de
la investigacidn cualitativa y cuantitativa, permitiendo una comprensién mas completa de los
problemas educativos al capturar datos tanto numéricos como textuales y abordar tanto las
perspectivas de los participantes como las tendencias generales" (p. 45). A raiz de esto, es que para
la recoleccion de datos se levantd informacion en base a la propia percepcién de los/as participantes,
buscando la forma mas completa de obtener informacion. Stake (2010) explica que "las técnicas
cualitativas son esenciales para comprender la complejidad de las percepciones y las interacciones
humanas en contextos naturales, proporcionando una profundidad y detalle que no se pueden
lograr a través de métodos cuantitativos" (p. 17). Por su parte, Creswell (2014) destaca que "las
técnicas cuantitativas son cruciales para obtener datos que pueden ser generalizados a poblaciones
mas grandes; proporcionan medidas objetivas que son capaces de probar teorias a través de la
hipétesis y el analisis estadistico" (p. 158). Fowler (2013) destaca que "los cuestionarios son una
herramienta eficaz para la recoleccion de datos en investigacidén debido a su capacidad para obtener
respuestas estandarizadas de grandes poblaciones, lo que facilita el andlisis cuantitativo y la

comparacioén de resultados" (p. 47).

Se establecid una aplicacion de instrumentos en dos partes. Primero a través de datos
cuantitativos mediante la aplicacion de un cuestionario validado a nivel nacional, para evaluar la
implementacién de practicas de gestion curricular por parte del equipo directivo de un
establecimiento de la comuna de Talcahuano. Para la segunda parte de la recoleccion de datos, se
realizé un grupo focal online a un grupo de 20 profesionales de la educacién, correspondiente al 81%

de los/as integrantes totales de la comunidad educativa.
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Respecto a la poblacidn de estudio, esta estd compuesta por 13 docentes, 6 profesionales

de apoyo y un directivo.

Funcion Femenino Masculino Edad Promedio de
promedio anos en la
institucion
Docentes 11 2 38 7
Personal de apoyo 6 0 38 6
Directivo 0 1 43 1

Para acceder a los participantes se realizé un muestreo intencional no probabilistico del cual
se realizd una distincion en el tamafio de las muestras para la recopilacion de la informacion de
acuerdo con las fases de investigacion planteadas y la factibilidad de acceso a las unidades de

analisis.

Capitulo n°2. Analisis resultados.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de analisis cuantitativos y

cualitativos.
Resultados cuantitativos

A continuacion, se presentaran los resultados relacionados al andlisis cuantitativo
correspondiente a la Escuela Corneta Cabrales de Talcahuano. Durante esta primera fase, la muestra
de estudio correspondié a 20 profesionales, por medio de un consentimiento informado, decidieron

de manera voluntaria formar parte del estudio.

Se emplearon distintas herramientas de evaluacion para analizar las siguientes variables: a)
Uso de datos para la mejora escolar y para la mejora de la instruccidn (Schildkamp et al., 2016), b)

Liderazgo pedagdgico en sus tres dimensiones; Definicidon de la misidon escolar, gestién del
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curriculum y desarrollo de un clima de aprendizaje (PIMRS, validado en Chile por Fromm, et al.,

2017), Colaboracién docente. Instrumentos adaptados de la Encuesta de cultura escolar de la
Universidad de Missouriy aplicado por el centro de liderazgo Lideres educativos entre el 2015-2019,
Eficacia colectiva docente. Para medir la eficacia colectiva se utilizé el cuestionario disefiado por
Goddard (2002) el cual opera en base a fuentes de eficacia colectiva como la maestria, la experiencia
vicaria, persuasion social y estado emocional, y Satisfaccidn laboral. Para medir la Satisfaccion laboral
se utilizé la escala de satisfaccidn de TALIS 2018. Esta escala contiene 4 items y se encuentra validada

para el contexto nacional e internacional.

Durante esta fase inicial se levantd informacién mediante la aplicacidon de encuesta online
“Colaboracion Docente” por medio de plataforma Google Forms, procedimiento el cual consistio en
un cuestionario conformado por una bateria de 25 reactivos organizados en una estructura
tridimensional, tal como lo describe la tabla 5, constituida por enunciados basados en Encuesta de
Cultura Escolar (SCS) de la Universidad de Missouri (Gruenert y Valentine, 1998) junto a
adaptaciones realizadas a contexto chileno realizado por Fromm et al. (2016), siendo ademas este
cuestionario empleado en el levantamiento de linea base de propuestas de mejora anteriores
correspondientes al programa de Magister en Gestidon y Liderazgo Educativo (MGLE) de la

Universidad de Concepcidn (Salazar, 2023; Salgado, 2022).

Tabla 5
Encuesta de Cultura Escolar (SCS) de la Universidad de Missouri adaptado (Fromm
et al.,2016).
Variable Dimensiones N° Reactivo
Cultura de colaboracion a. Liderazgo para la colaboracién N°1-N°8
b. Colaboracion entre docentes N°9 - N°16
c. Confianza en el equipo directivo N°17 - N°25

Nota: Elaboracidn Propia a partir de estructura de instrumento cualitativo.
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Cada uno de los reactivos utiliz6 como mecanismo de respuesta una Escala Likert de

5 puntos para medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes, con las siguientes
opciones de respuesta: Muy en Desacuerdo, En Desacuerdo, Ni Acuerdo Ni Desacuerdo, De Acuerdo

y Muy de Acuerdo.

Como se observa en el grafico 1, la afirmacion “En mi escuela los resultados de los
estudiantes se consideran para tomar decisiones orientadas al desarrollo profesional docente”,
recibe el nivel mas bajo segun la percepcién de los docentes. Solo un 5% se muestra en bastante en
desacuerdo con esta afirmacién, mientras que el resto de los resultados arroja que existe una

consideracién con el uso de datos, para la toma de decisiones dentro del establecimiento.

Grafico 1.

Uso de datos para la mejora escolar

Uso de datos para la mejora escolar

En mi escuela utilizamos los datos como herramienta
para determinar métodos de ensefianza efectivos.

Los resultados del rendimiento estudiantil se utilizan
para identificar las brechas en nuestro plan de estudios.

En mi escuela, los resultados de los estudiantes se
consideran para tomar decisiones orientadas al
desarrollo profesional docente.

En mi escuela usamos los resultados de los estudiantes
para determinar las metas anuales de mejora.

Los directivos muestran a los profesores, en funcion de
los datos, hasta qué punto la escuela esta logrando sus
objetivos.

T

0% 5% 10% 15% 20% 25%

M Bastante desacuerdo B % Totalmente de acuerdo

10
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El grafico 2, muestra que esta practica es la que genera mas variedad de opiniones dentro
del equipo, aunque se debe mencionar que sigue siendo una practica mayormente aprobada por la

comunidad con un 70% de aprobacién y un 30% que discrepa.

Griafico 2.

Uso de datos para la mejora escolar. Porcentajes de la variable de uso de datos para la mejora
escolar.

En mi escuela, los resultados de los estudiantes
se consideran para tomar decisiones orientadas
al desarrollo profesional docente.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

30%
25%

15% 15%
10%
5%

5%
o O

X

% Totalmente Bastante de Algo de Algo en Bastante Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo de
desacuerdo

En lo que respecta a la variable de uso de datos para la ensefianza (grafico 3), existen dos
practicas que segun lo que perciben los/as encuestados/as, se aplican regularmente como practica
pedagdgica, por lo que se puede evidenciar una preocupacion por estudiantes que requieren mayor

apoyo para los procesos de enseianza.
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Grafico 3.

Uso de datos para la ensefianza

Uso de datos para la ensenanza

31% 30%
30%
29%
28%
27%
26%
25%
24%
23%
22%

25%

Formar pequefios grupos de estudiantes Adaptar la docencia segun las necesidades
para una ensefianza intencionada. de estudiantes desafiantes.

Un par de veces a la semana

El grafico 4, describe una falta de consenso de parte del equipo directivo, en relacion con la
cantidad de veces que se establecen los objetivos de aprendizaje para estudiantes especificos, solo

el 45% declara que los objetivos se ajustan semanalmente.

Mientras que un 25% cree que estos, se dan una vez o incluso, que no se establecen durante
todo el afio. Por lo que se desprende que puede deberse a una falta de monitoreo constante de los

datos de la escuela.

Griafico 4.

Uso de datos para la ensefianza. Porcentajes de la variable de uso de datos para la ensefianza.

Establecer objetivos de aprendizaje para
estudiantes especificos.

Nunca M 5%
Anualmente I 0%
Un par de veces al aflo =~ 0%
Mensualmente IEEEEEEGEGGGEEEGEEEE 25%
Semanalmente I 45%

Un par de veces alasemana N 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Liderazgo Pedagdgico

El siguiente andlisis evidencia la percepcion de los/as docentes sobre el rol liderazgo del
equipo directivo y director del establecimiento. A raiz de esto, se consideran diferentes variables de

liderazgo pedagadgico.
Grafico 5.

Liderazgo pedagdgico. Porcentajes del liderazgo pedagdgico dentro del establecimiento.

Desarrolla un conjunto focalizado de metas
anuales a nivel de toda la escuela

Casinunca -

Rara vez

Aveces I

Frecuentemente

Casi siempre o muchas veces || NMIE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En lo que respecta a las metas anuales del establecimiento, no existe claridad sobre los
lineamientos que recibe el equipo docente, ya que, como se muestra en el grafico, si se despeja el
enunciado de “a veces” (35%), queda en evidencia que el “casi nunca” como el “frecuentemente”
coinciden con un 25% en la variable de que el director “desarrolla un conjunto focalizado de metas
anuales a nivel de toda la escuela”. Por lo que, no existe una tendencia clara que esclarezca si la

comunidad educativa esta al tanto o no de las metas institucionales del establecimiento.

La siguiente figura 6, vuelve a evidenciar de que no existe claridad en la comunidad
educativa sobre las metas que tiene el equipo docente, donde solo un 25% percibe que el director
“desarrolla metas que son entendidas facilmente y utilizadas por los profesores de la escuela”, donde

un 15% representa el indicador de “frecuentemente” y un 10% “casi siempre o muchas veces”.
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Grafico 6.

Liderazgo pedagdgico

Desarrolla metas que son entendidas facilmente y
utilizadas por los profesores de la escuela

Casinunca I
Raravez IS
Aveces I
Frecuentemente I
Casi siempre o muchas veces I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ante estos antecedentes percibidos por el equipo docente, se puede analizar que se
mantiene la tendencia respecto a que la socializacién de metas con la comunidad educativa no es
comprendida del todo por los profesores, ya que, como se muestra en la figura 7, la percepcion de
los docentes sigue sin mostrar una continuidad en el entendimiento de las metas académicas, donde
se destaca el indicador de “casi nunca” con un 25% en la variable de “se refiere a las metas

académicas de la escuela cuando toma decisiones sobre el curriculum con los profesores”.
Grafico 7.
Liderazgo pedagdgico.
Se refiere a las metas académicas de la escuela

cuando toma decisiones sobre el curriculum con
los profesores

Casinunca I
Raravez I
Aveces IIIE—
Frecuentemente NN
Casi siempre o muchas veces I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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En base a la evidencia mostrada por los docentes del establecimiento, se infiere de que, si

bien existe una parte de los profesores que consideran que efectivamente existe una declaracion de
metas con la comunidad educativa, existe también una leve pero mayor tendencia de profesores,
guienes perciben que la socializacién de las metas con el equipo educativo no termina siendo del
todo clara, donde incluso consideran que la toma de decisiones no se basa estrictamente en el logro

mismo de las metas académicas.

Esta inferencia se sigue sustentando en la siguiente figura, donde se muestra que no
necesariamente los resultados académicos son considerados ante toma de decisiones del equipo
directivo, asi se evidencia en los siguientes indicadores, donde “casi nunca” o “rara vez” abarcan el
40% de la percepcion de los docentes en la variable de “se remite a los resultados en las evaluaciones

de toda la escuela cuando toma decisiones curriculares”.

Grafico 8.

Liderazgo pedagdgico.

Se remite a los resultados en las evaluaciones de
toda la escuela cuando toma decisiones
curriculares

Casi nunca
% Rara vez
% A veces

% Frecuentemente

Casi siempre o muchas veces

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En base a lo declarado por los docentes, al eliminar el indicador de “a veces”, se evidencia
que en cuanto al acompanamiento que existe de parte del director en los procesos de
acompafiamiento curriculares, existe una brecha significativa en la percepciéon que tienen los
profesores, evidencia de que un 60% sefiala que rara vez o “casi nunca” el director de la escuela “se

reune individualmente con profesores para discutir el progreso de los estudiantes”, contrario al 20%
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que si percibe que el director “frecuentemente” o “casi siempre o muchas veces” acompafia en los

progresos de los estudiantes.

Grafico 9.

Liderazgo pedagdgico

Acompanamiento procesos curriculares

40% 35%

35%

30%

30% 25% 25%
10% 10% 10%

25%

E “ . . . I I
5%

o

20%
15%

Casi siempre o Frecuentemente Rara vez Casi nunca
muchas veces

W Participa activamente en la revisién de materiales curriculares

m Se reune individualmente con profesores para discutir el progreso de los estudiantes

En este punto, se puede visualizar que no existe una participacion significativa en la variable
“participa activamente en la revision de materiales curriculares”, donde un 55% declara que “rara

vez” o “casi nunca” el director participa de estas instancias.
Grafico 10.

Liderazgo pedagdgico.

Liderazgo pedagdgico

60

50
40
40
20 20

20

e 0 o N

0 —— —

Casi siempre o % Frecuentemente % Rara vez Casi nunca

muchas veces

M Se toma tiempo para conversar informalmente con estudiantes y profesores durante
recreos y recesos

m Participa y asiste a actividades extra-curriculares o complementarias
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En primer lugar, se observa un acercamiento activo por parte del director en la cotidianidad

de la jornada escolar, donde al menos el 50% percibe que el director frecuentemente “se toma
tiempo para conversar informalmente con estudiantes y profesores durante recreos y recesos”.
Mientras que un 40% percibe que el director “participa y asiste a actividades extracurriculares o

complementarias”.

En el presente grafico, se evidencia que un 30% de los docentes percibe que el director
“felicita en privado a profesores por sus esfuerzos o desempefios”, en tanto en la variable de
“reconoce desempefios excepcionales de los profesores registrandolos en actas personales”, un 50%

considera que “rara vez” o “casi nunca” se reconoce los desempefios excepcionales.
Grafico 11.

Liderazgo pedagadgico.

Liderazgo pedagdgico

60% 50%
50%
0,
40% 35%
0, 0,
30% 25% 500, 25%
15%
20% 100 100
l0% 5% 5% I l & 5% %
0% - - - |
%Casi siempre o % Frecuentemente % Rara vez %Casi nunca

muchas veces

| Felicita en privado a profesores por sus esfuerzos o desempefios

B Reconoce desempefios excepcionales de los profesores registrandolo en actas
personales

Crea oportunidades de desarrollo profesional para profesores como recompensa de
contribuciones esneciales a la escuela

Consecuentemente a esto, la brecha es alin mayor en la variable de “crea oportunidades de
desarrollo profesional para profesores como recompensa de contribuciones especiales a la escuela”,
donde un 50% considera que esto ocurre “casi nunca” o “rara vez” con un 25%, brecha significativa

considerando que solo un 10% considera que esto ocurre “frecuentemente”.
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El andlisis de las practicas de liderazgo que realiza el director y el equipo directivo destaca la

necesidad de una visidn clara y compartida entre la comunidad educativa, que pueda responder a

las necesidades actuales del establecimiento.

Colaboracion

En el presente andlisis, se examinan los resultados de diferentes practicas de colaboracién
implementadas dentro del establecimiento. Principalmente la colaboraciéon entre docentes vy el
equipo directivo, se espera con este andlisis poder evaluar diferentes métodos de colaboracion, que
permitan entender su impacto en el desarrollo profesional docente y las diferentes estrategias en
los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del establecimiento. Los resultados levantados
proporcionan una vision mas amplia sobre como estan siendo percibidas las diferentes practicas del
equipo directivo, encabezados por el director del establecimiento y si son tomadas en cuenta o no

las opiniones de los docentes a la hora de toma de decisiones.

Porcentajes de la colaboracion dentro del establecimiento.

Grafico 12. Colaboracidn para la toma de decisiones.

Los directivos del establecimiento valoran las
ideas de los profesores.

40%
35%
35%
30%
’ 25%
25%
20%
15% 15%
15%
’ 10%
10%
0%
Siempre ocasi Muchas veces Cercadela Pocasveces Nunca o casi
siempre mitad nunca
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En la primera figura correspondiente al ambito de la colaboracion, los profesores perciben

que solo el 40% considera que “los directivos del establecimiento valoran las ideas de los

profesores”, a través de los indicadores “siempre o casi siempre” y “muchas veces”.

En el analisis siguiente, los datos muestran que el 40% de los profesores perciben que “pocas
veces” “los profesores estan involucrados en el proceso de toma de decisiones del establecimiento”,
mientras que un 10% adicional considera que esto ocurre “nunca o casi nunca”, por lo que, segun lo
qgue revelan los datos el 50% de los participantes tiende a percibir que no son considerados en la

toma de decisiones de la escuela.

Grafico 13. Colaboracidn para la toma de decisiones.

Colaboracion para la toma de decisiones

50%
40%
40%
30%

30% 25%

20% 20%
20% 15% 15% 15%

10% 10%
10%
0%
Siempre ocasi Muchasveces Cercadela Pocasveces Nuncaocasi
siempre mitad nunca

M Los directivos del establecimiento confian en los juicios profesionales de los
docentes.

M Los profesores estan involucrados en el proceso de toma de decisiones del
establecimiento.

En tanto, solo un 25% de los percibidos considera que “pocas veces” y “nunca o casi nunca”
“los directivos del establecimiento confian en los juicios profesionales de los docentes”, por lo que
pese a los datos anteriores existe un 45% que considera que el equipo directivo confia en el juicio

de los docentes.
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Grafico 14. Colaboracidn para la toma de decisiones.

Colaboracion para la toma de decisiones

60%
50%
50%
40% 35% 35%
30%
30% 25%
20% 15%
10% 5% 5%
! 0% 0%
0% .
Siempre o casi Muchas veces Cercade la Pocasveces Nunca o casi
siempre mitad nunca

M Los profesores estan informados sobre las decisiones y el aconteceren el
establecimiento.

M La participacion de los docentes en la toma de decisiones parael
establecimiento se toma en serio.

La figura 14 muestra que los resultados obtenidos por los docentes mantienen una brecha
en la participacion de toma de decisiones, donde el indicador de “pocas veces” alcanza un 50%, por
ende, consideran que solo la mitad de “los profesores estan informados sobre las decisiones y el
acontecer en el establecimiento”. Mientras que, en el mismo indicador un 35% declara que “pocas
veces” “la participacién de los docentes en la toma de decisiones para el establecimiento se toma
en serio”, contrario a esto, solo un 5% considera que “siempre o casi siempre” su participacion es

tomada en serio.

Colaboracién entre pares.

La colaboracion entre pares es imprescindible para la mejora y el cumplimiento de las metas
educativas, ya que, ademas del éxito educativo, fomenta la creacion de practicas innovadores que
fortalecen el desarrollo profesional docente. Cohen (1994) explica que "la colaboracién entre pares
no solo fomenta el aprendizaje individual, sino que también construye habilidades sociales y de

comunicacién, fundamentales para el desarrollo educativo " (p. 12)
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Grafico 15.

Colaboracion entre pares.

Los docentes pasan considerable tiempo
planificando juntos.

50% 45%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
20% 15%
15% 10%
10% . 5%

5%
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Siempre ocasi Muchasveces Cercadela Pocasveces Nunca o casi
siempre mitad nunca

En la presente figura 15, se mantiene una tendencia que muestra un poco estimulo de
practicas colaborativas, donde segun las respuestas proporcionadas por los docentes, un 60%
percibe que “pocas veces” o “nunca o casi nunca” “los docentes pasan considerable tiempo
planificando juntos”.

Grafico 16.

Colaboracion entre pares.

Colaboracion entre pares

359%
’ 30%
30%
ql
2% 20% 20%
20% 15% 15% 15%
15%
10%
D = I I I =
5%
v R []
Siempre o casi Muchas veces Pocasveces Nunca o casi nunca

siempre
m Los docentes trabajan colaborativamente en equipos estables en el tiempo.

H Los docentes en este establecimiento pueden contar con los directivos.
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En el presente grafico, existe al menos un 45% que percibe que el trabajo colaborativo entre

docentes es deficiente, ya que un 30% menciona que “pocas veces” se realizan estas practicas,

mientras que un 15% afirma que “nunca o casi nunca”. A raiz de esto, la falta de comunicacién entre

el equipo de docentes, donde segiin muestran los resultados solamente un 5% afirma que “siempre

o casi siempre”, los docentes realizan un trabajo colaborativo que pueda ser sostenido durante el

tiempo.

Grafico 17.

60%
50%
40%

20%
10%
0%

Colaboracion entre pares.

Colaboracion entre pares.

40%
35%
30
5% 5% 5% I I
- -

Siempre ocasi Muchasveces Cercadela Pocasveces Nuncaocasi
siempre mitad nunca

2
-3

W Los profesores tienen tiempo para poder observar a otros profesores
ensenando.

m Los profesores son conscientes de los que estan ensenando otros profesores.

La figura 17, revela que del total de participantes un 50% sefiala que “nunca o casi nunca”

“los profesores tienen tiempo para poder observar a otros profesores ensefiando”, mientras que en

la misma variable un 35% percibe que esto se realiza “pocas veces”. También se puede apreciar de

gue un 70% de los docentes “pocas veces y/o “nunca o casi nunca” los profesores son conscientes

de los que estan ensefiando otros profesores, por lo que se puede inferir de que no hay mayores

lineamientos curriculares entre pares.
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Grafico 18.

Colaboracion entre pares.

Los desacuerdos en las practicas de
ensenanza se expresan abiertamente para ser
discutidos.
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Siempre o casi Muchas veces Cercade la Pocasveces Nunca o casi
siempre mitad nunca

Segun los resultados expuestos, se sigue respaldando los escasos lineamientos curriculares
entre los docentes, ya que, al ver en el grafico 18, un 40% sefiala que nunca o casi nunca “los
desacuerdos en las practicas de ensefianza se expresan abiertamente para ser discutidos”. Mientras

que otro 20% de los docentes sefala que pocas veces.
Grafico 19.

Colaboracion entre pares.

Los profesores confiamos entre nosotros.

45%

20% 20%
15%

0%

Siempre ocasi Muchas veces Cercadela Pocasveces Nunca o casi
siempre mitad nunca
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En el siguiente analisis, ninguno de los participantes percibe que “siempre o casi siempre”
los profesores confiamos entre nosotros, mientras que el 45% sefala que solo “pocas veces”, si se
considera el indicador de nunca o casi nunca, un 65% considera escasa la confianza que existe entre

los docentes del establecimiento.

Estos porcentajes refuerzan la falta de confianza que existe entre el equipo docente, donde
se muestra una tendencia que refleja una disparidad hacia sus propias practicas colaborativas en los

procesos pedagdgicos del establecimiento.

Grafico 20.
Colaboracion entre pares.
Los docentes trabajan colaborativamente en
equipos estables en el tiempo.
35%
30% 30%
30%
25%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
Cerca de la mitad Pocasveces Nunca o casi nunca

En el presente grafico 20, se puede evidenciar que el 45% no percibe que “los docentes
trabajan colaborativamente en equipos estables en el tiempo”, ya que, al analizar percepcion de los
profesores, se puede deducir que el sistema rotativo de los funcionarios puede estar directamente

relacionado con la poca confianza que se ha mostrado en los resultados de los participantes.
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Grafico 21.

Colaboracion entre pares.

Colaboracion entre pares.
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m Los profesores confian en la integridad moral de los directivos.

M Los profesores confiamos entre nosotros.

El grafico 21 muestra que, pese a que entre los docentes no se percibe una confianza entre
sus pares, los resultados que muestran la percepcidn de “los profesores confian en la integridad

moral de los directivos”, es mayor hacia los directivos que hacia los propios docentes.

Eficacia Colectiva
A continuacidn, se consideran los resultados obtenidos desde la dimension de eficacia
colectiva, que describen las creencias que poseen los participantes sobre su desempeifio como

equipo y como pueden influir en el logro de los aprendizajes.

De acuerdo con la figura 22, se puede apreciar que todos los encuestados perciben que, si
pueden influir en la motivacion de sus estudiantes, esto respaldado por el 40% que considera esta
creencia como “totalmente de acuerdo”. Sélo un 20% se declara el punto “algo de acuerdo” con un

20%, por lo que sdlo varia el grado de influencia.
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Grafico 22.

Eficacia colectiva. Porcentajes de la eficacia colectiva dentro del establecimiento.

Los profesores en este colegio confian que
pueden motivar a sus estudiantes.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente de Bastante de  Algo en acuerdo Algoen Bastante en
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Grafico 23.
Percepcion sobre eficacia colectiva del profesorado
Eficacia colectiva
60% 55%
50% 45%
40% 40%

40%
30%
20%
10%

0%
Bastante en desacuerdo Algo en desacuerdo

M Si un estudiante no quiere aprender, los profesores se dan por vencidos.

m Los profesores en este colegio no tienen las habilidades necesarias para
producir aprendizaje significativo en sus estudiantes.

Otro aspecto relevante relacionado a la eficacia colectiva de los docentes descrito en el
grafico 23 dentro del establecimiento es que, el 55% de los encuestados se muestra en “bastante en
desacuerdo” con que el equipo no tenga las habilidades necesarias para el logro de los aprendizajes

de sus estudiantes, mientras que el 40% declara estar “algo de desacuerdo”.
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En la misma linea, perciben que, si un estudiante no quiere aprender, los docentes no se dan

por vencidos, donde el 45% se mostré “bastante en desacuerdo” y el 40% declara estar “algo en
desacuerdo”. Por lo que se puede interpretar que los encuestados confian en su quehacer

pedagdgico como agente movilizador para el logro de las metas con sus estudiantes.

Satisfaccion laboral

Grafico 24.

Satisfaccion laboral.

Me gustaria cambiarme de escuela si fuera
posible

Muy en desacuerdo - 5%
en desacuerco | N 20%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

El siguiente grafico, revela que un 40% de los docentes presenta un interés ante un posible
cambio de escuela, si a ese porcentaje se le suma la variable del de acuerdo, técnicamente un 75%

del personal docente al menos ha pensado en emigrar del establecimiento.
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Resumen de resultados cuantitativos

1. Hay una preocupacién genuina por parte del profesorado por estudiantes que requieren
mayor apoyo para los procesos de ensefianza.

2. Hay una falta de consenso entre el equipo directivo y el profesorado, en relacion con la
cantidad de veces que se establecen los objetivos de aprendizaje para estudiantes
especificos. Esto puede explicarse por una falta de monitoreo constante de los datos de la
escuela o falta de comunicacidn efectiva entre estos dos estamentos.

3. Hay débiles canales de informacion de las metas institucionales que el equipo directivo
informa a sus docentes.

4. No existe claridad sobre los lineamientos que recibe el equipo docente por parte del equipo
directivo.

5. No existe claridad en los docentes sobre las metas que tiene el equipo directivo tiene los
aprendizajes del estudiantado y los desafios anuales que se espera mejora. O sea, hay poco
trabajo de mejora de los aprendizajes en base a datos del propio establecimiento.

6. Casi la mitad del grupo docente no percibe que trabajan colaborativamente en equipos
estables en el tiempo.

7. Hay falta de espacios y tiempo para discutir entre docentes las practicas de ensefianza
utilizadas.

8. La confianza entre pares, es baja incluso mas baja que la confianza que hacia el equipo
directivo.

9. La autoeficacia del profesorado es decir la confianza en sus capacidades, asi como de su
compromiso con sus estudiantes no es una variable percibida como baja.

10. Hay alta rotacién de los equipos de trabajos, asi como presencia de licencia médicas.

11. Hay presencia de insatisfaccidon laboral por parte del profesorado, ya que hay un gran

porcentaje que ha pensado cambiarse de escuela.
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Resultados datos cualitativos

Los datos cualitativos obtenidos provienen de la realizacion de un grupo focal realizado con

el equipo directivo y los docentes del establecimiento.

El grupo focal destinado a docentes se llevd a cabo con la participacion de cinco profesores,
de los cuales tres eran hombres y dos mujeres, mientras que el grupo focal destinado a directivos,
conto con la participacidon del director del establecimiento, inspector general, coordinadora de pie y
jefe de UTP. Ambos grupos fueron convocados a través de una reunién online, donde se empled un
guion semiestructurado que incluia preguntas abiertas, con el objetivo de facilitar el dialogo y
promover una discusion fluida que pudiese explorar todos los temas. La sesién fue moderada por
un facilitador, quien gestiond las interacciones entre los participantes sin interferir en sus respuestas.
Con el consentimiento previo de los asistentes, la sesién fue grabada y luego transcrita para su
analisis cualitativo, enfocandose en la identificacion de patrones y tendencias que respondieran a

los objetivos del estudio.

La metodologia del grupo focal evalué la efectividad y pertinencia de las preguntas
utilizadas, segun las seis variables abordadas: liderazgo, colaboracién, desarrollo profesional
docente, satisfaccion laboral, eficacia colectiva y uso de datos. Donde principalmente se evalud la

colaboracion entre docentes y el tipo de liderazgo pedagdgico desplegado por el equipo directivo.

Los resultados obtenidos tras la aplicacién de los grupos focales (uno destinado a profesores
y otro al equipo directivo), fueron tratados bajo el paradigma interpretativo mediante un andlisis
discursivo de los datos con un enfoque secuencial mixto (deductivo-inductivo), realizando en una

primera instancia la transcripcién textual del discurso.

El procesamiento de la informacién consistié en la categorizacién aprioristica de unidades
textuales a partir de los objetivos especificos del estudio, para el posterior analisis de su contenido

y levantando de subcategorias emergentes.
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Una vez categorizadas todas las unidades de analisis, se procedié a la elaboracion de la

descripcién de los resultados con el fin de obtener una mayor comprension del fendmeno de

estudio.

Las dos dimensiones analizadas son colaboracidn y Liderazgo Pedagdgico.

Colaboracion

De acuerdo con la percepcion del equipo directivo y docente, sobre las diferentes
actividades de colaboracién que se realizan en el establecimiento, se menciona que en el presente
afio han tenido dificultades para realizar practicas de colaboracién, en comparacién con afios

anteriores.

Si bien existen espacios donde trabajan colaborativamente entre docentes y el equipo PIE,
esto solamente incluye a los/as docentes de lenguaje y matematicas, los que en general planifican
enfocando las clases para todo el curso, pero que principalmente estas reuniones se enfocan mas

en los estudiantes pertenecientes al PIE.

EPC1(Equipo profesores colaboracionl): “En lenguaje y matemdticas y solo en algunos casos
como en los de estudiantes que mencionaba el profesor XXX, ahi se hace un trabajo de, como
de reunion de equipo de aula para ir resolviendo ciertos temas, pero, en general la

colaboracion de ese dia, que lo hacemos un dia a la semana”.

EDC1(Equipo directivo colaboracion 1): “Bueno acd yo he observado que se confunde un
poco el tema de la colaboracion, se confunde con lo que decia hace un ratito, con la
cooperacion; los profes, por ejemplo, tienen jornadas, por ejemplo, de trabajo colaborativo,
pero tiene que ver mds que nada con el trabajo que se hace con el PIE éya? El dia miércoles
hay una jornada donde la educadora diferencial trabaja con los profesores con los cuales hay
nifios en los cursos que atiende, entregdndole a los profesores de lenguaje y matemdtica
lineamientos y qué es lo que se estd haciendo con esos nifios. En cuanto a trabajo
colaborativo es lo que yo le decia [se corta] el mismo nivel se distribuyen el trabajo, se
distribuyen y lo comparten, pero trabajo colaborativo propiamente tal, no se desarrolla

mucho, lo que yo he observado aqui en este poco tiempo que llevo”.
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Algunos docentes mencionan, que existen horas de trabajo colaborativo con su profesor

paralelo de asignaturas, pero que sélo es una hora a la semana, lo que efectivamente no alcanza
para sefialar que se hace trabajo colaborativo propiamente tal. Ademas, en el caso de trabajo entre
profesor de aula y educador diferencial del equipd PIE, este fendmeno se replica también con la
jornada de coordinacién (dos horas durante una mafana), que mas bien es una reparticion de
responsabilidades en torno a casos puntuales, lo que dificulta que estemos en presencia de una

practica institucionalizada

Ademas, dicha coordinacion es sélo con los/as docentes de las asignaturas de lenguaje y
matematica, el resto de las disciplinas no tiene coordinacién con el equipo, que mas que un

problema de voluntades es al parecer de coordinacion.

EDC2: “Se retinen por ciclo, no es que estén todos los ciclos juntos; entonces en primer ciclo estdn
todos los docentes de la tarde, ahora lo malo de esto es que los profesores que no tienen asignaturas,
0 sea que no tienen trabajo con los PIE, no tienen esta instancia para poder articular con los
profesionales, de tener conocimiento de los estudiantes con sus diferentes necesidades, entonces ahi

estamos al debe...”

De parte del equipo directivo, no se evidencian lineamientos institucionalizados para el
fortalecimiento de las practicas de colaboracidon, dentro de la comunidad educativa del
establecimiento, tampoco de manera externa con otras instituciones. Consecuentemente a esto,
mencionan que, si bien se estan proyectando nuevas instancias para el trabajo colaborativo, solo
estan en marcha jornadas de reflexion pedagdgica entre el equipo directivo y los docentes.
Algunos/as docentes de forma personal pretenden instaurar practicas colaborativas entre colegas y
con otras instituciones, a través de las denominadas comunidades de aprendizaje, pero a la fecha

estas iniciativas no han sido aprobadas por el establecimiento.

EPC2: “Si, es que, por ejemplo, le hablé a tres colegas y ellas me dijeron que si que querian
participar, pero yo tengo primero que - me tienen que decir que si en el establecimiento para

invitar a toda la comunidad, porque seria importante que todos participdramos”.

En lo que respecta la observacion de clases, el equipo docente menciona que durante el afio
pasado se realizaron acompafiamientos al aula, donde participaba tanto el equipo de gestién como
el equipo directivo, en ellas, se identifican fortalezas, debilidades y se trabajaba priorizando el

compartir experiencias con él/ docente. También algunos/as docentes hablan de una cultura o
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actitud positiva respecto al acompanamiento, ya que, es una practica que ha estado instaurada

desde hace una buena cantidad de afios en la escuela y a la cual ven como una buena oportunidad

de retroalimentacion de sus practicas docente dentro del aula.

EPC3: “En realidad, la escuela siempre ha tenido una cultura con respecto a lo que es la
observacion... desde que partié la evaluacion docente como que nos acostumbramos a
siempre ser observados, en realidad la observacion siempre va con un fin de
retroalimentacion y con un fin de apuntar siempre a lo positivo y dar algunas sugerencias

con respecto a cudles serian las mejoras”

También, ven esta practica como una instancia que ha sabido ser consistente a través del
tiempo, independientemente de los equipos directivos y de gestion que han estado en el

establecimiento.

EPC4: “Desde que partio la evaluacion docente como que nos acostumbramos a siempre ser
observados, en realidad la observacion siempre va con un fin de retroalimentacion y con un
fin de apuntar siempre a lo positivo y dar algunas sugerencias con respecto a cudles serian

las mejoras...”

EPC5: “A mi me gusta que me acompaiien en el aula, porque a diferencia de los otros colegas
yo casi siempre he trabajado sola, entonces nunca he tenido un paralelo con quien comentar
qué actividades voy a hacer, “équé opinas de esto?” o no sé si lo estaré haciendo bien o qué
sé yo; entonces al menos esas instancias son instancias en las que uno puede recibir

retroalimentacion del otro que por lo menos para mi, no pasa...”

Existe una autocritica de parte del equipo directivo en el que sefialan que el tiempo no les
alcanzé para observar ni retroalimentar a todos los/as docentes, por lo que, mencionan que se
priorizd algunas asignaturas por sobre otras, también ante la dificultad de las ausencias y situaciones

emergentes.

EDC3: “Les haciamos ver algunas cosas obviamente positivas de su prdctica pedagdgica
primero, después algunas cosas en las que pueden poner el foco cierto, para poder
mejorarlas y después de eso lo dejamos - esto no alcanzamos a hacerlo con todos los

docentes”.
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EDC4: “Digamos que no en realidad, la muestra no era como muy representativa de los

docentes porque como faltaron hartos y tampoco lo hicimos como intencionado, solamente

con lenguaje y matemdticas, en realidad tomamos a los que pudimos”.

Consecuentemente, el equipo directivo hace énfasis en que los/as docentes en si presentan
una buena disposicion a la observacidn, no existe una resistencia a los procesos de
acompafiamiento, a excepcion de las veces donde el acompafiamiento era sin aviso, en ellos se
percibia incomodidad. Esto principalmente, porque a los/as docentes se les olvidé que contaban con
una segunda observacion. Ademads, sefialan que en algunos casos no hubo muchos avances desde

la observacién anterior.

En relacién con las barreras que se presentan para realizar las practicas de colaboracion,
destacan que se generan grupos dentro de los colegas, pero también hacen hincapié en que el poder
unificar los tiempos de todos los docentes se complica, por horarios o por ausencias a raiz de las

constantes licencias médicas. Lo que dificulta la entrega de informacidn.

EDC5: “Si bien nos reunimos harto, pero nos separamos igual, igual faltan personas siempre,
entonces cuando ya faltan el trabajo colaborativo pierde el sentido, porque después esa
persona queda sin informacion, nadie tiene el tiempo para hacerle la bajada de informacion
a ese funcionario, a ese profesor que no estuvo,; entonces al final igual pasan situaciones de
desconocimiento que - mds que estas instancias de trabajo colaborativo ademds son super
escasas, perderlas, por ejemplo, nosotros nos reunimos como en el PIE una vez a la semana,

el no hacerlo perjudica todo el trabajo para la siguiente semana”.

EDC6: “Si, haber yo creo que los aspectos que comentan los colegas son importantes, el tema
del tiempo es uno, sin embargo, mirando la normativa nosotros podriamos disponer hasta
de dos horas cada quince dias para hacerlo, o sea nosotros podriamos generar las instancias
y es lo que vamos a empezar a aprovechar. Respecto a lo otro que decia el director, hay crisis
internas acd de relacionamiento que obviamente no se han, de alguna forma, subsanado en

los momentos que corresponden y eso obviamente que va dificultando también”.

Lo anteriormente refleja algunos problemas de comunicacién efectiva en el profesorado, asi
como falta de afrontamiento de conflictos que son barreras claramente para las practicas

colaborativas al interior de las escuelas.
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Pese a ello, desde la direccién del establecimiento, destacan que, asi como existen barreras

que dificultan los procesos de colaboracidn, cuando es requerido la comunidad educativa responde

positivamente al logro de los objetivos comunes.

EDC7: “Sin embargo, lo que veo yo, veo algunos aspectos muy positivos, el colegio cuando
tiene aspectos o una meta comun se une, se une y no solamente se une, involucran recursos
propios los colegas, entonces es también como una forma la necesidad de conducirlos hacia

esta necesidad de un trabajo colaborativo”

Liderazgo pedagogico

Siguiendo con los resultados mostrados a través de la percepcion del equipo directivo y de
los docentes del establecimiento, se abordaran los diferentes elementos relacionados con el

liderazgo de la escuela.

En primer lugar, se debe mencionar el poco tiempo que el actual equipo directivo lleva en la
escuela. Es por ello, que, segln su propia percepcion, en el area de liderazgo se puede percibir una
debilidad al momento de tomar decisiones. Sin embargo, esto también se atribuye de acuerdo con
la percepcion docente a que el anterior equipo directivo ejercia un liderazgo mas bien autocratico
en el que no era frecuente considerar los puntos de vista del profesorado. Se percibe que el equipo
actual ha hecho esfuerzos en promover el didlogo y las instancias para escuchar las visiones de todo

el equipo.

EDL1(Equipo directivo liderazgo 1): “Lo que pasa es que, para contextualizar un poco, tanto
el director, el inspector, ellos habian sido profesores acd, por lo tanto... les tocé experimentar
el liderazgo de otros directores, de otros equipos directivos que lamentablemente fueron

muy autoritarios”.

EDL2: “creo que hoy dia, hoy dia, la vision es a democratizar las visiones, es democratizarlas

y eso creo yo que los colegas acd lo han hecho bastante bien, ahora, eso tiene sus dificultades
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también, el hecho de que ellos mismos hayan salido de acd, les pone como una

responsabilidad doble”

A raiz de esto, segun sefialan los docentes, en ocasiones de parte del director se evidencia
una carencia en su formacion en el afrontamiento asertivo de conflictos y en la toma de decisiones
basados en evidencia (gestidon estratégica de recursos), para afrontar situaciones que suelen generar

tensiones.

EPL1(Equipo profesores liderazgo 1): “La verdad es que segun mi opinion y la que he
escuchado de algunos colegas también, la gestion del director yo creo encuentro que no ha
sido tan buena, le falta un poquito mds de - ay como explicarlo - no sé cudl es la palabra...por

ejemplo, si preparacion y también un poquito mds de cardcter”.

EPL2: “El afio pasado nos quedd un 30% que se pudo haber gestionado en muchas cosas que
nos hacen falta, entonces falta gestion, falta también comprender que las cosas tienen un
modo de hacerse, por ejemplo, si yo necesito reclamar por los bafios de los docentes, yo no
puedo mandar un correo como director, yo debo mandar un oficio; entonces acd se queda
en correo y el llamado por teléfono y no un oficio que es lo que corresponde; entonces, si yo
creo que al dire le falta un poquito mds de sequridad y de comprender que el trabajo es para
todos, no sé si el resto estard muy de acuerdo éya? eso con respecto al director, porque ganas

tiene, pero se queda en las ganas de repente”.

Si bien, tanto el equipo directivo como el equipo docente valoran el nuevo modelo de
liderazgo, basado en el didlogo y el querer promover una vision compartida con la comunidad
educativa, también son conscientes de que se deben fortalecer las competencias de gestion del rol

de lider.

EPL3: “... Es eso, que ellos consideran muy util el tema del didlogo, conversar las cosas y
obviamente que eso, yo considero que, por una parte, es muy positivo; ahora en otra parte
hay que también mostrar que el liderazgo tiene que ser un liderazgo pedagdgico, a veces nos
pasa esto y nos pasa a todos, como hay situaciones emergentes, nos vamos por lo urgente o
lo emergente y le quitamos el valor a lo que es lo mds importante, que en definitiva son los

procesos de aula”.
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Sin duda, a pesar de lo mencionado anteriormente, los docentes destacan que, pese a

algunos cuestionamientos en la toma de decisiones del director, este sobresale como un lider con
capacidad de escucha, que posee una tendencia a apoyar las iniciativas propuestas por los
profesores, ya sea con apoyo interno o externo del establecimiento. Los/as participantes recalcan el
interés que existe por adquirir nuevos conocimientos que puedan potenciar las practicas

pedagdgicas en el quehacer educativo.

EPL3: “En mi caso con enlace, yo también, cuando él me dijo que iba a asumir enlace, antes
de asumir, me mandd a la capacitacion de G suite y posterior a eso también, lo de Lirmi; él
igual ha sido coordinador entonces también me ha estado orientando, apoyando en ese

sentido”

EPL4: “pero en general, claro, siempre él esta dispuesto a apoyar con conocimientos nuevos
que puedan significar un arreglo en la escuela, algo que pueda sumar, en eso, en eso si estoy

super de acuerdo, él es entusiasta en los nuevos proyectos”

Aungue de la misma manera, en que él director del establecimiento promueve el foco en
nuevos aprendizajes, estos en ocasiones y debido a las falencias existentes en las capacidades de
gestion del equipo, hace que en reiteradas oportunidades algunos de estos nuevos proyectos, no se

desarrollen en el tiempo establecido y de una manera eficiente.

EPL5: “En mi caso con formacion ciudadana él ha sido, también me ha apoyado harto, en
cada decision que tomo me dice que si, pero a veces cuando necesitamos tomar decisiones

finales me dice no que no lo hemos conversado y ahi hay de repente ciertas cositas”

EPL6: “Si, pero lo que le cuesta es la gestion, la gestion de los recursos de repente, nosotros
tenemos un monton de proyectos como artisticos y cosas asi, pero no se pueden desarrollar,
porque los recursos no alcanzan o no se alcanzan a gestionar, pero en eso si, cuando hay una

ayuda de algun profe, en general, él apoya”

Los directivos mencionan, que muchas veces no se pueden gestionar correctamente las
diferentes propuestas, debido a que conviven con situaciones emergentes que limitan los tiempos y
la eficacia en sus funciones, pese a ello, hacen énfasis en que el foco esta siempre en el apoyo al
docente, donde en conjunto identifican necesidades académicas para potenciar las practicas

pedagdgicas de los estudiantes y profesores.
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EDL3: “Situaciones, por ejemplo, con estudiantes, de repente cambios de curso tenemos que

hacer, nos piden reuniones los papds, tienen problemas con - también con la infraestructura,

todo tipo de problemdticas, en realidad, en general.”

EDL4: “Se visualizo que hay una necesidad en lectoescritura o en lectura éya? como origen
de las dificultades académicas, se conversé con los colegas, se llegd a la conclusidn junto a
ellos que esa era la necesidad, por lo tanto, después se entregan lineamientos, vamos a hacer
esto, esto y esto y ahora ya con fecha; vamos a partir con esto tal dia, vamos a citar a los

apoderados de los estudiantes mds descendidos tal dia”

El equipo directivo menciona que estan evaluando nuevas estrategias que puedan ser
beneficiosas para todos los cursos, independientemente si hay estudiantes mas o menos
descendidos. Actualmente estan en marcha acciones que potencien la lectoescritura, lo cual segin

sefialan ya estd institucionalizado dentro del establecimiento y adaptado para cada nivel.

EDL5: “Si, es que tenemos dos, por ejemplo, tipos de estrategia ahi al respecto, hay
estrategias que son institucionales, por ejemplo, estamos generando lectura, modelada,
interactiva, silenciosa; de acuerdo al nivel obviamente de acuerdo al nivel, pero que se va a
establecer como un momento institucional, en ambas jornadas el que todas las asignaturas
dejen un instante dentro de sus clases para un momento de lectura; también ha sido
entregado como un lineamiento institucional, ahora hay otros elementos que son propios a

cada curso”

Por otra parte, los docentes mencionan que, actualmente no cuentan con la jefa de UTP
titular, por lo que, desde hace un tiempo llego un nuevo jefe UTP que llego en comisidn servicio, sin
embargo, destacan el aporte del actual UTP, haciendo énfasis en que ha potenciado las practicas
docentes. Desde la percepcion de los participantes, sefialan que le ha dado un orden al
establecimiento, sobre todo en la parte técnica-pedagdgica, organizando reuniones al menos una

vez a la semana de manera fija. Se destaca la buena disposicion y la retroalimentacidn constructiva.

EPL5: “ [...] Porque estoy super de acuerdo con lo que comentan los colegas que siento que
nos hacia mucha falta, por decirlo de alguna manera, tuvimos harto tiempo sin jefe de UTP
y creo que fue bueno porque ahora tenemos un orden, tenemos una persona a la cual acudir
cuando tenemos dudas, respecto a ese tipo de cosas, también creo que es una persona que

tiene una personalidad como - una disposicion, super buena disposicion es una persona
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abierta que uno puede llegar a conversar, preguntarle alguna duda, una persona a la que

uno no le tiene miedo si es que comete un error”

De acuerdo con los resultados expuestos, es posible resumir los resultados en los siguientes

grandes temas:

Hay poco tiempo destinado al trabajo colaborativo entre docentes.

Estos espacios colaborativos se restringen al trabajo del equipo PIE con profesores del drea de
lenguaje y matemdtica. Dejando fuera a otras disciplinas.

No hay mayores resistencias a la retroalimentacion del trabajo en aula por parte del
profesorado, ya que es una prdctica ya instaurada, si debe hacerse sistemdticamente y mejorar
los mecanismos de coordinacion y aviso de cudndo y como se llevardn a cabo.

En cuanto al tipo de liderazgo del nuevo equipo directivo, se percibe que hay por parte del nuevo
director habilidades de capacidad de escucha activa y entusiasmo por llevar a cabo mejoras.
Aspecto que es cercano al liderazgo de tipo distribuido, pero aun falta afianzar conocimiento
técnico y de gestion por parte de éste para, avanzar en que ese liderazgo se afiance e impacte
en los aprendizajes.

Es necesario tiempo para afianzarse como equipo directivo, ya que hay alta rotacion y licencia
de este cuerpo de profesionales, lo que ha afectado el cimentar las capacidades de gestion del
equipo directivo como tal.

Hay confusion o falta de una vision compartida sobre el trabajo colaborativo, es decir que se
espera del grupo de docentes, aquello puede ser por la falta del afianzamiento en el cargo por
parte del lider o por falta de prdcticas de trabajo colaborativo en donde se comparta y debata
esta vision comun de mejora que necesita el establecimiento para mejorar sus aprendizajes.
Hay que mejorar los canales de comunicacion efectiva entre equipo directivo y profesores, ya
que las retroalimentaciones o no se hacen a todo el profesorado o no alcanzan a realizarlas en

el tiempo pertinente para que existan impactos positivos en las prdcticas.
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El presente capitulo se presentan las actividades que conforman la propuesta de mejora

disefiada para fortalecer el trabajo colaborativo entre los docentes y el equipo directivo de un
colegio de la comuna de Talcahuano, considerando un afio académico para su implementacion. Esta
propuesta se articula en torno a objetivos y metas especificas, orientadas a fomentar una vision
compartida sobre el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y fortalecer el rol del equipo
directivo en torno a la toma de decisiones basada en datos, con el propdsito de instaurar un liderazgo
pedagdgico distribuido y efectivo. Finalmente se dispone de una propuesta de distribucién temporal

en formato de carta Gantt semestral para la implementacion de las actividades disefiadas.

Objetivo general

Fortalecer las practicas de trabajo colaborativo entre docentes y equipo directivo de un colegio de

la comuna de Talcahuano.
Objetivos Especificos

1. Mejorar la comunicacién efectiva y el co-cuidado colectivo entre el equipo directivo y los

profesores del establecimiento.

2. Desarrollar una visién compartida respecto al trabajo colaborativo entre el equipo directivo

y docente.

3. Fomentar un liderazgo pedagdgico distribuido en el establecimiento con utilizacion de

evidencia en datos para la mejora continua.

Resultados esperados
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1. Hay una mejora percibida de la comunicacion efectiva entre equipo docente y profesores,

asi como generacion de estratégicas concretas de co-cuidado del personal del

establecimiento.

2. El equipo directivo y el profesorado comparten una vision comun respecto al trabajo

colaborativo al interior de la comunidad educativa.

3. Se amplian las horas de colaboracion docente, asi como las retroalimentacion y supervision

de esta estrategia por parte del equipo directivo.

4. Se desarrollan actividades intencionadas durante el afio para la mejora del co- cuidado del

bienestar laboral en el establecimiento.

5. Seaumentan las instancias de retroalimentacion de la labor pedagdgica por parte del equipo
directivo hacia la labor del profesorado, asi como los espacios de participacion colectiva en

elaboracion de PME tomando en cuenta datos del establecimiento.

Metas y medios de verificacion

Objetivo Mejorar la comunicacion efectiva y el co-cuidado colectivo entre el equipo directivo
Especifico 1 y los profesores del establecimiento.

Resultado Hay una mejora percibida de la comunicacidon efectiva entre equipo docente y
esperado

profesores, asi como generacidn de estratégicas concretas de co-cuidado del personal

del establecimiento.

Se desarrollan actividades intencionadas durante el afio para la mejora del co-

cuidado del bienestar laboral en el establecimiento.

Indicadores 1. Entre el 60% al 80% del profesorado declara que hay una mejora de la

de resultado comunicacién entre docentes y entre el equipo directivo y el profesorado.

2. Realizacién de dos jornadas al afio de autocuidado y de co- cuidado
colectivo para el personal del establecimiento.

Medio de 1. Encuesta de percepcion docente/directiva respecto a la satisfaccion de la

verificacion comunicacién asertiva grupal.

2. Cronograma de Implementacién detallado que indique los objetivos y
disefio de ambas jornadas para el personal educativo.
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3. Encuesta de satisfaccidon docente sobre ambas jornadas anuales
(autocuidado y co cuidado).

Objetivo Desarrollar una vision compartida respecto al trabajo colaborativo entre el equipo
Especifico 2 directivo y docente.
Resultado El equipo directivo y el profesorado comparten una vision comun respecto al trabajo
esperado . . . . .
P colaborativo al interior de la comunidad educativa.
Se amplian las horas de colaboracién docente, asi como las retroalimentacion y
supervision de esta estrategia por parte del equipo directivo.
Indicadores 3. EI85% de los docentes demuestran comprensidn y cohesién respecto a la

de resultado

visién del trabajo colaborativo.

4. EI'100% de los que componen el equipo directivo perciben la importancia
de generar una vision compartida sobre el concepto de trabajo
colaborativo.

Medio de 4. Documento escrito que contenga plasmada visién compartida, aprobada
verificacion por docentes y directivos, respecto al concepto de trabajo colaborativo y su
impacto.
5. Encuesta de percepcion docente/directiva respecto a la comprensién y
cohesion de la visidn del trabajo colaborativo elaborada.
6. Acuerdo firmado por equipo directivo de aumento de horas de actividades
de colaboracion de 1 a 2 a la semana, abarcando durante el primer afio a
dos asignaturas mas aparte de lenguaje y matematicas.
Objetivo Fomentar un liderazgo pedagdgico distribuido en el establecimiento con utilizacién
Especifico 3 de evidencia en datos para la mejora continua.
Resultado Se aumentan las instancias de retroalimentacién de la labor pedagdgica por parte
esperado del equipo directivo hacia la labor del profesorado, asi como los espacios de
participacion colectiva en elaboracién de PME tomando en cuenta datos del
establecimiento.
Indicadores 1. Establecimiento formal de 2 instancias de retroalimentacion al afio de la labor en

de resultado

aula de cada profesor/a del establecimiento (una por semestre), por parte del

equipo directivo.
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2. Realizacion de dos jornadas al afio sobre metas estratégicas basadas en datos

para la mejora del PME.

Medio de 1. Pautas de retroalimentacién de docencia en aula.

verificacién o . .
2. Actas de Reunidn “jornadas de consulta sobre mejora del PME”, que reflejen

la participacion y acuerdos alcanzados.

3. Cronograma de Implementacion: cronograma detallado que indique los

plazos y etapas de la implementacidon de ambas actividades.

Propuesta de mejora para la implementacion de talleres pedagdgicos, para el fortalecimiento

comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo entre equipo directivo y docentes.

A continuacion, se presenta una propuesta para la implementacién de talleres pedagogicos
para la mejora de la comunicacién efectiva entre el equipo directivo y docente. La presente
propuesta se establece debido a la poca eficacia en los espacios de colaboracion entre equipo
directivo y equipo docente, elemento clave para el correcto funcionamiento de las diferentes

practicas pedagdgicas dentro del establecimiento.

A raiz de esto, el objetivo de la propuesta busca implementar una serie de talleres
pedagdgicos que puedan unificar espacios colaborativos entre educadores vy directivos,
fortaleciendo asi las herramientas de comunicacién entre los participantes de los procesos

pedagdgicos de los estudiantes.

Los talleres buscan explorar a través del personal del establecimiento, tanto directivos como
educadores, unificando experiencias entre los funcionarios que llevan mas afos de antigliedad en la

escuela, como con los que se han ido integrando en los ultimos afos.
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En esta linea, los talleres propuestos estan exclusivamente disefiados para el personal del

establecimiento, ya que para la creacién de esta propuesta se tomaron en cuenta los resultados
percibidos a los equipos directivos y docentes de la Escuela Corneta Cabrales. Es por esto, que en
una primera instancia se busca socializar esta informacion con los participantes, por medio de una
jornada de reflexion, donde se mencionan los resultados de la etapa diagndstica y se hace entrega

de la propuesta.

Para abordar esta propuesta es determinante que, entre el equipo directivo y el equipo de
docentes, se establezca un clima de confianza y respeto, donde se pueda llevar a cabo Ia
participacion dentro de los talleres. Este espacio colaborativo busca una mejora sustantiva entre la

comunicacién asertiva y eficaz, tanto de parte de los directivos como de los docentes.

La ejecucidn de la propuesta de mejora se proyecta para los meses de marzo-diciembre,
promoviendo que tanto docentes como directivos se integren de una manera sostenida y gradual a
lo largo del afo. Esta propuesta permite un acompanamiento no solo a las practicas pedagdgicas, ya
qgue invita a los docentes que presentan resistencia al cambio, a involucrarse de una manera

progresiva e integra a participar de la toma de decisiones de manera colaborativa.

Por lo que, la implementacidn de los talleres no va a estar solo enfocado en estrategias
pedagdgicas, mas bien invita a los docentes a sentirse parte de los procesos internos del
establecimiento, a través de practicas innovadoras que puedan facilitar espacios de aprendizaje

cooperativo.

Justificacidon Propuesta de Mejora Educativa.

Segun la propia percepcién de los docentes, se establece como punto critico los pocos
espacios que tienen para llevar cabo instancias de trabajo colaborativo tanto entre docentes y como
con el equipo directivo. La propuesta se refuerza en ideas de Krichesky, G. y Murillo, F. quienes
refuerzan la idea de practicas colaborativas que puedan potenciar el aprendizaje de los docentes. Es
por esto que, el priorizar instancias de trabajo colaborativo puede tener un efecto positivo no solo
en docentes y equipos directivos, mas bien en toda la comunidad educativa, autores como Duffy
destacan que practicas colaborativas pueden beneficiar las relaciones personales en el contexto

educativo, potenciando a un mas el objetivo de la propuesta.
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El unificar espacios colaborativos en los docentes es clave para mantener cohesionado los

lineamientos pedagadgicos, por lo que, es importante que el equipo directivo brinde estas instancias,
a través de acciones que acerquen a los docentes a mantener un sentido de pertenencia con estas

practicas y/o estrategias compartidas.

Ejecucion de talleres pedagogicos para la mejora de la comunicacion efectiva y trabajo

colaborativo.

En este punto la ejecucion de los talleres se implementa por medio de talleres pedagdgicos,
los cuales fueron previamente establecidos para afrontar de una manera practica y eficiente las
instancias de colaboraciéon entre directivos y docentes, por lo que, la estructura de los talleres busca
brindar una mejora sostenida en la comunicacion efectiva en los espacios colaborativos dentro del

establecimiento.

Objetivo General de talleres pedagégicos:

Fortalecer la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo entre equipo directivo y
docentes, promoviendo practicas de colaboracidén y responsabilidad compartida en la toma de
decisiones de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi como el fortalecimiento del liderazgo

distribuido en el equipo directivo con enfoque en la toma de decisiones en base e evidencia.

Objetivos Especificos talleres pedagdgicos:

¢ Potenciar el trabajo colaborativo entre docentes, proporcionando espacios colaborativos

entre diferentes asignaturas.

¢ Promover estrategias de trabajo colaborativo, para la toma de decisiones de al menos un

area pedagodgica entre equipo directivo y equipo docente.

Recursos para la implementacion.
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Recursos Humanos:

1. Moderador Talleres: Docente encargado de liderar el proceso, guiar y mediar
los talleres. Con experiencia en estrategias de resolucién de conflictos y en
equipos directivos.

2. Docentes de Apoyo: Profesionales encargados de la preparacién del taller,
encargados del espacio y de la gestion de los recursos materiales para la
realizacién del taller. Insumos a través de recursos tecnolégicos y material
concreto.

3. Coordinador de los Talleres: Docente del equipo directivo, encargado de la
planificacién anual, seguimiento y evaluacion del desarrollo de los talleres.

4. Equipo Multidisciplinario: Psicélogo con experiencia en mediacién en grupo
focal, en resolucidon de conflictos y en brindar apoyo emocional a través de
prdcticas grupales.

5. Técnico Informatico: Encargado de herramientas digitales, amplificacion y

especialista en programas educativos.

Recursos materiales:

1. Material pedagédgico: Recursos educativos por asignaturas, elaboracidn
didactica de material de apoyo para los diferentes talleres, guias de
orientacidn/actividades, instrumentos de evaluacién y autoevaluacién.

2. Equipos Audiovisuales: Amplificacién, herramientas para proyectar
presentaciones y facilitadores de interaccién entre los participantes de los
talleres.

3. Conectividad: Conexidn estable a internet para recursos didacticos en linea

4. Registros de participacion: Registro fotografico, registros audiovisuales, actas

de asistencia y certificados de participacidn para los participantes del taller.

Planificacion talleres pedagogicos:
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Se propone con el objetivo de explorar entre las diversas practicas pedagogicas de directivos

y docentes, a través de la planificacion de talleres pedagdgicos, orientados en la unificacion de
instancias para el trabajo colaborativo y el fortalecimiento de la comunicacién entre docentes y

equipos directivo.

Para ello, se establecen lineamientos especificos que se llevaran a lo largo de todo el afio,
desde marzo a diciembre. Por lo que, se dividirdan en sesiones de maddulos tedricos y talleres
practicos, buscando la manera mas efectiva de poder integrar los contenidos, estrategias y practicas

a la realidad del establecimiento.

Es por ello, que, ante las escasas instancias para realizar trabajo colaborativo entre pares, se
espera que los docentes de asignatura y los que recientemente se integraron al establecimiento,
puedan compartir experiencias con educadores con mas afos en su funcién, por lo que, es
indispensable que se puedan dar las condiciones adecuadas para la generacién de didlogos

constructivos para los procesos de enseifanza y aprendizaje.
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5.8. Carta Gantt- Calendario propuesta de mejora 2024

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SEMANA 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1

“Jornada 0” .

Moédulo N°1

Taller practico N°1

Modulo N°2

Taller practico N°2

Modulo N°3

Taller practico N°3

Moddulo N°4

Taller practico N°4

Cierre

Es importante destacar que esta propuesta de distribucién temporal de actividades es flexible y esta sujeta a modificaciones segun las dindmicas y
necesidades cambiantes del ambiente escolar. La flexibilidad garantiza que se puedan realizar ajustes necesarios para adaptarse de manera efectiva
a cualquier cambio o situacidon que pueda surgir durante la implementacion del proyecto de mejora escolar, asegurando asi su éxito e impacto

positivo en la comunidad educativa.
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Estructura anual talleres pedagégicos.

Jornada cero

La primera sesion de los talleres pedagdgicos se enfoca en una jornada de sensibilizacion
dirigida a docentes y equipo directivo, por lo que, se socializaran los resultados de la etapa
diagndsticay la entrega de la propuesta de mejora con los resultados percibidos, donde se menciona
la importancia de la comunicacién efectiva y el trabajo colaborativo como puntos clave para el

desarrollo de la mejora.

Médulo N°1 Fundamentos Colaboracion.

El objetivo del primer mddulo es proveer brevemente a docentes y directivos sobre la
importancia del trabajo colaborativo, a través de fundamentos basicos sobre la colaboracion y la
comunicacién efectiva, respondiendo a preguntas como ¢En qué momento de mi quehacer
pedagdgico genero colaboracion entre docentes?, ¢Coémo puedo mantener una comunicacion

efectiva con mis pares?

Mddulo N°1 Colaboracién en Contextos Educativos

En el presente mddulo se compartird un material audiovisual relacionado a un conflicto
emergente, en la que la colaboracién es clave para resolver la problematica dentro de una sala de
profesores, tanto a directivos como a docentes se les proporcionara guias de orientaciones, con
alternativas sobre como manejarian la situacion que estan presenciando y que problemas pueden
identificar dentro de la misma situacidn. Al finalizar se intercambiaran las respuestas con el docente

o directivo que tengan mas cercano y se realizard una retroalimentacion en conjunto.

Taller practico N°1 Role Playing.

Dentro del primer taller practico, se enfocara directamente en el fortalecimiento de
habilidades de comunicacidn efectiva a través de role-playing. Donde se dard a conocer un caso
ficticio dentro del establecimiento, se clasificaran en grupos aleatorios, con orientaciones especificas

del mediador por medio de 5 roles, donde se responden preguntas como: ¢Qué solucién
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presentarian? {Quiénes se oponen a esta medida? Los roles seran: Directivo (1), opositores (2),

indeciso entre la solucion y problema (1) y a favor de la solucién (1). Posterior a la actividad se dara

espacios para reflexiones voluntarias y feedback.

Taller practico N° 1 Autoevaluacidn.

Para el segundo taller practico, se establecera una jornada de reflexién en relacién con las
practicas pedagogicas de docentes y directivos, para obtener informacién concreta sobre como
perciben la vision y la mision compartida dentro del establecimiento. Se le entregara a cada
participante un instrumento de autoevaluacidn, para que cada uno conteste en funcion del

proyecto educativo institucional de la escuela.

Moédulo N°2 Modelos de Colaboracién entre Docentes y Directivos.

En el presente médulo, se presentaran modelos de colaboracion entre docentes y directivos,
los cuales deberan compartir ideas y experiencias en base a los modelos presentados. Una vez
finalizada la revisién de los modelos de colaboracidn, los participantes del taller deberan comentar
gue modelos se acercan mas a la realidad y al contexto actual de su establecimiento. Al finalizar se

entregara material didactico con cada uno de los modelos presentados.

Modulo N°2 Planificacion y evaluacion colaborativa

De manera aleatoria, se clasificaran grupos constituidos por docentes de general basica,
lenguaje y matematica, con docentes de asignatura, equipo PIE y equipo directivo. Con el objetivo
de disefiar una planificacién y una evaluacion que pueda ser implementada durante las asignaturas
correspondientes de manera formativa. En el caso de los directivos, les correspondera realizar un

acompafiar y realizar un seguimiento a las asignaturas donde se realice la mencionada evaluacion.

Taller N°2 Presentacidn planificacion y evaluacién colaborativa

Cada grupo constituido durante el ultimo médulo N°2, tendra que compartir su experiencia
en base a la evaluacion formativa que se planificé en conjunto, independientemente de si se alcanzé
a tomar o no la evaluacion a los estudiantes. Entendiendo que los talleres pedagdgicos no buscan

generar una sobrecarga adicional al quehacer pedagdgico, mas bien se espera que en las instancias
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de los talleres se pueda mantener una comunicacion efectiva y eficiente por medio del trabajo

colaborativo.
Modulo N°3 Establecer liderazgo distribuido.

Se establecen en el presente mddulo, los lineamientos para establecer responsabilidades
compartidas entre docentes y directivo, por medio de un liderazgo que pueda ser distribuido por
todo el equipo de educadores. Se busca implementar que tanto el equipo docente como directivo,
tengan un empoderamiento en respecto a la toma de decisiones asumiendo diferentes roles de
liderazgo en las areas académicas. Por lo que, se espera poder vincular los objetivos con la toma de
decisiones, descentralizando la figura del director como Unico responsable de las decisiones, mas

bien distribuir este aspecto en funcion de las competencias de los educadores.

Modulo N°3 Practicas de colaboracion y responsabilidad compartida en la toma de

decisiones.

En el mddulo 3 se amplian los fundamentos referidos a las practicas de colaboracién y la
responsabilidad compartida para la toma de decisiones dentro del establecimiento. Mddulo liderado
por equipo directivo, se socializan aspectos académicos de los estudiantes, por lo que, durante la
sesidn, los docentes tendran la oportunidad de proponer orientaciones pedagdgicas al equipo
directivo y discutir constructivamente las diferentes metas para el segundo semestre desde un punto
de vista académico. Se espera se puedan establecer metas comunes entre el equipo directivo y los

docentes.

Modulo N°3 Practicas de colaboracion y responsabilidad compartida en la toma de

decisiones.

Siguiendo con el médulo 3, se establecen objetivos y metas comunes para el desarrollo
académico de los diferentes ciclos. Se busca promover en todo el equipo de educadores un sentido
de responsabilidad compartida, en relacién con las metas y objetivos colaborativamente

establecidos.
Taller N°3 Establecer objetivos de manera colaborativa.

Durante el desarrollo del taller N°3, los participantes se dividirdn en dos grupos
correspondientes a su ciclo para abordar minuciosamente objetivos especificos de cada nivel. Una

vez decretadas las metas comunes, cada grupo debera presentarlas al resto de los participantes, esto
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con el fin de cada docente y directivo esté al tanto de cada una de las metas académicas propuestas

por todo el equipo.
Taller N°3 Construccion de evaluaciones

En relacion con el segun taller del médulo 3, los docentes trabajaran de manera colaborativa
para la construccion de instrumentos de evaluacién segln sus ciclos correspondientes, reflejando
de manera efectiva el progreso y desempefio académico actual de los estudiantes. Por lo que, se
espera se puedan ir integrando de manera coherente cada uno de los aspectos revisados y vistos
durante los médulos 3. Se solicitara que, a través de un consenso en cada uno de los grupos, dos

participantes desglosen cada instrumento de evaluacion construido.
Mddulo N°4 Jornada de autocuidado

En lo que respecta al médulo N°4, la sesion comenzara por medio de una pausa activa. La
cual sera ejecutada por el docente de educacidn fisica, donde se espera que, a través de juegos
colaborativos y la actividad fisica, se pueda establecer un clima lidico entre docentes y directivos.
Una vez finalizada la pausa activa, se realizard una jornada de autocuidado liderada por psicologo y

coordinador, donde se disefian pautas de autocuidado.
Modulo N°4 Técnicas de escucha activa

En este taller, se busca proveer espacios de confianza y respeto entre docentes y directivos,
donde se focaliza a través de didlogos abiertos, donde los diferentes participantes vayan destacando
aspectos positivos, estrategias y/o material didactico que les haya servido durante la practica
pedagdgica. Al finalizar el didlogo abierto el psicologo entregara fundamentos de como generar

espacios de reflexidn entre directivos y docentes.
Modulo N°4 cierre talleres pedagégicos.

El médulo N°4 se destinard a una jornada de reflexion, en la que se compartiran reflexiones
individuales y grupales sobre el afio académico, evaluacidn de las practicas pedagdgicas realizadas
en el presente afio escolar, se socializaran los resultados de cada una. Esclareciendo cudles tuvieron
mayor o menor impacto en la comunidad. Fomentar el intercambio de ideas y experiencias a lo largo
de los talleres. Se presentard una sintesis de todos los talleres que se hicieron durante todos los
meses de la ejecucidon de la propuesta. Para finalizar se realizard una autoevaluacion enfocada

principalmente a las practicas de comunicacion efectivas y trabajo colaborativo, con el fin de conocer
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la opinidon de los educadores respecto a los proximos pasos a seguir, para asi poder identificar las

prioridades fortaleciendo esta propuesta de manera sostenida en el tiempo.

Estos talleres pedagdgicos proporcionaran una mejora no solo desde el punto de
vista conceptual, sino también, un cambio en la percepcion de los educadores respecto a su
responsabilidad con la institucién. Al finalizar cada docente debera completar una encuesta
gue permita levantar informacidn, en relacién con la consolidacidn de los aprendizajes de
los talleres, garantizando una mejora sostenida en la comunicacidn efectiva y el trabajo

colaborativo entre directivos y docentes.
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MODULO N°1. ESTRATEGIAS COLABORACION Y COMUNICACION EFECTIVA

Tabla X: Jornada Cero.

CAMPO TEMATICO

ACTIVIDADES

CRITERIO DE EVALUACION

PRODUCTO FINAL

OBIJETIVO
Potenciar el trabajo
colaborativo entre

docentes,
proporcionando
espacios colaborativos
entre diferentes

asignaturas.

a) Comunicacién
efectiva y trabajo
colaborativo.

b) Sensibilizacion de
docentes y equipo

directivo.

c) Propuesta de mejora

b)

d)

Socializacion de los
resultados obtenidos
durante la  etapa
diagnostica.
Presentacion y
discusion de la
propuesta de mejora.
Reflexiéon  sobre Ia
importancia de la
comunicacién efectiva.
Talleres y dindmicas
orientadas a fomentar

el trabajo colaborativo.

a)

b)

c)

Participaciéon  de
los docentes vy
equipo directivo
en las actividades.
Comprension de

los resultados de

la etapa
diagnostica.

Aportacion de
ideas y

sugerencias

durante la
discusion de Ia
propuesta de

mejora.

Documento con las

propuestas de mejora
discutidas y consensuadas.
Plan de accion para
implementar la
comunicacién efectiva y el
trabajo colaborativo en el
entorno educativo.

Compromisos adquiridos
por el equipo docente y

directivo para mejorar las

practicas pedagdgicas.
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Tabla X: Médulo 1 Fundamentos de Colaboracion.

MODULO N°1. ESTRATEGIAS COLABORACION Y COMUNICACION EFECTIVA

OBJETIVO

CAMPO TEMATICO

ACTIVIDADES

CRITERIO DE EVALUACION

PRODUCTO FINAL

Fortalecer el trabajo
colaborativo  entre
docentes,
proporcionando
espacios
colaborativos  entre
diferentes

asignaturas.

3) Importancia del
trabajo
colaborativo.

b) Fundamentos de
Iz colaboracion.

c) Comunicacion
efectiva en el
entorno

educativo.

éComo

a) Introduccién a los
conceptos basicos de
la colaboracion.

b) Discusién sobre I3
importancia del

trabajo colaborativo

en el quehacer
pedagogico.

c) Reflexidn y respuesta
a preguntas clave:

mantener una

comunicacion efectiva con

los pares?

¢En qué momento se genera

colaboracion entre

docentes?

a) Comprension de
los fundamentos
de I3
colaboracion.

b) Participacion en
las discusiones y
reflexiones sobre
el trabajo
colaborativo.

c) Aplicacion de los
conceptos en
situaciones
practicas o

simuladas.

Resumen escrito de los

fundamentos de I3
colaboracion ¥y
comunicacidn efectiva.

Compromiso de
implementar técnicas de
comunicacién  efectiva

con los pares.
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MODULO N°1. ESTRATEGIAS COLABORACION Y COMUNICACION EFECTIVA

Tabla X: Mddulo 1 Colaboracidon en Contextos Educativos

OBIJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias a) Colaboracion en a) Revisiéon de material a) Participaciénenel | Documento con las
de trabajo la resolucién de audiovisual que analisis del | alternativas  propuestas
colaborativo, para la conflictos en presenta un conflicto material para manejar el conflicto.
toma de decisiones de entornos emergente en una sala audiovisual.
al menos un drea educativos. de profesores. b) Efectividad en
pedagdgica entre b) Dindmicas de b) Uso de guias de proponer Lista de problemas
equipo directivo vy trabajo en equipo orientacion que alternativas identificados y las
docente. entre docentes y ofrecen  alternativas colaborativas para | soluciones colaborativas

directivos. para manejar la manejar el | sugeridas.
situacidon y reconocer conflicto.
los problemas c) Capacidad para | Conclusiones extraidas de
subyacentes. identificar los | la retroalimentacion
c) Sesion de problemas dentro | conjunta, incluyendo

retroalimentacion
conjunta para discutir
las respuestas y

soluciones propuestas.

de la situacién

presentada.

posibles mejoras para la
practica docente y
directiva en situaciones

similares.
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MODULO N°1. ESTRATEGIAS COLABORACION Y COMUNICACION EFECTIVA

Tabla X: Taller N°1 Role Playing.

CAMPO TEMATICO

ACTIVIDADES

CRITERIO DE EVALUACION

PRODUCTO FINAL

OBIJETIVOS
Potenciar el trabajo
colaborativo entre

docentes, proporcionando
espacios colaborativos
entre diferentes

asignaturas.

a) Fortalecimiento de
habilidades de
comunicacion
efectiva.

b) Manejo de
conflictos y toma
de decisiones en
contextos

educativos.

a) Role-playing a través
de un caso ficticio dentro
de un establecimiento
educativo.

b) Clasificacién de los
participantes en grupos
aleatorios con asignacion
de roles especificos:
Directivo, opositores,
indeciso y a favor de la
solucidn.

c) Realizacion del role-
playing donde los grupos
deben responder a
preguntas clave, como:
éQué solucién
presentarian?

¢Quiénes se oponen a esta

medida?

a) Participacion y
efectiva en el role-
playing.

b) Habilidad para

desempenar el rol

asignado y

contribuir a la

resolucion del
problema.

c) Capacidad para
reflexionar sobre

la experiencia y

aportar ideas
constructivas
durante el
feedback.

Registro de reflexiones vy
aprendizajes obtenidos de

la actividad.

Documento o resumen de
las soluciones propuestas
por cada grupo,
incluyendo el analisis de

las posturas.
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MODULO N°1. ESTRATEGIAS COLABORACION Y COMUNICACION EFECTIVA

Tabla X: Taller N°1 Autoevaluacion

OBJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Reflexion sobre las a) Jornada de a) Precisidon y | Resumen de las
trabajo colaborativo, para practicas reflexién en la que sinceridad en la | percepciones del grupo
la toma de decisiones de pedagdgicas. docentes y autoevaluacion, sobre la vision y misién del
al  menos un area b) Autoevaluacion en directivos analizan reflejando una | establecimiento, a través
pedagdgica entre equipo relacion con el sus practicas comprension clara | de las discusiones.
directivo y equipo proyecto pedagdgicas. del PEL.
docente. educativo b) Discusion  sobre b) Aportacion de

institucional (PEl). como perciben y ideas y reflexiones | Instrumento de
c) Percepcidon de la alinean su trabajo durante las | autoevaluacién completo

visibn 'y mision con la visién vy discusiones por cada participante.

compartida dentro mision del grupales.

del establecimiento.

establecimiento c) Entrega de un

educativo.

instrumento de
autoevaluacion a

cada participante.
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MODULO N°2. ESTRATEGIA DE COLABORACION ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

Tabla X: Médulo N°2 Modelos de Colaboracién entre Docentes y Directivos.

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Modelos de a) Presentacion de a) Contribucion Seleccion de los modelos
trabajo colaborativo, para colaboracion entre varios modelos de constructiva en la | de colaboracion que mejor
latoma de decisiones de al docentes y colaboracion entre reflexion  grupal, | se ajustan al contexto del
menos un area directivos. docentes y sobre la | establecimiento.
pedagdgica entre equipo b) Adaptacién de directivos. adaptacion de los
directivo y equipo modelos de b) Reflexidn colectiva modelos al
docente. colaboracion al sobre cuales de los contexto del | Material didactico

contexto modelos de establecimiento. entregado de los modelos

educativo actual. colaboracion  se b) Intercambio de | de colaboracidn revisados.
c) Intercambio de ajustan mejor a la ideas y

ideas y realidad y contexto experiencias  de

experiencias sobre actual del acuerdo con el

practicas establecimiento. contexto de la

colaborativas. c) Entrega de escuela.

material didactico
de los modelos de
colaboracion

revisados.
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MODULO N°2. ESTRATEGIA DE COLABORACION ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

Tabla X: Médulo N°2 Planificacién y Evaluacién Colaborativa.

OBJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el trabajo a) Planificacién vy a) Clasificacion a) Relevancia de la | Registro de la
colaborativo entre evaluacion aleatoria de planificacién y | implementacién de la
docentes, formativa en el grupos evaluacion evaluacion en las
proporcionando espacios contexto compuestos  por formativa asignaturas
colaborativos entre educativo. docentes de disefiada. correspondientes.
diferentes asignaturas. b) Colaboracion distintas areas: b) Aplicacién

interdisciplinaria general basica, adecuada de la
Promover estrategias de entre docentes y lenguaje, evaluacion en las
trabajo colaborativo, para equipo matematica, asignaturas Informe  del equipo
la toma de decisiones de directivo. docentes de correspondientes. | directivo sobre el
al menos un drea asignatura, equipo c) Efectividad del | acompafiamiento y

pedagdgica entre equipo
directivo y equipo

docente.

b)

PIE vy equipo
directivo.
Disefio
colaborativo  de
una planificacion y

evaluacién

formativa que

acompafamiento
y seguimiento
realizado por el

equipo directivo.

seguimiento realizado, a
través de observaciones y

retroalimentacion.
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pueda ser
implementada en
las asignaturas
correspondientes.
c) Implementacion

de la evaluacion
formativa

disefada durante
las asignaturas

correspondientes




MODULO N°2. ESTRATEGIA DE COLABORACION ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

Tabla X: Taller N°2 Presentacidn Planificacion y Evaluacion Colaborativa.

OBJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el trabajo a) Evaluacién a) Presentacion por a) Presentacion de la | Socializar experiencia por
colaborativo entre formativa Y parte de cada grupo experiencia  del | grupo, destacando los
docentes, retroalimentacién sobre su experiencia grupo respecto a | aprendizajes claves y las
proporcionando espacios en contextos con la planificacion la evaluacion | areas de mejora.
colaborativos entre colaborativos. y/o implementacién formativa.
diferentes asignaturas. b) Comunicacién de la evaluacion b) Reflexion y

efectiva y trabajo formativa diseiada discusién grupal.
colaborativo  en en el madulo c) Identificar y
entornos anterior. comunicar
pedagdgicos. b) Discusién abierta aprendizajes a

c) Reflexiéon sobre la
experiencia de
planificacién e
implementacién

de evaluaciones.

sobre los desafios y
aprendizajes,

independientemente
de si la evaluacidn
fue aplicada a los

estudiantes.

través de desafios
en el proceso de
planificacion e
implementacién

de la evaluacion.
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MODULO N°3. Establecer Liderazgo Distribuido a través de Practicas de Colaboracion

Tabla X: Médulo N°3 Establecer Liderazgo Distribuido.

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el trabajo a) Practicas de a) Presentacion y a) Comprension de | Plan de liderazgo
colaborativo entre liderazgo discusion de los los principios de | distribuido, con roles y
docentes, distribuido. lineamientos para liderazgo responsabilidades
proporcionando espacios b) Responsabilidades establecer distribuido y su | definidas para docentes y
colaborativos entre compartidas entre responsabilidades importancia en el | directivos.
diferentes asignaturas. docentes y compartidas entre contexto

directivos. docentes y educativo.

c) Descentralizacion directivos. b) Disefio de un plan
del liderazgo en la b) Desarrollo de un efectivo que
toma de plan para distribuir distribuya las
decisiones. responsabilidades responsabilidades

y liderazgo en
funcion de las
competencias de

los educadores.

de liderazgo en el

equipo.
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MODULO N°3. Establecer Liderazgo Distribuido a través de Practicas de Colaboracion

Tabla X: Madulo N°3 Practicas de Colaboracion y Responsabilidad Compartida en la Toma de decisiones.

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Practicas de a) Se socializan a) Establecer metas | Documento que resuma
trabajo colaborativo, para colaboracion para aspectos académicas parael | las orientaciones

la toma de decisiones de al
menos un area pedagodgica
entre equipo directivo y

equipo docente.

b)

c)

la toma de
decisiones.

Metas académicas
para el segundo
semestre.
Comunicacion vy
colaboracion entre
docentes y equipo

directivo.

b)

c)

d)

académicos de los
estudiantes.
Espacio para que
los docentes
propongan ideas y
experiencias
pedagdgicas.
Discusion

constructiva entre

docentes y
directivos  sobre
metas
académicas.
Colaboracion para
establecer metas
comunes.

segundo semestre.

b) Propuestas
pedagdgicas con
los fundamentos
de colaboracion y
responsabilidad
compartida

en el

discutidos

modulo.

pedagdgicas propuestas

por los docentes.

Informe sobre el taller,
destacando las
discusiones claves y los
acuerdos alcanzados en
relacion con las metas

para el segundo semestre.
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MODULO N°3. Establecer Liderazgo Distribuido a través de Practicas de Colaboracion

Tabla X: Madulo N°3 Practicas de Colaboracion y Responsabilidad Compartida en la Toma de decisiones.

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Establecimiento a) Reunién de a) Participacion de | Informe de seguimiento.
trabajo colaborativo, para de objetivos y educadores de los educadores en
la toma de decisiones de al metas  comunes diferentes ciclos el proceso de
menos un area pedagodgica para el desarrollo para definir definicion de
entre equipo directivo y académico de los objetivos y metas metas. Informe sobre el taller,
equipo docente. diferentes ciclos. académicas b) Estrategias destacando las

b) Fomento de Ia comunes. implementadas discusiones claves y los
responsabilidad b) Actividades para alcanzar los | acuerdos alcanzados en
compartida entre grupales para objetivos. relacion con las metas
el equipo de disefiar estrategias propuestas.
educadores. que permitan

c) Colaboracion en la alcanzar los
planificacidon y objetivos.
evaluacion
académica.
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MODULO N°3. Establecer Liderazgo Distribuido a través de Practicas de Colaboracion

Tabla X: Taller N°3 Establecer Objetivos de manera Colaborativa.

OBJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Metas académicas a) Los participantes a) Presentar metas | Generar plan de accion

trabajo colaborativo, para
la toma de decisiones de al
menos un area pedagodgica
entre equipo directivo y

equipo docente.

establecidas por

ciclos educativos.
b) Socializar metas
académicas con el
resto de los

docentes y equipo

directivo.

se dividiran en dos

grupos, segun su

ciclo para
enfocarse en
objetivos
especificos de
cada nivel.

Cada grupo

establecera metas
comunes

relevantes para su

ciclo.
Cada grupo
presentara sus

metas al resto de
los participantes
para que todos

estén informados.

académicas de
manera clara y
persuasiva al resto
del taller.

b) Garantizar que

todas las metas
académicas sean
inclusivas y
consideren
diferentes
perspectivas.

acorde a los criterios
establecidas en las

actividades del taller.

Seguimiento del equipo
directivo para
implementar las metas

acordadas, asegurando la
participacion y el
compromiso de todo el

equipo educativo.
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MODULO N°3. Establecer Liderazgo Distribuido a través de Practicas de Colaboracion

Tabla X: Taller N°3 Construccion de Evaluaciones.

OBJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Promover estrategias de a) Metas académicas a) Los participantes a) Presentar metas | Generar plan de accion

trabajo colaborativo, para
la toma de decisiones de al
menos un area pedagodgica
entre equipo directivo y

equipo docente.

establecidas por

ciclos educativos.
b) Socializar metas
académicas con el
resto de los

docentes y equipo

directivo.

b)

c)

se dividiran en dos

grupos, segun su

ciclo para
enfocarse en
objetivos
especificos de
cada nivel.

Cada grupo

establecera metas
comunes

relevantes para su

ciclo.
Cada grupo
presentara sus

metas al resto de
los participantes
para que todos

estén informados.

académicas de

manera clara y
persuasiva al resto
del taller.

b) Garantizar que

todas las metas vy

evaluaciones

académicas sean
inclusivas y
consideren
diferentes
perspectivas.

acorde a los criterios
establecidas en las

actividades del taller.

Seguimiento del equipo
directivo para
implementar las metas

acordadas, asegurando la
participacion y el
compromiso de todo el

equipo educativo.
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MODULO N°4. MODULO FINAL

Tabla X: Mddulo N°4 Jornada de Autocuidado

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el trabajo a) Integracién de la a) Pausa activa a) Evaluar la | Evaluacion de las
colaborativo entre actividad fisica vy dirigida por el comprension y | actividades, a través de la
docentes, proporcionando juegos docente de aplicacion de las | participacion de los
espacios colaborativos colaborativos. educacién fisica, pautas de | docentes y los directivos.
entre diferentes b) Autocuidado y utilizando juegos autocuidado
asignaturas. bienestar colaborativos para presentadas por

emocional  para fomentar el los participantes. Infografia que resuma las
docentes y bienestar fisicoy la b) Reflexionar acerca | pautas de autocuidado
directivos. cohesion del de los juegos | disefiadas durante Ila
grupo. colaborativos y | jornada, proporcionando

b) Sesion de como estos | recursos y estrategias para

autocuidado, favorecen el | que los docentes vy

liderada por
psicélogo y
coordinador, para
disefiar pautas de
autocuidado

personal y

profesional.

bienestar de los
participantes

como resultado de
las actividades de

autocuidado.

directivos implementen en

su rutina diaria.
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MODULO N°4. MODULO FINAL

Tabla X: Taller N°4 Técnicas de Escucha Activa.

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el  trabajo a) Reflexion guiada a) Organizar sesiones a) Generar reflexion | Se dispondra de material
colaborativo entre sobre las practicas de didlogo donde sobre la | audiovisual
docentes, proporcionando educativas y Ia docentes y profundidad y | correspondiente a la
espacios colaborativos colaboracion. directivos relevancia de las | jornada, donde a través
entre diferentes b) Fomento de la compartan contribuciones del registro de imagenes y
asignaturas. confianza y el aspectos positivos hechas por los | video se pueda socializar

respeto en las y estrategias Utiles participantes con los demas
relaciones de su practica durante los | participantes las
interprofesionales pedagdgica, asi didlogos abiertos. | diferentes practicas
entre docentes y como material b) Observar el nivel | sugeridas por el grupo.
directivos. didactico que haya de participacién vy

c) Uso de dialogos resultado efectivo. el respeto
abiertos para b) Facilitar mostrado entre los
compartir estrategias y participantes
experiencias y materiales que durante las
estrategias hayan sido dutiles, discusiones.

pedagdgicas

efectivas.

promoviendo un
intercambio de

ideas en docentes.
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MODULO N°4. MODULO FINAL

Tabla X: Mddulo N°4 Jornada de Autocuidado

OBIJETIVOS CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIO DE EVALUACION PRODUCTO FINAL
Potenciar el trabajo a) Reflexion y a) Compartir a) Evaluar la | Generar un plan detallado
colaborativo entre evaluacion de las reflexiones profundidad y la | enfocado en las
docentes, proporcionando practicas individuales y relevancia de las | autoevaluaciones y
espacios colaborativos pedagdgicas del grupales sobre el reflexiones opiniones recogidas por
entre diferentes afio académico. afio académico vy compartidas por el | los docentes,
asignaturas. b) Andlisis de las practicas equipo directivo y | estableciendo las

impacto de las pedagdgicas equipo docente. prioridades y estrategias
practicas implementadas. b) Medir a través de | para mejorar la propuesta
pedagdgicas en la b) Socializacion de encuestas la | educativa de una manera
comunidad los resultados de percepcién del | sostenible en el tiempo.
educativa. las practicas impacto de las

c) Fomento del pedagdgicas, diferentes
intercambio de destacando practicas
ideas y aquellas con colaborativas y
experiencias para mayor y menor pedagdgicas en la
la mejora impacto. comunidad
continua. c) Presentacion de educativa.

una sintesis de

71



774 MAGISTER
S s

[-Jepucacion

d) Autoevaluacion de todos los talleres
la comunicacién vy realizados a lo
colaboracion entre largo del afio,
educadores. evaluando su

efectividad y
relevancia.

d) Autoevaluacion
enfocada en |la
comunicacién
efectiva y el
trabajo
colaborativo.
Evaluacion sobre
indicadores que se
deben mejorar, de
cara al proximo

afio académico.
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Capitulo n°4. Fundamentacion tedrica de la propuesta
Liderazgo pedagogico

Con el fin de lograr una mejora en la educacion de forma sostenible y duradera, es esencial que
las personas encargadas de liderar el proceso educativo en los establecimientos educativos se
comprometan a desarrollar nuevas practicas pedagdgicas que permitan una gestion eficiente, enfocada
en el fortalecimiento y acompafiamiento de los/as docentes. “El liderazgo esta orientado a la gestién de
los centros educativos, buscando potenciar el apoyo que el director pueda brindar a la labor docente e ir

mas alla de las labores administrativas que se asocian a su rol” (Mineduc, 2019, p30).

De la misma manera, se espera que la persona encargada de guiar al equipo educativo logre influir,
através de un liderazgo pedagdgico activo y que pueda promover integralmente los objetivos compartidos
gue se vayan estableciendo. En la misma linea otros autores plantean que "El liderazgo efectivo consiste
en influir en los miembros de la organizacidn para que alcancen las metas organizacionales a través de la
comunicacién, la motivacidn y la direccion estratégica" (Northouse, 2018, p. 5). "El liderazgo educativo
eficaz a menudo se considera una palanca fundamental para la excelencia y la transformacion de las
practicas de aprendizaje en toda la escuela" (Fullan, 2014, p. 89). A raiz de esto, es que los procesos de
mejora deben ser debidamente planificados y pensados en el colectivo, ya que si bien sabemos que el
equipo de direccidon no entra al aula, tiene relacion directa con el desempefio docente y en como estos,
Ilevan a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de ella “el director no trabaja en las aulas,
pero los efectos de una buena o mala direccidn se perciben, indirectamente, en el trabajo eficaz que se

lleva en ellas”(Acevedo Muriel, 2020).

Si bien el liderazgo pedagodgico corresponde alin mas a la docencia, no debe entenderse como un
esfuerzo aislado o individual. Si el fin es mejorar la visidn, praxis docente y procesos de aprendizaje,
resultan necesarias dos acciones: la revolucion de parte de la docencia y la articulacion pedagdgica con la

administracion (Robles Barrantes y Arguedas Zuiiiga, 2020).

Para mantener cohesionado los lineamientos entre directivos y docentes, se deben aplicar
diferentes recursos que fortalezcan tanto las practicas de liderazgo como las de colaboracion. Desde aqui,
es que se debe innovar en diferentes herramientas para propiciar un mejoramiento en el liderazgo

pedagdgico.
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Segln Montecinos (2019), hay tres aspectos claves del liderazgo pedagdgico:

1. El desarrollo de una visiéon de aprendizaje que se promueve a través de todas las
acciones formativas en el centro escolar.

2. Tomar decisiones basadas en informacion que ha sido producida de manera
rigurosa, permite dar respuestas mas efectivas a los problemas identificados, ajustar
oportunamente las acciones de mejora, asi como reconocer y celebrar los avances y éxitos.

3. La colaboracion para abordar los desafios y celebrar los avances es lo que posibilita

movilizar la mejora como un desafio colectivo de la comunidad escolar (p.4).

Consecuentemente con esto, existen diferentes modelos de liderazgo que pueden fortalecer la
mejora educativa, pese a que no existe un consenso sobre qué modelo predomina, ya que, cada modelo
se debe ajustar a las necesidades de la organizacion y su contexto. Entre los principales tipos de liderazgos

estudiados, se describen el liderazgo instruccional, liderazgo transformacional y el liderazgo distribuido.
Liderazgo instruccional

El liderazgo instruccional como modelo y teoria para la promocién de buenas practicas para liderar
la organizacidn, esta principalmente centrado en el aprendizaje y en los resultados. Segun Hallinger (2011),
"el liderazgo instruccional se centra en las practicas de liderazgo que fomentan un clima escolar positivo y
promueven la ensefanza y el aprendizaje efectivos" (p. 126). Sin embargo, no deja de generar tensiones,
ya que, algunos autores consideran que se centra de sobremanera en la ensefianza, por sobre el
aprendizaje. Dentro de los autores que generan tensiones sobre este tipo de liderazgo, encontramos a
Spillane (2012), quien menciona lo siguiente “El liderazgo instruccional, aunque ampliamente promovido
como esencial para la mejora escolar, necesita ser reconsiderado y contextualizado mas efectivamente
dentro de las estructuras de las escuelas y las interacciones entre el personal para ser verdaderamente

efectivo” (p. 376).

Por su parte, Heystek (2004) declara “aunque el liderazgo instruccional es reconocido como un
elemento crucial para la mejora escolar, su implementacion a menudo falla en considerar las
complejidades culturales y estructurales dentro de las escuelas, limitando su efectividad" (p. 460). Si bien
una de las valiosas aportaciones que fortalecié el modelo fue la relacion entre el liderazgo educativo con
los resultados de aprendizaje de los estudiantes, fue ampliamente criticado por su excesiva carga de

liderazgo en el director y por priorizar la accion de ensefiar en lugar de aprender. (Pérez & Borges, 2020)
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A pesar de las resistencias que pueda generar este tipo de liderazgo, no deja de ser una opcién

vélida para los diferentes liderazgos que surgen dentro de las escuelas, este tipo de liderazgo favorece y
dota al personal a una mejora continua “El liderazgo instruccional es esencial para impulsar la innovacién
y la efectividad pedagdgica en las escuelas, sirviendo como catalizador para el cambio y la mejora

continua” (Almeida, 2018, p. 102).

De aqui nace la importancia de un liderazgo que pueda desplegado hacia todos los profesores,
para asi poder aplicar de la mejor manera las estrategias pedagdgicas con los estudiantes "La capacidad
del liderazgo escolar para influir positivamente en los resultados de los estudiantes reside en gran medida
en su habilidad para influir en las practicas instruccionales de los profesores" (Marzano, Waters, &

McNulty, 2005, p. 14).

Este tipo de liderazgo en el que se ha evidenciado que los docentes necesitan de un
reconocimiento que estimule la mejora permanente, es decir el mejoramiento de las practicas docentes
no surgira permanentemente del deber o anhelo por desarrollar aprendizajes sino también porque percibe

gue es reconocido, valorado y estimulado por la institucion y sus liderazgos. (Molina & Lopez, 2018)

Asi como el liderazgo instruccional ha demostrado mejoras en los rendimientos de escolares,
autores sefalan que existe la posibilidad de complementar algunos tipos de liderazgos, “para ello es
necesario tomar en cuenta que existen modelos que se complementan, y otros que representan
diferencias cualitativas significativas.”(Pérez & Borges, 2020). Dentro del contexto de las escuelas,

Robinson, Lloyd, y Rowe (2008) mencionan que, "el liderazgo instruccional tiene un efecto
significativamente positivo en los resultados estudiantiles, especialmente cuando los lideres promueven y

participan en el aprendizaje y la ensefianza efectiva en la escuela” (p. 666).

Es por esto, que el liderazgo instruccional no solo aporta al desarrollo de los educadores y de la
comunidad educativa, ya que al ser una de las principales corrientes en los tipos de liderazgo, beneficiara
directamente los resultados en el aprendizaje, "El liderazgo instruccional se ha demostrado como una de

las principales influencias en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje" (Hallinger, 2011, p. 130).

Liderazgo transformacional

El modelo del liderazgo transformacional ofrece la oportunidad para que el liderazgo se pueda

distribuir dentro de los establecimientos escolares, “Es un enfoque que se caracteriza en practicas como
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fijar rumbos, capacitar personas, redisefiar la organizacion y gestionar el programa docente”

(Jingping,2016).

Por su parte, Avolio y Bass (1995) enfatizan lo siguiente "el liderazgo transformacional se basa en
el proceso por el cual un individuo se relaciona con otros y es capaz de crear una conexion que eleva el
nivel de motivacién y moralidad en ambos, el lider y el seguidor. Este tipo de liderazgo va mas alla de la
mera transaccion y el intercambio de recompensas por cumplimiento, impulsando a los seguidores hacia
un rendimiento excepcional al encarnar valores ideales y motivando a través de una vision compartida"

(p. 421).

El liderazgo transformacional busca motivar al educador, por lo que busca transformar por medio
de los propios intereses de las personas, Bass (1990) explica que el liderazgo transformacional "logra un
cambio significativo en la vida de las personas y las organizaciones, redefine las percepciones de lo que es

posible, y trasciende el dia a dia" (p. 21).

A raiz de esto, este tipo de liderazgo tiene como eje principal a la persona que llevara a cabo el
proceso de ensefanza y aprendizaje, buscando su fortalecimiento por sobre el resultado académico, asi
también lo destaca Avolio, Walumbwa, y Weber (2009) "el liderazgo transformacional fomenta niveles
excepcionales de desempefio y motivacion al transformar las expectativas y percepciones de los

empleados y al inspirarlos a alcanzar objetivos extraordinarios" (p. 422).

Cuando el liderazgo transformacional funciona adecuadamente, logra movilizar a todos los
actores claves en el logro de los objetivos. Es por ello, que autores como Bass y Riggio (2006) hacen
hincapié en que "el liderazgo transformacional no solo eleva las motivaciones y moral de los seguidores,
sino que también fomenta su capacidad para actuar de manera colectiva hacia metas compartidas,

esencialmente movilizando a las personas hacia un propdésito comun" (p. 53).

De la misma manera en que el liderazgo instruccional genera tensiones en diferentes autores, el
liderazgo transformacional también presenta resistencias, debido al enfoque muchas veces considerado
idealista, produce que en ocasiones se presente un aislamiento con las metas y objetivos de la institucién,

esto también sefialado por Tourish (2013) quien sefiala que, "el liderazgo transformacional
frecuentemente falla en considerar las diferencias individuales de los seguidores, lo que puede llevar a
una desconexidn entre las metas del lider y las expectativas de los seguidores, resultando en una baja

adherencia a la visién propuesta" (p. 304). De la misma forma, Tourish sefiala que este tipo de liderazgo
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“puede fomentar una falta de cuestionamiento entre los seguidores y contribuir a una cultura de

conformidad en lugar de critica e innovacion" (p. 174).

Aun asi, es importante destacar que cada uno de los tipos de liderazgos emergentes posee aciertos
y limitaciones, no cabe duda de que el liderazgo transformacional, es una buena alternativa para propiciar
un ambiente de colaboracién entre miembros de la organizacién, asi también lo cree, Riggio (2008) quien
sostiene que "el liderazgo transformacional no solo mejora los resultados organizacionales, sino que
también enriquece las relaciones interpersonales y la eficacia del equipo al cultivar un ambiente de apoyo
y motivacién continua" (p. 45). Asi mismo, “la comunicacién efectiva es clave para el liderazgo
transformacional en educacidn, permitiendo que los equipos directivos inspiren y movilicen al personal y

a los estudiantes hacia una visién compartida de mejora continua" (Fullan, 2011, p. 89).

Diversos autores destacan lo siguiente, De Moura Castro (2014) enfatiza en que "el liderazgo
transformacional en las instituciones educativas brasilefias no solo ha revitalizado los métodos
pedagdgicos, sino que también ha mejorado significativamente la participacion y el rendimiento
estudiantil" (p. 229). El autor chileno Weinstein (2015) sefiala que, "en Chile, el liderazgo transformacional
ha demostrado ser fundamental para catalizar reformas educativas que buscan no solo mejorar la calidad

del aprendizaje, sino también promover una cultura escolar mas inclusiva y motivadora" (p. 134).

Por lo que, el poder dotar al personal de un tipo de liderazgo que se acomode a las necesidades
educativas de las escuelas, generara un cambio en los diferentes contextos educativos, aun asi, los
diferentes tipos de liderazgo no son excluyentes entre si, en algunos casos tienen enfoques similares, asi
también lo menciona Spillane (2006), quien en su investigacion sefiala lo siguiente: "el liderazgo
transformacional y el liderazgo distribuido no son mutuamente excluyentes, sino que interactian de
manera complementaria para fomentar el compromiso y la capacidad de toda la organizacion,

distribuyendo la responsabilidad del liderazgo a la vez que se inspira y se motiva a los seguidores" (p. 145).

Liderazgo distribuido

En el liderazgo distribuido a diferencia de los de liderazgos instruccional y transformacional,
predomina la interaccidn constante entre los miembros de la comunidad educativa y se adecua de una
manera mas organica a los contextos educacionales actuales, asi también lo menciona Dedecca (2018),

quien afirma que reconoce en el liderazgo distribuido “un enfoque eficaz para enfrentar la complejidad de
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las organizaciones modernas" (p. 112). Al igual que con el resto de liderazgo, siempre su correcto uso va a

depender de los requerimientos que posea el establecimiento, los funcionarios y el entorno educativo, es
por esto, que autores como Waissbluth (2019) respaldan esta practica asegurando que, "el liderazgo
distribuido en el contexto educativo chileno es crucial para la implementacion efectiva de politicas
educativas, ya que permite una mayor participacion y compromiso de todos los actores involucrados en el

proceso educativo" (p. 45).

A su vez, este liderazgo destaca por el rol colaborativo entre los miembros de la organizacidn,
donde predomina una cohesion hacia la obtencién de metas y objetivos de una manera conjunta, asi
también lo sostiene Gronn (2002), quien describe el liderazgo distribuido como "una practica concertada,
resultante de la interaccion y el didlogo continuo entre los miembros de la organizacion, lo que facilita la
concrecion de objetivos compartidos de manera mas eficaz" (p. 423). Spillane (2006), quien destaca que
"el liderazgo distribuido no solo implica la delegacidn de tareas, sino que es fundamentalmente acerca de
la colaboracién en la toma de decisiones, lo que mejora la capacidad de las escuelas para responder a

desafios complejos" (p. 143).

En este punto, para llevar a cabo un liderazgo correctamente distribuido es indispensable
mantener una interaccion constante, que solo serd posible si los miembros de la comunidad mantienen
una comunicacion efectiva, mas alld del plano pedagdgico, es por esto, que Rogelberg, Leach, Warr, y
Burnfield (2006) destacan que "la comunicacidn efectiva dentro de las organizaciones es fundamental para
el éxito operativo, ya que facilita tanto la claridad en la transmision de informacién como el compromiso
y la motivacion de los funcionarios" (p. 119). Asi también lo afirma Bolden (2011), quien menciona que "el
liderazgo distribuido facilita el trabajo colaborativo al empoderar a individuos en todos los niveles de la
organizacion, permitiendo que multiples lideres surjan y contribuyan, lo cual es crucial para la

adaptabilidad y la innovacién en ambientes dindmicos" (p. 758).

De la misma forma, en el contexto educativo para mantener los lineamientos pedagdgicos bien
distribuidos entre los docentes, es indispensable el poder generar una responsabilidad que sea compartida
por todos los involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, Spillane, Halverson, y Diamond
(2004) discuten que "en el ambito educativo, el liderazgo distribuido no solo implica delegar tareas, sino
crear una cultura de colaboraciéon donde profesores y administrativos comparten la responsabilidad de
liderar, lo que fomenta una practica pedagdgica coherente y alineada con los objetivos institucionales" (p.

12).
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Asi también lo menciona Harris (2013), quien concluye que "el liderazgo distribuido es efectivo no

solo por su capacidad de delegar, sino porque fomenta una colaboracion genuina, creando un entorno

donde los miembros del equipo pueden contribuir y compartir responsabilidades de liderazgo" (p. 112).

Al mismo tiempo, Dedecca (2018) afirma que "el liderazgo distribuido en Brasil promueve una
cultura de colaboracion intensiva, donde las decisiones y la innovacién emergen de la interaccién entre
diversos actores dentro de las organizaciones" (p. 112). En concordancia Harris (2012), enfatiza que "el
liderazgo distribuido, cuando se implementa efectivamente, promueve una cultura de colaboracion en la
gue todos los miembros de la escuela estan comprometidos en el proceso de liderazgo, mejorando asi la

toma de decisiones y la innovacion en toda la institucion"” (p. 98).

Por lo que, el liderazgo distribuido esta directamente relacionado con la colaboracién dentro de
la organizacién, Little (1990) observa que "la colaboracion entre docentes es esencial en contextos
educativos, ya que no solo mejora la practica docente mediante el intercambio de conocimientos y
experiencias, sino que también fortalece la cultura profesional de las escuelas, lo que resulta en un

entorno de aprendizaje mas rico para los estudiantes" (p. 510).

Colaboracion

La colaboracion dentro del sistema educativo es una buena estrategia para fortalecer las practicas
de liderazgo, esto potencia la creacion de puentes entre los distintos actores del proceso educativo,
permitiendo de manera mas efectiva identificar necesidades, compartir recursos y metas comunes
acordes al contexto del establecimiento. Hattie (2009) enfatiza que "la colaboracion y la comunicacion
efectiva entre los educadores no solo mejora las practicas pedagadgicas, sino que también es fundamental
para fomentar un ambiente de aprendizaje 6ptimo, aumentando asi significativamente el logro
estudiantil" (p. 88). Asi también lo declara Marzano (2003), quien destaca que "la colaboracién efectiva y
la comunicacién abierta entre el personal docente son esenciales para desarrollar estrategias de

ensefianza coherentes y consistentes, que son clave para mejorar el desempefio estudiantil" (p. 91).

Mientras mas profunda sea la colaboracidn en la organizacidn, mayor sera la motivacion vy el
intercambio de ideas, esto pasa a ser clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
ya que les abre la posibilidad de aprender desde diferentes perspectivas que conduzcan al cumplimiento

de metas y objetivos individuales y colectivos. "La colaboracidn profunda y la comunicacién abierta entre
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los educadores son vitales para el desarrollo y la implementacidn de practicas pedagdgicas efectivas, lo

gue conduce a una mejora significativa en los resultados de los estudiantes" (Robinson,2007, p. 102).

Asi también lo menciona Ospina y Foldy (2010) quienes afirman que el liderazgo distribuido va de
la mano con la colaboracidn en contextos educativos, "el liderazgo distribuido promueve la colaboracién
al empoderar a los miembros del equipo y fomentar un sentido de propiedad compartida sobre las

decisiones y resultados, lo cual es crucial para el éxito organizacional" (p. 250).

Del mismo modo, se potencian nuevos conocimientos entre toda la comunidad pues Harris (2009),
destaca que "el liderazgo distribuido en las escuelas fomenta una cultura de colaboracion profunda, lo que
permite que los profesores, administradores y otros miembros del personal trabajen juntos hacia metas
comunes, mejorando asi la calidad de la educacién y el rendimiento estudiantil" (p. 24), impulsando los
objetivos a un nivel comun, donde a través de una comunicacion efectiva, podran contribuir desde sus
propias capacidades hacia un crecimiento profesional acorde al entorno educativo, promoviendo asi el

trabajo colaborativo en toda la comunidad educativa.

De esta manera, mientras mas fortalecida este la construccion de la cooperacidn y la comunicacion

podremos empezar a ejercer practicas pedagdgicas de mayor impacto dentro de las escuelas.

Trabajo colaborativo.

Entendemos el trabajo colaborativo como un elemento esencial para la mejora educativa en las
escuelas, a través de este se deben dar respuestas y soluciones a diferentes desafios organizacionales que
se presentan a diario en la practica docente. Es deber del lider de la institucion potenciar esta herramienta
pedagdgica, sin embargo, es clave que los participantes, equipo docente, equipo directivo y funcionarios

de la organizacién, asuman de manera compartida este compromiso.

A raiz de esto, Hallinger y Heck (2010) afirman que "el trabajo colaborativo en las escuelas no solo
mejora las practicas educativas mediante el intercambio de conocimientos entre docentes, sino que
también fortalece la implementacion de politicas educativas al alinear esfuerzos y recursos hacia metas
comunes" (p. 203). Como plantea Fullan (2007) quien sostiene que "el trabajo colaborativo entre
educadores es esencial para la mejora continua de la escuela, ya que permite una mayor transferencia de

conocimientos y la implementacion coherente de practicas pedagdgicas efectivas" (p. 102).
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Para que esto pueda ser sostenido en el tiempo, el equipo a cargo de los procesos de ensefianza

y aprendizaje debe tener claro las necesidades y los desafios que estan en el porvenir de la organizacion,
dando asi la oportunidad a todos los miembros de la comunidad a compartir sus experiencias, Kurtzy
Bredeson (2009) afirman que "las experiencias colaborativas entre educadores no solo enriquecen su
desarrollo profesional mediante el intercambio de conocimientos y estrategias, sino que también

promueven un entorno de aprendizaje mas dinamico y receptivo para los estudiantes” (p. 45).

De esta forma, se podran crear y asumir de manera cohesionada los objetivos de la institucion. Es
por ello, que es clave poder mantener una comunicacidn constante entre todos los lideres de los procesos
educativos dentro de las escuelas, Little (1990) argumenta que "la comunicacidn efectiva es un pilar del
trabajo colaborativo en los entornos educativos, ya que facilita la construccion de conocimiento
compartido y mejora las practicas educativas al permitir que los docentes exploren y resuelvan problemas
pedagdgicos de manera conjunta" (p. 513). Es imprescindible, por tanto, que todos los participantes en el

proceso educativo sean los impulsores del cambio.

Comunicacion efectiva

En lo que respecta la comunicaciéon efectiva, es clave para el logro de los objetivos curriculares
dentro de las escuelas, autores sefialan que "la comunicacién efectiva en el aula es crucial, ya que actua
como el vehiculo principal a través del cual se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje, influyendo
significativamente en la comprension y el compromiso de los estudiantes” (Hattie, 2009, p. 176). Goleman
(2013) sostiene que "en los entornos educativos, la comunicacién efectiva no sélo implica transmitir
informacion clara, sino también escuchar activamente y responder a las necesidades emocionales y
cognitivas de los estudiantes, lo cual es crucial para facilitar un aprendizaje significativo y duradero" (p.
102). Tannen (2001) destaca que "la comunicacion efectiva en las aulas no se limita a la transmision de
conocimiento; es también un medio esencial para construir relaciones de respeto y entendimiento entre

profesores y estudiantes, lo que facilita un ambiente mas propicio para el aprendizaje" (p. 138).

Pese a ello, no se debe minimizar las interacciones que deben ocurrir entre los mismos pares,
equipos directivos y la comunidad educativa. Louis (2010) destaca que "una comunicacién efectiva dentro
de los equipos directivos es fundamental para la implementacion exitosa de reformas educativas, ya que
facilita la alineacién y el compromiso organizacional necesario para adaptarse y responder a los cambios

educativos" (p. 234). Consecuentemente a esto, Darling-Hammond (2012) afirma que "la efectividad de
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los equipos directivos escolares depende en gran medida de su capacidad para comunicarse de manera

efectiva, lo que facilita una toma de decisiones compartida y el desarrollo de una visidn unificada que

orienta las mejoras en la ensefianza y el aprendizaje" (p. 157).

Asi también lo destaca Fullan (2014) sostiene que "la comunicacion efectiva entre los equipos
directivos es crucial para liderar el cambio en las escuelas, ya que permite sincronizar esfuerzos, clarificar
objetivos y movilizar al personal hacia metas comunes de manera cohesiva y coordinada" (p. 82). Es por
esto, que el poder brindar espacios donde se puedan unificar horarios para promover la interaccion entre
pares, potenciara indiscutiblemente todas las herramientas pedagodgicas, dotando al personal de espacios

donde se fortalezca la colaboracién, la comunicacion y un sentido de responsabilidad compartido.
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El alcance de la propuesta puede tener efectos significativos, tanto en los docentes como en los

Capitulo n°5 Conclusiones.

directivos, ya que podria beneficiar positivamente en las herramientas de ensefianza y aprendizaje de la
comunidad educativa, aumentando significativamente aspectos académicos, de convivencia escolar y el
sentido de pertenencia con el establecimiento. La constante interaccion entre el educando va a enriquecer
al personal de nuevas estrategias y metodologias, las cuales se verian reflejadas en las practicas
pedagdgicas, para que estas puedan ser sostenidas en el tiempo a través de un clima organizacional que

fomente un ambiente de confianza y colaboracién.

Ademas de la mejora sistematica en los resultados de académicos de los estudiantes, la propuesta
podria favorecer el desarrollo de habilidades blandas en el personal, lo cual significaria una mejora en la
cohesion del equipo, por lo que se espera un fortalecimiento en las herramientas, estrategias y practicas
pedagdgicas. Esta mejora circunstancial en el equipo puede tener un impacto directo en los mismos
estudiantes, quienes ademas de aprender el contenido curricular, se verian beneficiados de la atmosfera
modelada por las y los docentes al trabajar de manera colaborativa y con una comunicacion e interaccién

constante.

Consecuentemente a esto, el estimulo constante entre profesionales ayudaria a que la mayoria de
los educadores se mantengan actualizados, en relacion con las nuevas formas de entregar la educacién,
ajustandolas a las necesidades que posea el establecimiento. Ademas de que, el poder descentralizar la
toma de decisiones desde el equipo directo reforzaria la idea de poder identificar de manera mas efectiva
que acciones son mas 0 menos necesarias para planificar el afio y las metas académicas, de una manera
mas contextualizada e inclusiva para la comunidad educativa, considerando siempre que son los y las

docentes los que estan la mayor cantidad de tiempo con los estudiantes dentro del aula.

El fomento de la colaboracidn entre pares podria generar un impacto considerable sobre todo en
estudiantes que presentan resistencia a la entrega de contenido de forma tradicional, ampliando

significativamente la gama de posibilidades para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De la misma manera que los docentes que llevan una mayor cantidad de afios en el
establecimiento pueden aportar desde su experiencia en el entorno educativo, el resto de profesores con
menor cantidad de afios, se pueden ir nutriendo cohesionadamente, por medio de un desarrollo que

pueda ser sostenido a través de la propia comunicacién en la unificacién de espacios para el trabajo
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colaborativo, teniendo en claro cuales son las acciones que se deben priorizar para la toma de decisiones

a nivel pedagdgico.

La escasa comunicacién que mantiene el equipo directivo con los docentes muestra la carencia de
lineamientos pedagodgicos, esto incide directamente con el hecho de no contar con practicas de gestién
curricular establecidas dentro del establecimiento. Lo que provoca una carencia en la vision que puedan
tener los directivos a la hora de tomar decisiones, en este punto, es donde los talleres pedagdgicos pueden
tener un impacto significativo en dinamica del establecimiento, ya que, al capacitar a los educadores con
las herramientas necesarias para desarrollar mayores competencias colaborativas entre el equipo docente

y directivo su desempefio sera superior.

Por otro lado, la reflexion es clave para visualizar la importancia de los talleres a las necesidades
especificas del personal, lo que fomentara una participacién mas activa y comprometida. Sin embargo, se
identificé la necesidad de proporcionar mas recursos y tiempo para la planificacion colaborativa. Por lo
que, es fundamental generar las condiciones éptimas para la permanencia de estas estrategias

periddicamente.

Dentro de las proyecciones, estd el poder incluir a estudiantes o apoderados en instancias
colaborativas, para que en la medida de lo posible toda la comunidad educativa se vaya sintiendo parte

del proceso.

En lo que respecta la descentralizaciéon de la toma de decisiones por parte del equipo directivo,
seria positivo que los docentes vayan asumiendo mayores responsabilidades en la toma de decisiones, por

lo que, se espera una gestion mas participativa, y equitativa en todos los niveles del establecimiento.
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Capitulo n°7: Anexos.
Anexo n°1 preguntas grupos focales destinada a equipo directivo.

Cuestionarios preguntas para grupos focales

Desarrollo profesional docente:

Sabemos que los profesores estan constantemente perfeccionandose con el objetivo de
mejorar su ensefianza. En este sentido las escuelas organizan instancias para que los
profesores se desarrollen profesionalmente, frente a esto quisiéramos saber:

1) (Podrian contarnos qué experiencias de desarrollo profesional se implementa en
esta escuela?
a. Indagar de donde surge la iniciativa (director, dagm escuela) v quién la
monitorea o coordina
2) (Como evaluaria el desarrollo profesional que imparten o coordinan en su escuela?
a. ;Podria mencionar un ejemplo del tipo de desarrollo profesional que
entregan o coordinan en su escuela? (Intencionar ejemplos)
. Consultar por la frecuencia de las instancias DPD v nomero
c. Consultar si experiencias son utiles o no.
d. Contrastar si experiencia de desarrollo externa (consultoria, diplomado,
curso, efc) es mas o0 menos valorada que experiencia interna.
3) Recapitulando. En general ;Como evaluarian la calidad del desarrollo profesional
docente que imparten o coordinan en su escuela?
a. (Le haservido para mejorar la practica docente en el aula?
4) (Como imaginan que debiese ser un buen programa de desarrollo profesional
docente para su escuela?
5) (Como se construyo el plan de DPD del afio pasado? ;Quién lo construyo? ;Cuanto
participaron los docentes?

Colaboracion.

Siguiendo con la conversacion me gustaria que discutiéramos acerca de la colaboracion
dentro de 1a escuela, para ello me gustaria comenzar preguntandoles. ..

1) ;Qué actividades de colaboracion realizan los profesores en la escuela?
a. Que evalien v describan las actividades de colaboracion mencionadas.
2) (Ustedes perciben resistencia de sus profesores al implementar iniciativas de
colaboracion?
a. Por ejemplo, retroalimentacion u observacion
3) ¢Cuales serian las principales barreras para la colaboracién?

Eficacia Colectiva/Altas expectativas
Ahora lo queremos invitar a pensar en el cuerpo docente de su escuela.

1) Independiente de las barreas que pueda haber en el contexto. Como equipo directivo
(Ustedes creen que los profesores de la escuela logran movilizar el aprendizaje con
sus estudiantes?

2) ;Creen que los profesores de esta escuela tienen habilidades para hacer una buena
clase?

91



o (75, MAGISTER
[.JEDUCACION ) el

Satisfaccion laboral

1) Actualmente ;Se sienten satisfechos con su trabajo?
a. |Abrir la discusion para que ejemplifiquen si estan satisfechos v si no.

1) (Creen que los profesores de esta escuela en general se sienten satisfechos con su
trabajo?
a. Abrir esta conversacion para ver si pueden dar ejemplos.

Uso de datos

1) ;Qué informacion utilizan para tomar decisiones pedagogicas en la escuela?
a. Sino mencionan datos de los estudiantes (respuestas de actividades. notas,
SIMCE), consultar ;qué tipo de datos utiliza?
;queé tipo de datos utiliza de sus profesores?
c. Sino entienden la pregunta decirles, por ejemplo: su experiencia, evidencia
como resultados de aprendizajes anteriores, material de otros afios, sus
notas.

2) (Como guarda o sistematiza la informacion antes mencionada?

3) (En su escuela se utilizan datos para tomar decisiones de mejora? ;Cuales?
Ejemplificar.

Liderazgo
2) (Como describirian su liderazgo como equipo directivo?
3) (Qué acciones pedagogicas realizan como equipo directivo para intentar mejorar 1a
ensefianza dentro del aula?

a. Conocer si retroalimentan, observan clases o dan soporte a los docentes.
Preguntar directamente si no lo responden.

Anexo n°2 preguntas grupos focales destinada a profesores.

Preguntas discusion grupos focales

Desarrollo profesional docente:

Sabemos que los profesores estan constantemente perfeccionandose con el objetivo de
mejorar su ensefianza. En este sentido las escuelas organizan instancias para que los
profesores se desarrollen profesionalmente. frente a esto quisiéramos saber:

1) ;Podria contarnos qué experiencias de desarrcollo profesional ha tenido en esta
escuela?
a. Indagar de donde surge la iniciativa (director. daem. escuela) ¥ quién la
monitorea o coordina
2) ;Comeoe evaluaria el desarrollo profesional que ha recibido en su escuela?
a. Podria mencionar un ejemplo del tipo de desarrollo profesional que recibe
en su escuela? (Intencionar ejemplos)
b. Consultar por la frecuencia de las instancias DPD v numero
c. Consultar si experiencias son utiles o no.
d. Contrastar si experiencia de desarrollo externa {(consultoria. diplomado.
curso, etc.) es mas o menos valorada que experiencia interna.
3) Recapitulando. ;Como evaluaria la calidad del desarrcllo profesional docente
recibido en su escuela?
a. ;Le ha servido para mejorar su practica en el aula?
4) ;Coémeo imaginan que debiese ser un buen programa de desarrollo profesional
docente para su escuela?
5) Comeo se construvo el plan de DPD del afio pasado? jQuién lo construve? jCuanto
participaron los docentes?
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Colaboracion.

Siguiendo con la conversacion me gustaria que discutiéramos acerca de la colaboracion
dentro de la escuela, para ello me gustaria comenzar preguntandoles. ..

6) :(Qué actividades de colaboracion entre profesores realizan en la escuela?
a. Que evalien v describan las actividades de colaboracion mencionadas.
7) (A ustedes los observan v retroalimentan?
a. (Quién?
8) En general ;justedes se sienten comodos cuando los van a observar a una sala de
clases?
a. (Y cuando los retroalimentan?

Eficacia Colectiva
Ahora lo queremos invitar a pensar en el cuerpo docente de su escuela.

9) Independiente de las barreas que pueda haber en el contexto. Como equipo de
profesores ;Ustedes creen que logran movilizar el aprendizaje con sus estudiantes?

10) ;Creen que los profesores de esta escuela tienen habilidades para hacer una buena
clase?

Satisfaccion laboral

11) Actualmente ;Se sienten satisfechos con su trabajo?
a. Abrir la discusion para que ejemplifiquen si estan satisfechos v si no.
Uso de datos

12) ;Qué informacion utilizan para tomar decisiones pedagogicas como establecer
objetivos, planificar o disefiar evaluaciones?

a. Sino mencionan datos de los estudiantes (respuestas de actividades, notas),
consultar ;qué tipo de datos utiliza?

b. Sino entienden la pregunta decirles, por ejemplo: su experiencia, evidencia

como resultados de aprendizajes anteriores, material de otros afios, sus

notas.

13) ;Como guarda o sistematiza 1a informacion antes mencionada?

14) (En su escuela se utilizan datos para tomar decisiones de mejora? ;Cuales?
Eiemplificar.

Liderazgo

15) ;Como describiria el liderazgo de su director?
16) ;Como describiria el liderazgo de su jefe de UTP?
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Anexo n° 3 glosario de preguntas datos cuantitativos.

Uso de datos para la mejora escolar.

Los directivos muestran a los profesores, en funcién de los datos, hasta qué punto la escuela esta
logrando sus objetivos.

En mi escuela usamos los resultados de los estudiantes para determinar las metas anuales de
mejora.

En mi escuela, los resultados de los estudiantes se consideran para tomar decisiones orientadas al
desarrollo profesional docente.

Los resultados del rendimiento estudiantil se utilizan para identificar las brechas en nuestro plan de

estudios.
En mi escuela utilizamos los datos como herramienta para determinar métodos de ensefianza
efectivos.
6.Totalmente dg 5.Bastante de | 4.Algo de 3.Algo en 2.Bastante de | 1.Totalmente en
acuerdo. acuerdo. acuerdo. desacuerdo. acuerdo. desacuerdo.

Uso de datos para la ensefanza.

Establecer objetivos de aprendizaje para estudiantes especificos.
Determinar qué contenidos y habilidades manejan los estudiantes.
Determinar el progreso de los estudiantes.

Adaptar mi ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes.

Marcar el ritmo de mis clases.
Dar retroalimentacién a los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje.

Formar pequefios grupos de estudiantes para una ensefianza intencionada.

Determinar por qué los estudiantes cometen ciertos errores.

Adaptar la docencia segun las necesidades de estudiantes aventajados.

Adaptar la docencia segun las necesidades de estudiantes desafiantes.

5:Un par de 4: Semanalmente,| 3: Mensualmente. | 2: Un par de 1: Anualmente. | 0: Nunca.
veces a la semana. veces al afio.
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Colaboracion

Los directivos del establecimiento valoran las ideas de los profesores.

Los directivos del establecimiento confian en los juicios profesionales de los docentes.

Los profesores estan involucrados en el proceso de toma de decisiones del establecimiento.

Los profesores estan informados sobre las decisiones y el acontecer en el establecimiento.

La participacion de los docentes en la toma de decisiones para el establecimiento se toma en
serio.

Los directivos garantizan tiempo para la ensefianza y la planificacion de clases.

Los profesores son alentados por los directivos para compartir sus ideas.

Los directivos en este establecimiento actian con los mejores intereses de los profesores en
mente.

Los docentes pasan considerable tiempo planificando juntos.

Los profesores tienen tiempo para poder observar a otros profesores ensefiando.

Los profesores son conscientes de los que estan ensefiando otros profesores.

Los profesores trabajan juntos para desarrollar y evaluar los programas y proyectos del
establecimiento.

Los profesores son alentados por los directivos para compartir sus ideas.

Los directivos en este establecimiento actian con los mejores intereses de los profesores en
mente.

Los desacuerdos en las practicas de ensefianza se expresan abiertamente para ser discutidos.

Los profesores confiamos entre nosotros.

Las ideas de los profesores son valoradas por otros docentes.

Los docentes trabajan colaborativamente en equipos estables en el tiempo.

Los docentes en este establecimiento pueden contar con los directivos.

Los profesores confian en la integridad moral de los directivos.

Los directivos son competentes en la realizacion de su trabajo.

Los directivos no se preocupan por los docentes.

Los docentes desconfian de muchas acciones de los directivos.

El equipo directivo apoya los objetivos que queremos alcanzar en nuestro establecimiento.

Todos los miembros del equipo directivo trabajan alineados con los objetivos del establecimiento.

Los miembros del equipo directivo saben claramente qué tareas tienen que realizar.

El equipo directivo esta abierto a implementar nuevas ideas de los docentes, cuando son buenas.

5: Siempre o casi | 4: Muchas veces. | 3: Cerca de la | 2: Pocas veces. 1: Nunca o casi
siempre. mitad. nunca
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Liderazgo pedagogico:

Desarrolla un conjunto focalizado de metas anuales a nivel de toda la escuela

Usa datos sobre el desempefio de los estudiantes cuando desarrolla las metas académicas de |a
escuela

Desarrolla metas que son entendidas facilmente y utilizadas por los profesores de la escuela

Comunica efectivamente la mision de la escuela a los miembros de la comunidad escolar

Se refiere a las metas académicas de la escuela cuando toma decisiones sobre el curriculum con
los profesores

Asegura que las prioridades en clases del profesor sean consistentes con los objetivos y directrices
de la escuela

Revisa productos del trabajo de los estudiantes cuando evalula la instruccion en aula

Aclara quien es responsable de coordinar el curriculum en cada nivel (por ejemplo: el director,
jefe técnico, profesor encargado de ciclo o asignatura)

Se remite a los resultados en las evaluaciones de toda la escuela cuando toma decisiones
curriculares

Participa activamente en la revisidén de materiales curriculares

Se reune individualmente con profesores para discutir el progreso de los estudiantes

Utiliza tets u otra evaluacién de desempefios para medir el progreso en las metas escolares

Incentiva a los profesores a usar el tiempo instruccional para la ensefianza y practica de nuevas
habilidades y conceptos

Se toma tiempo para conversar informalmente con estudiantes y profesores durante recreosy
recesos

Participa y asiste a actividades extracurriculares o complementarias

Felicita en privado a profesores por sus esfuerzos o desempefios

Reconoce desempefios excepcionales de los profesores registrandolo en actas personales

Crea oportunidades de desarrollo profesional para profesores como recompensa de
contribuciones especiales a la escuela

Lidera o asiste a actividades de perfeccionamiento docente relacionadas con instruccion

Destina tiempo en reuniones del equipo docente para que profesores compartan ideas o
informacion adquiridas en actividades de capacitaciones

Reconoce mejoras o logros superiores de los estudiantes al verlos en su oficina con sus trabajos

Contacta a los apoderados para comunicarles mejoras o desempefios ejemplares o contribuciones
de los estudiantes

5: Casi siempre. 4: Frecuentemente. | 3: A veces. 2: Rara vez. 1: Casi nunca.
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Eficacia colectiva:

Los profesores en este colegio logran aprendizajes con sus estudiantes dificiles.

Los profesores en este colegio confian que pueden motivar a sus estudiantes.

Los profesores en este colegio realmente creen que todos los estudiantes pueden aprender.

Si un estudiante no quiere aprender, los profesores se dan por vencidos.

Los profesores en este colegio no tienen las habilidades necesarias para producir aprendizaje
significativo en sus estudiantes.

Los estudiantes que asisten a este colegio vienen listos para aprender.

El ambiente familiar de los estudiantes provee de tantas ventajas que los estudiantes estan
destinados a aprender.

Los estudiantes aqui no estan motivados para aprender.

Las oportunidades en esta comunidad permiten asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje en este colegio es mas dificil debido a que los estudiantes estan preocupados por
su seguridad.

El alcohol vy las drogas en la comunidad circundante dificultan el aprendizaje de los estudiantes.

Los profesores en este colegio no tienen las habilidades para manejar los problemas disciplinarios
de los estudiantes.

5: Totalmente | 4: Bastante de | 3: Algo en | 2:Algo en desacuerdo. | 1: Bastante en
de acuerdo. acuerdo. acuerdo. desacuerdo.

Satisfaccién laboral:

Me gustaria cambiarme de escuela si fuera posible

Me gusta trabajar en esta escuela

Recomendaria esta escuela como un buen lugar para trabajar

En general, estoy satisfecho con mi trabajo

4: Muy de acuerdo. 3: De acuerdo. 2: En desacuerdo. 1: Muy en desacuerdo.
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