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Introduccién

Abrazar el cambio en el dmbito educativo es fundamental para enfrentar los retos emergentes y
satisfacer las demandas de aprendizaje de una generacidn en constante progreso en pleno siglo XXI.
Autores como Fullan (2007) mencionan que comprender y gestionar el cambio es crucial para el
éxito de las reformas educativas, subrayando la importancia de renovar continuamente las practicas
pedagégicas. La necesidad de innovar y adaptar la educacién a los cambios socioeconémicos y
tecnoldgicos, con un enfoque global que responda a contextos culturales y locales especificos se ha
vuelto un imperativo en todos los sistemas educativos del mundo en general y de Chile en particular.
Por esta misma razén, el liderazgo que puedan ejercer directivos y docentes debe estar basado en la

flexibilidad y el aprendizaje continuo.

En relacién con lo anteriormente mencionado, el presente trabajo estd intrinsecamente relacionado
con conceptos como la Mejora Educativa, Liderazgo Pedagégico y el Desarrollo Profesional
Docente. Situado en una institucién educativa de la comuna de Talcahuano, el cual se realiz6 a partir
de un exhaustivo andlisis cualitativo y cuantitativo de las practicas de liderazgo directivo como
ademds aspectos como la colaboracién docente. Junto con ello, se presenta ademds un plan de
mejora educativa con su respectiva fundamentacién tedrica que complementan a los datos
presentados. La intencidn de este trabajo es ofrecer una propuesta concreta, viable y sostenible en el
tiempo que permita generar procesos de transformacién en las practicas educativas, favoreciendo el

dinamismo de las mismas, propiciando el aprendizaje de estudiantes.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma. En primer lugar, se realiza una
caracterizacién de la institucién educativa en la cual se presentan los datos mas relevantes sobre ella
como informacién de matricula, indice de vulnerabilidad, cantidad de docentes, resultados
académicos en evaluaciones estandarizadas externas como el SIMCE (Sistema de Medicién de la
Calidad Educativa). Posterior a ello, se presentard una linea base en la cual se mencionan aspectos
metodoldgicos para el andlisis de los datos obtenidos tanto cuantitativos como cualitativos. La
tercera secci6n de este trabajo por medio de la creacién de un “Arbol de Problemas” se describen las
principales problemadticas identificadas en la institucién educativa y sus efectos en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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A continuacidn, se expone la propuesta de mejora en la cual se plantean una estrategia de Desarrollo
Profesional Docente junto con su respectivo detalle tanto de actividades y resultados esperados
considerando su implementacién en el primer afio, considerando ademas los tiempos de ejecucion

esperados, personas responsables y medios de verificacion.

Posteriormente, se realiza una revisién tedrica de los aspectos mds relevantes del liderazgo
educativo, para finalizar con las conclusiones de este trabajo y las respectivas proyecciones
centradas en la importancia de este trabajo tanto para la institucién educativa como para el proceso

del autor del mismo.

A través de este trabajo, su revisién bibliografica y propuesta de mejora, se busca contribuir de
forma integral a responder a los desafios que la educacién propone constantemente, entregando un
insumo que puede ser adaptado a diversos contextos educativos para favorecer procesos de mejora

educativa.
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Resumen

La propuesta de mejoramiento educativo, que se encuentra en este trabajo de investigacidn se centra
en una institucién de Educacién Bésica ubicada en la comuna de Talcahuano de la Regién del
Biobio. Este trabajo tiene como objetivo contribuir a la mejora de las pricticas de liderazgo,

retroalimentacién, y observacion.

A través de un método mixto, se realizaron encuestas y entrevistas, que involucré un anélisis
cuantitativo y cualitativo, que abarca tanto encuestas estandarizadas como entrevistas
semi-estructuradas dirigidas a Docentes y miembros del Equipo Directivo, obteniendo una variedad
de perspectivas sobre el Desarrollo Profesional Docente, identificando éreas criticas que requieren

atencion y mejora.

Tras un andlisis cuantitativo y cualitativo se determind que las practicas que tienen un menor grado
de despliegue estdn centradas en la falta de instancias de Desarrollo Profesional Docente en el cual
se evidencie el trabajo colaborativo. En base a estos hallazgos, se realiza una propuesta de mejora
educativa que en su fase inicial, se basa en la retroalimentaciéon y observacién como medio para
favorecer la colaboracién docente, favoreciendo el desarrollo de capacidades profesionales docentes

pero ademds las habilidades de liderazgo del Equipo Directivo.

Esta iniciativa se compone de un plan anual integrado por nueve actividades esenciales realizando
Estudios de Clase como herramienta clave de acompafiamiento y evaluacién formativa para el
profesorado., que van desde el desarrollo de habilidades de liderazgo hasta la creacién de
oportunidades para el andlisis y la reflexion critica basados en datos concretos, pasando por la
consolidacion de espacios dedicados al avance profesional. El objetivo es desplegar una serie de
medidas enfocadas en el progreso profesional de los educadores, fomentando intercambios abiertos

y enriquecedores que faciliten la retroalimentacién constructiva.

Al concluir el primer afio de aplicacién, se espera haber creado las bases necesarias para que el
equipo de direccidon tenga la capacidad de supervisar de cerca los métodos de ensefianza y
aprendizaje y fortalecer el soporte para la regularizaciéon. Ademds, se aspira a tomar decisiones
informadas por datos fiables y a conformar un grupo de lideres pioneros que promuevan la adopcién

de esta metodologia entre un nimero mayor de docentes.
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Capitulo I

Caracterizacion de la Institucion Educativa

El Establecimiento Educacional, de administracién de la Ilustre Municipalidad de Talcahuano,
Region del Biobio; de acuerdo a lo expresado en su Proyecto Educativo Institucional (2022) fue
fundado en el afio 1981, producto de la fusion de dos Establecimientos Educacionales existentes en
el periodo, las escuelas namero 8 y 10, albergando una matricula en el momento de su fundacion de
aproximadamente 800 estudiantes. El afio 1983 se fusiona con la escuela numero 17, aumentando su
matricula a 1400 estudiantes, para posteriormente; producto del terremoto, fusionarse con la
Escuela Basica Arenal. Ubicada en calle Benavente 1525, en el sector céntrico de la comuna de

Talcahuano.

De acuerdo con lo enunciado en su Proyecto Educativo Institucional, las caracteristicas
socioecondmicas de las familias y estudiantes que atiende el Establecimiento Educacional
corresponden a sectores considerados de alto riesgo social dentro de la comuna como son Caleta El
Morro (campamento que surge posterior al terremoto del afio 2010), Poblacion Libertad (sector de
la comuna con presencia de elevados niveles de delincuencia, trafico y consumo de droga), Arenal,

Cerros, San Vicente, Sector Centro y otros.

El Colegio atiende a una matricula (con datos obtenidos del afio 2022) de 283 estudiantes en una
distribucion de un curso por nivel desde el Primer Nivel de Transicion de Educacion Parvularia,
hasta el Octavo Afio de Educacion General Basica en modalidad de Jornada Escolar Completa y de
acuerdo con los datos que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) proporciona en

relacién al indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), este se sit(ia en un 88%.

En aspectos relacionados con los principios educativos de la Escuela, su mision declara:
“Formar alumnos integrales a través de metodologias efectivas, que tengan sentido de
identidad, con una postura positiva frente a la vida, con valores como la responsabilidad, el
respeto, el compromiso, la honestidad, la solidaridad, la perseverancia. Nifios y ninas

democrdticos y participativos.” (PEI, 2022).

Junto con ello, la vision del Establecimiento menciona lo siguiente:
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Posicionarse como una escuela de buen nivel académico, que entregue una educacion
integral y de calidad a los alumnos que atiende, con solidos principios valoricos y éticos,

en una cultura de altas expectativas y en un ambiente de participacion democrdtica.” (PEI,

2022)

Aspectos Contextuales e Institucionales

El Establecimiento imparte educacion diurna con Jornada Escolar Completa para los niveles 1 y 2
de Transicion de Educacion Parvularia y desde 1° Basico hasta 8° Basico, con una distribucion
equivalente a 1 curso por nivel, con una cantidad maxima de estudiantes por sala de 28 nifios y/o
nifias. Es una institucion que a nivel de financiamiento recibe aportes por la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial (SEP), sumado a las subvenciones y una cuota de mantenimiento que entrega el
Ministerio de Educacion y que es administrada por el DAEM de Talcahuano, sumado a ello, el
Proyecto Educativo Institucional hace referencia a un aporte voluntario para reparaciones por parte

del Centro General de Padres y Apoderados.

El personal que trabaja en el establecimiento, representa un total de 47 personas, de las cuales 23
pertenecen a la planta docente, esto sin considerar a los docentes que forman parte del Equipo de
Gestion del Establecimiento. Cabe mencionar que en el Proyecto Educativo Institucional detalla la
dotacidon docente en 15 profesionales de aula sumado a ellos 8 pertenecientes al Proyecto de
Integracion Escolar. En relacion a datos relacionados con la evolucion histérica de la matricula, de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Profesional Docente, el establecimiento ha mantenido su
matricula para el periodo escolar 2022 con un total de 274 estudiantes, al revisar datos de afios
anteriores existe una variacion a la baja de 30 estudiantes en un periodo de 5 afios, evidenciando
cierta estabilidad en cantidad de matricula. En el grafico 1 se presentan las variaciones de la

matricula durante el periodo 2018-2022.
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Variacion matricula periodo 2018-2022
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Grafico 1: Variacion de Matricula periodo 2018-2022. Elaboracion Propia.

Aspectos Académicos

La Agencia de Calidad de la Educacién, evalua los logros de aprendizaje y los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS) de las y los estudiantes, los cuales son insumos para ordenar a
los Establecimientos Educacionales en cuatro categorias de desempefio (insuficiente, medio-bajo,
medio, alto). Segtin el rendimiento académico de los diferentes aspectos evaluados; actualmente el
Establecimiento Educacional posee un nivel de desempefio medio, es decir, la escuela consigue que
las y los estudiantes alcancen resultados parecidos a lo previsto en aspectos académicos como de

desarrollo personal y social, considerando el contexto.

Los resultados académicos del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE),
muestran que en comparacion con otros establecimientos del mismo grupo socioeconémico, en
lectura y en matematica se encuentran mas descendidos con establecimientos del mismo GSE. Si
hacemos una revision en detalle en la evaluacion de lectura para el periodo 2014-2023 dan cuenta
que el resultado mas alto lo obtiene consecutivamente el 4° basico y el mas descendido es el 6°
basico, esto al considerar el promedio de los puntajes obtenidos en la evaluacion y su tendencia a la
baja. Es importante destacar que en ambos niveles existe un descenso de los resultados en los
ultimos anos, exceptuando 8° Basico, que cuenta con una trayectoria hacia el alza, debido a la

intermitencia en la aplicacion planificada por el Ministerio de Educacion. A continuacion, se
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muestran los resultados de las evaluaciones SIMCE en 4°, 6° y 8° basico desde el 2015 a 2023 en

lectura.

Resultados SIMCE Lectura Periodo 2014-2023
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® 4°Basico @ 6°Basico @ 8° Bésico
Grafico 2: Puntajes SIMCE evaluacion de Lectura periodo 2015-2023. Elaboracion Propia.

En la asignatura de Matematica durante el periodo 2015-2023 se observa que 4° Basico muestra la
tendencia mas marcada a la baja en los puntajes del SIMCE a partir del afio 2017, mientras que 6°
Basico, posterior a una caida de 30 puntos en los puntajes, mantiene una tendencia hacia el alza en
los resultados de la evaluacidn, considerando la evolucion de los puntajes obtenidos en el transcurso
de los afos. Es importante destacar que en 4° y 6° basico los puntajes presentan un descenso

continuo a través del periodo considerado.

Por su parte 4° basico muestra una variacion oscilante, reflejada en periodos de descenso e
incremento de los puntajes obtenidos. A continuaciéon, se muestran los resultados de las

evaluaciones SIMCE en 4°, 6° y 8° basico desde el 2015 a 2023 en matematica.

Pagina 7



N

Resultados SIMCE Matematica Periodo 2014-2023
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Grafico 3: Puntajes SIMCE evaluacion de Matematica periodo 2015-2023. Elaboracion Propia.

Al considerar el porcentaje de estudiantes en cada nivel de aprendizaje segin el SIMCE de lectura
para 4° basico en el periodo 2014-2023, es posible evidenciar que el 27,4% en promedio de los
estudiantes que rindieron la evaluacion presentan un desempefio adecuado. Es decir que estos
estudiantes, “son capaces de: alcanzar una comprension global de un texto completo o de una
seccion de ¢él, cuando aparecen varias ideas que compiten en importancia” (Agencia de la Calidad,
2019) logrando aplicar habilidades basicas, de acuerdo a las competencias exigidas en la

evaluacion.

El porcentaje promedio de estudiantes que presentan un nivel de aprendizaje elemental corresponde
al 30,5% para el periodo 2014-2023. Es decir, “Son capaces de: alcanzar una comprension global
de un texto completo o de una seccion de él, cuando el tema es evidente o unico” (Agencia de la
Calidad, 2019), logrando aplicar habilidades elementales, de acuerdo a las competencias exigidas
en la evaluacion. El 42% de los estudiantes evaluados se localiza en la categoria insuficiente. De lo
anterior se desprende que los estudiantes evaluados “muestran escasa evidencia de que, al leer
diversos textos, son capaces de alcanzar una comprension global de un texto completo o una
seccion de ¢l” (Agencia de la Calidad, 2019) es decir, no consiguen demostrar las habilidades

minimas exigidas en la evaluacion.
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En este sentido, es importante mencionar que el promedio porcentual de estudiantes que evidencian
el nivel de aprendizaje adecuado no supera el 30% de los participantes de la evaluacion; se destaca
un amplio porcentaje de alumnos con las competencias elementales exigidas en la evaluacion y un
grupo porcentualmente considerable no consigue manifestar las competencias minimas requeridas.
Destaca el bajo rendimiento de los alumnos en el ano 2023, puesto que solamente un 10,7% de los

estudiantes consigue quedar categorizado en el nivel de desempefio adecuado.

Niveles de Aprendizaje Lectura 4° Basico

2014 37,5 281 34,4
2015 31,8 31,8 36,4
2016 154 34,6 50
) 2017 36,7 23,3 40
<
2018 35,7 28,6 35,7
2022 24 28 48
2023 10,7 39,3 50
0% 25% 50% 75% 100%
Nivel Adecuado Nivel Elemental Nivel Insuficiente

Grafico 4: Niveles de Aprendizaje evaluacion SIMCE de Lectura periodo 2014-2023. Elaboracion Propia.

Al considerar el porcentaje de estudiantes en cada nivel de aprendizaje segun el SIMCE de
matematica para 4° basico en el periodo 2014-2023 es posible evidenciar que en promedio solo un
10,9% de los estudiantes que rindieron la evaluacion presentan un desempeio adecuado. Es decir,
“muestran evidencia de que comprenden y aplican los conceptos y procedimientos bdsicos de
numeros y operaciones, patrones y algebra, geometria y medicion, y datos y probabilidades propios
del periodo” (Agencia de la Calidad, 2019) es decir, no estan logrados los conocimientos y

habilidades primordiales, a través de la ejercitacion.

El porcentaje promedio de estudiantes que presentan un nivel de aprendizaje elemental corresponde
al 34% para el periodo 2014-2023. Es decir, “muestran evidencia de que comprenden y aplican los
conceptos y procedimientos mas elementales de numeros y operaciones, patrones y dlgebra,

geometria, medicion y datos y probabilidades propios del periodo” (Agencia de la Calidad, 2019)
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demostrando poseer los conocimientos y habilidades elementales, a través de la ejercitacion
mecanica de los ejercicios establecidos en la evaluacion. El 54,9% de los estudiantes evaluados se
localiza en la categoria insuficiente. De lo anterior se desprende que los estudiantes evaluados
“muestran escasa evidencia de que comprenden y aplican los conceptos y procedimientos mas
elementales de numeros y operaciones, patrones y dlgebra, geometria, medicion y datos y
probabilidades propios del periodo” (Agencia de la Calidad, 2019), es decir, no consiguen
demostrar las habilidades minimas exigidas en la evaluacidn, cuyos avances en la evaluacion se

logran a través de apoyos.

A nivel general es posible concluir que los alumnos de 4° basico en matematica no son capaces de
lograr los aprendizajes elementales requeridos en el curriculum de manera satisfactoria y un
porcentaje considerable (superior al 50%) en el transcurso de los afios no logré evidenciar los

aprendizajes minimos requeridos por el curriculum nacional o los evidenci6é de manera escasa.

A Continuacion, se muestra el porcentaje de estudiantes de cada nivel de aprendizaje segun el

SIMCE de matematica para el 4° basico en el periodo 2014-2023.

Niveles de Aprendizaje Matematicas 4° Basico

2014 21,9 21,9 56,3
2015 [ 4,8 33,3 61,9
2016 18,5 51,9 29,6
g 2017 | 67 56,7 36,7
<
2018 17,2 31 51,7
2022 (3,8 19,2 76,9
2023 (3,6 25 71,4
0% 25% 50% 75% 100%
Nivel Adecuado Nivel Elemental Nivel Insuficiente

Grafico 5: Niveles de Aprendizaje evaluacion SIMCE de Matematica periodo 2014-2023. Elaboracion Propia.
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Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social de las y los estudiantes ofrecen informacion
adicional que complementan los resultados del SIMCE y el nivel de desempefio alcanzado por los
estudiantes en la categorizacion de la evaluacion, situando asi la medicion a elementos del
desarrollo vinculados a habilidades, conductas y actitudes, de caracter transversal como son el
autoestima académica y motivacion escolar, el clima de convivencia escolar, la participacion y

formacion ciudadana junto con los habitos de vida saludable.

Actualmente el establecimiento educacional presenta un promedio de 69 puntos en la medicion del
afno 2023. El rango de variacion en los puntajes oscila entre los 65 a 75 puntos, siendo el indicador
mas descendido los habitos de vida saludable (64). Con mayor puntaje se evidencia formacion
ciudadana (75) junto con autoestima académica y motivacion escolar (71) y clima de convivencia

escolar (71).

Sintesis de la Caracterizacion

La deteccion de necesidades en los estudiantes, como la demanda de habilidades de creatividad y
pensamiento critico (Zhao, 2018), implica un reto significativo para los docentes, quienes deben
adaptar sus practicas pedagdgicas hacia un enfoque mas personalizado y profundo en el aprendizaje,
tal como sugieren Darling-Hammond et al. (2020). Esta adaptacion no solo requiere una reflexion
continua sobre la practica docente, sino también un entorno escolar que la fomente, aspecto en el
que los directivos juegan un papel fundamental. Como indican Fullan y Quinn (2016), el liderazgo
de los directivos es clave para promover un cambio cultural que permita la implementacién efectiva
de estas practicas educativas innovadoras, creando asi un puente esencial entre las necesidades
detectadas en los estudiantes, las practicas docentes adaptadas a estas necesidades, y una gestion

educativa que apoye y facilite dicho proceso

Si bien los datos mostrados en esta caracterizacion representan solamente evaluaciones
estandarizadas en periodos especificos, los resultados obtenidos por la escuela en 4° Basico tienen
una preocupante tendencia a la baja. Es por este motivo que entendida la educacion como un
proceso continuo y en el que existe una multiplicidad de actores, es necesario realizar una revision
del estado de las practicas tanto de liderazgo directivo como las practicas docentes y la puesta en

marcha de acciones que tributen al Desarrollo Profesional Docente.
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Disefio Metodoldgico

A continuacién se presentan los objetivos del diagndstico y luego se dan a conocer los antecedentes

metodoldgicos de la investigacion.

Objetivos del Diagnostico.

Objetivo General:

Describir las préicticas de liderazgo pedagdgico que implementa el Equipo Directivo para generar
procesos de Desarrollo Profesional Docente en un establecimiento de administracién municipal de
la comuna de Talcahuano.

Objetivos Especificos

1. Describir las practicas de liderazgo pedagégico desplegadas por el Equipo Directivo en el

establecimiento.

2. Describir el nivel de despliegue de practicas asociadas a la colaboracién entre docentes y el

Equipo Directivo.

3. Describir el nivel de despliegue de practicas de uso de datos aplicadas a la ensefianza

4. Describir el nivel de despliegue de practicas asociadas a la satisfaccion laboral dentro del

establecimiento.

5. Describir las percepciones de docentes y Equipo Directivo en base a sus experiencias sobre

el Desarrollo Profesional Docente en el establecimiento.
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Antecedentes Metodoldgicos

Esta investigacion se lleva a cabo a través de un enfoque de estudio de caso mixto, centrado en
describir las préacticas de liderazgo pedagégico que el Equipo Directivo implementa para fomentar
el Desarrollo Profesional Docente en el contexto educativo especifico. Segin Monje (2010), los
estudios de casos proporcionan una exploracién profunda de un fendmeno en su contexto de la vida
real, utilizando diversas fuentes de evidencia detalladas. Estos datos se integran y reconstruyen para
informar y discutir los resultados de manera contextualizada, brindando un entendimiento mas
holistico de la situacién. En concordancia con esta metodologia, en nuestro estudio, los datos
provienen de miiltiples fuentes, tanto cuantitativas como cualitativas. En un extremo, se ha aplicado
una encuesta estandarizada a docentes y directivos para obtener informacién sobre las practicas de
liderazgo pedagdgico. En el otro, se han llevado a cabo entrevistas grupales con lideres y profesores
para capturar sus percepciones sobre el Desarrollo Profesional Docente en el entorno educativo en

cuestion.

En el dmbito educativo, los estudios de caso ofrecen el beneficio de analizar situaciones en su
contexto auténtico, aportando informacion detallada a partir de diversas perspectivas y experiencias
de los profesionales de la educacién. Este estudio de caso es intrinseco, es decir, su eleccién no
representa a otros casos, sino que se le considera de interés en si mismo para la comunidad escolar y
para la Direccién de Administraciéon de Educacién Municipal de la comuna de Talcahuano, dada su
singularidad (Stake, 1999). El enfoque de examinar las practicas de liderazgo pedagdgico que
fomentan procesos de Desarrollo Profesional Docente en la escuela es flexible, permitiendo
adecuarse a las necesidades y objetivos especificos de la investigacién. Asi, se facilita la exploracion
y recopilacidn de datos relevantes, configurdndose como una investigacion actual y contextualizada

(Yin 1989, citado en Martinez, 2006).

Siguiendo a Baptista et.al (2014), la presente investigacion se clasifica como descriptiva. Su
propdsito principal radica en describir las practicas de liderazgo pedagégico implementadas por los
equipos directivos para impulsar procesos de Desarrollo Profesional Docente en una institucién
escolar de dependencia municipal. En otras palabras, se busca detallar la naturaleza y manifestacion
de dichas précticas dentro del establecimiento educacional. Los estudios descriptivos, gracias a su
precision, son ttiles para revelar con claridad las diversas dimensiones del fenémeno en cuestion.
Tras definir a los sujetos de estudio, sobre los cuales se recolectardn los datos, y las variables a

medir, se llevard a cabo una descripciéon minuciosa y contextualizada de las percepciones tanto de

Pagina 13

MAGISTER
GESTION'Y LIDERAZGOD

EDUCATIVO



- [(EnUcacion &

los docentes como del Equipo Directivo. Este andlisis se basara en sus experiencias en torno a las
practicas de liderazgo pedagdgico del Equipo Directivo y el actual desarrollo profesional de los

docentes en el establecimiento (McMillan y Schumacher, 2005).

Para detallar las précticas de liderazgo pedagégico que fomentan procesos de Desarrollo Profesional
Docente en la comunidad escolar, se ha recurrido a la combinacién de dos enfoques de indagacion.
Segtin Bericat (1998), es perfectamente vilido en la investigacidon social recurrir a multiples
métodos para alcanzar una comprensiéon mas rica y matizada de la realidad. En este estudio, los
enfoques cuantitativo y cualitativo se interrelacionan, complementandose y triangulando. Por
consiguiente, cada uno podra revelar diferentes aspectos del fendmeno estudiado y, ademas, podran
integrarse para reforzar sus hallazgos, compensando sus respectivas limitaciones. Finalmente, dado
que ambos métodos se aplicardn de manera independiente sobre el mismo objeto de estudio, serd
necesario implementar una estrategia de triangulaciéon de los resultados obtenidos a partir de la
encuesta estandarizada desarrollada por el Centro de Mejora para el Liderazgo (Centro de Liderazgo
para la Mejora en Red), y las entrevistas semi-estructuradas realizadas a un grupo de directivos y

profesores.

El andlisis de las précticas de liderazgo desplegadas por el Equipo Directivo que impulsan los
procesos de Desarrollo Profesional Docente en la escuela se encuadra, segin Hernidndez et al.
(2014), dentro de un disefio de investigaciéon no experimental. Este tipo de estudios se realiza sin
manipulacién deliberada de variables, simplemente se observan los fenémenos en su contexto
natural para luego analizarlos (p.152). Es decir, la investigaciéon se basa en variables, sujetos y
contextos que se manifiestan naturalmente sin la intervencion directa del investigador. Respecto a
las dimensiones de temporalidad y el nimero de momentos de recoleccién de datos, este estudio es
de tipo transversal, dado que la recopilacién de datos y el andlisis de variables se llevara a cabo en
un momento especifico en el tiempo. Esto permite examinar simultineamente un numeroso grupo

de docentes e integrantes del Equipo Directivo (McMillan y Schumacher, 2005).
Unidad de Analisis e Informacion

Previo a la determinacién de la muestra, es esencial especificar el sujeto o los sujetos de los cuales
se recolectardn datos (Hernandez et al., 2014). Respecto a la unidad de andlisis, esta se centra en el
despliegue de las pricticas de liderazgo directivo en relacién a variables consideradas cruciales en

los procesos de mejora escolar, las cuales son: el uso de datos para la mejora, el liderazgo
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pedagdgico y la colaboracién. Todo esto se percibe desde la perspectiva de un grupo seleccionado
de docentes y directivos del establecimiento educacional. La unidad de informacién por ende

correspondera tanto al Equipo Directivo como a los docentes que participen en la experiencia.
Muestra

Como se ha sefialado previamente, este estudio es una investigacién de caso que incorpora métodos
cuantitativos y cualitativos de investigacion. Dichos métodos se entrelazan con la intencién de
descubrir diversas facetas del fendmeno en cuestion. El caso bajo estudio se centra en un
establecimiento educativo municipal, el cual ofrece instruccién desde el nivel NT1 hasta el octavo
grado, ubicado en la ciudad de Talcahuano. Esta institucién se seleccioné de un conjunto de 12
escuelas que participaron en el afio 2022 en el proyecto titulado "Planes de Desarrollo Profesional

Docente", liderado por el Centro de Liderazgo para la Mejora en Red.

Para dar respuesta al problema de investigacion, se estableci6 un método de muestreo secuencial,
centrandose en una poblacién objetivo compuesta por 2 Directivos, 10 Docentes y 9 Cargos Medios
(coordinadores). Siguiendo la secuencia del estudio mixto, se aplicé en primer lugar una encuesta

estandarizada tanto a funcionarios anteriormente mencionados.

En una etapa posterior, al abordar la dimensién cualitativa del estudio, seleccionamos a miembros
del Equipo Directivo en base a criterios asociados a las practicas de liderazgo en la comunidad para

realizar entrevistas semi-estructuradas junto con parte del cuerpo docente en modalidad grupal .

En ambos escenarios, el tipo de muestreo empleado es no probabilistico, utilizando una técnica de
muestreo incidental, es decir, los instrumentos se aplicaron a aquellos participantes a los que se

podia acceder.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para cumplir con los requisitos del disefio de investigacion, se implementardn dos técnicas de
recoleccién de informacién. En primer lugar, se aplicard una encuesta estandarizada, seguida de
entrevistas individuales con el Equipo Directivo y los docentes participantes para enriquecer los

resultados.
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En cuanto al instrumento cuantitativo, la informacién se recolecté mediante una encuesta en linea,
desarrollada por Centro de Liderazgo para la Mejora en Red. Esta encuesta evalia e integra cinco

dimensiones, de las cuales se consideraron dos para este trabajo:

a) Liderazgo pedagogico: Para evaluar la implementacion de practicas de liderazgo, se
empled la escala de evaluacién del manejo instruccional del director, conocida por sus
siglas en inglés como PIMRS. Este instrumento arroja luz sobre tres aspectos
fundamentales del liderazgo: la definicidn de la misién escolar, la gestion del curriculo y el
fomento de un ambiente propicio para el aprendizaje. El PIMRS ha sido validado en Chile

por Fromm y colaboradores en 2017.

Dimension Practicas

e Estructura las metas escolares.
Definir la mision de la escuela.
e Comunica las metas escolares.

e Supervisa y evalda la instruccion.
Gestionar el programa instruccional de
e Gestiona el Curriculum.
la escuela

e Monitorea el progreso de los estudiantes.

e Protege el tiempo instruccional.
e Mantiene una alta visibilidad.
Desarrollar un clima positivo de
e Provee incentivos para profesores.
aprendizaje en la escuela.
e Promueve el desarrollo profesional.

e Promueve el incentivo para el aprendizaje.

Tabla 1: Dimensiones y Pricticas de Liderazgo. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red. Elaboracion

Propia

b) Colaboracion docente: Para medir colaboracién se utilizé el instrumento adaptado desde
Centro de Liderazgo “Lideres Educativos”, el cual fue usado en el Monitoreo de las
Escuelas entre 2015 y 2019 (Fromm, et al., 2017). El instrumento consta de una bateria
tridimensional, constituida por items adaptados de la Encuesta de cultura escolar (SCS) de

la Universidad de Missouri.
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La propuesta, abarca tres dreas de colaboracién docente que tedricamente estdn fundadas en
las interacciones entre estamentos. Los lideres escolares en este sentido tienen un rol en
propiciar que las interacciones de colaboracién ocurran. Por esta razén las tres dreas
cubiertas son el liderazgo colaborativo, la colaboracién entre el estamento docente y la

disposicion y confianza a la colaboracién entre estamento docente directivo.

La opcién por utilizar este cuestionario obedece a la explicitacion de acciones de liderazgo
(liderazgo colaborativo) respecto al trabajo de los docentes que en comparacién a otros
cuestionarios que registran la formalizacién de atribuciones (Maureira, 2013; Diaz-Gibson
et al., 2014). Un constructo incluido parcialmente es la confianza que tedricamente es una
condicién necesaria pero no suficiente para la colaboracién que en algunas escalas esta
representada (Ahumada, Montesinos y Sisto, 2013) pero no se enfoca en la relacién laboral
entre actores. De esta manera la incorporacién de algunos items es pertinente. La aplicacion

también es anual durante el monitoreo a las escuelas.

La colaboracién es una caracteristica institucional que potencia el trabajo diario, favorece
las interacciones entre las personas y es un factor clave en el mejoramiento de los
establecimientos. Se definen tres dimensiones de practicas de liderazgo que explicarian

dreas en las que se puede dar un trabajo colaborativo.

e Liderazgo para la Colaboracién: En esta dimension se consideran las acciones que
implementa el Equipo Directivo para potenciar e incentivar las relaciones
colaborativas dentro del establecimiento. Esto se basa en la opinién que tienen las y

los docentes de ser considerados y valorados con sus aportes.

o (Colaboracién entre Docentes: Esta dimension indaga sobre las situaciones en que
las y los docentes estidn colaborando profesionalmente. Estas situaciones percibidas

son el nivel préctico y aplicado de este foco del trabajo escolar.

e Confianza en el Equipo Directivo: Como un indicador de las sensaciones y
creencias de los actores involucrados se define esta dimension como un indicador

mds del estado de la colaboracién. Entre los aspectos indagados se encuentra por
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ejemplo la disposicién, compromiso y apertura que se percibe en el Equipo

Directivo.

Bajo el prisma cualitativo, el instrumento seleccionado para esta investigacién consiste en
entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los miembros del Equipo Directivo y a los profesores de
aula. Este tipo de entrevista ha sido escogida debido a su flexibilidad inherente; aunque el
entrevistador se basa en un esquema de preguntas preestablecido, tiene la libertad de formular
preguntas adicionales para explorar en profundidad el fendmeno en estudio (Herndndez et al.,
2014). Por lo tanto, si durante el desarrollo de la entrevista el entrevistador identifica un punto
critico que requiere una comprensién mas detallada, tiene la autonomia de realizar preguntas

adicionales para profundizar en el mismo.

Se desarrollaron guiones de entrevistas, destinados tanto al Equipo Directivo como a los docentes.
Estos guiones, que constituyen un elemento critico en el disefio del estudio, fueron sometidos a un
riguroso proceso de validacion a cargo del equipo de Centro de Liderazgo para la Mejora en Red y
dos consultores externos de la reconocida Pontificia Universidad Catélica de Chile. Cada uno de
estos guiones se compone de preguntas abiertas, cuidadosamente organizadas alrededor de seis
dimensiones fundamentales: Desarrollo Profesional Docente, liderazgo, colaboracién, uso de datos,
eficacia colectiva y satisfaccién laboral. Esta estructura permite un anélisis exhaustivo y enfocado en

las 4reas de mayor relevancia para el estudio.

El objetivo principal de estas técnicas de recolecciéon de informacién es adentrarse en las
percepciones que tanto docentes como directivos tienen respecto a las practicas de liderazgo
implementadas por el Equipo Directivo. Especificamente, el interés radica en comprender cémo
dichas précticas influyen en la generacién de procesos de Desarrollo Profesional Docente y en la
implementacién de pricticas esenciales para la mejora escolar. De esta forma, se busca una visién
mads profunda y matizada de los fenémenos en cuestion, enriqueciendo el andlisis y proporcionando

un contexto mas completo para la interpretacién de los hallazgos.
Técnicas de Andlisis

Concordante con la naturaleza multimétodo de este estudio, la estrategia de andlisis de datos se
realizard en un orden CUANTI-CUALI. Este enfoque implica que inicialmente se abordardn y

examinardn los datos cuantitativos, seguidos por el andlisis de los datos cualitativos. El propésito de
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esta secuencia es que los hallazgos cualitativos puedan complementar, enriquecer y proporcionar un
marco contextual mds completo para los resultados cuantitativos, permitiendo una visién mas
holistica y precisa del fendmeno investigado. Este procedimiento de analisis facilitard la

triangulacioén de la informacién, aportando una robustez adicional a las conclusiones del estudio.

Analisis Cuantitativo

En cuanto al andlisis de la encuesta implementada por Centro de Liderazgo para la Mejora en Red,
se procedid a crear una matriz de datos codificados, utilizando para ello una plantilla en el software
Excel. Los datos se categorizaron de acuerdo con cada dimension evaluada para facilitar su posterior

analisis.

Para optimizar la comprension e interpretacion de los resultados, se realizé un reescalado de las
variables. Esta transformacién de los datos en graficos no solo permite organizar y sintetizar la
informacién de manera eficiente, sino que también facilita la visualizacién de los aspectos mads

relevantes del estudio.

Finalmente, se realiz6 una exploracién de los datos con el objetivo de identificar los aspectos
criticos, es decir, aquellas practicas de liderazgo que mostraron un menor grado de consolidacion.

Este andlisis detallado proporciona una vision mas completa y profunda del fenémeno estudiado.

Analisis Cualitativo

El anélisis de las entrevistas semi-estructuradas se llevard a cabo mediante el empleo de la teoria
fundamentada. Esta metodologia se centra en la construccién de una teoria a partir de la recoleccién
sistemdtica y el andlisis de datos empiricos. Su principal caracteristica reside en la utilizacién de la
comparacion constante, que posibilita la codificacién y el andlisis de datos de manera concurrente,
con el propdsito de desarrollar conceptos. Segin lo propuesto por Strauss y Corbin (2002), este
proceso de codificacion comprende tres fases: la codificacion abierta, la codificacion axial y la
codificacién selectiva. Cada una de estas fases contribuye a una mayor comprensioén del fendmeno

en estudio y a la eventual formulacién de una teoria basada en los datos recogidos.
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e La codificacién abierta constituye el primer paso de este proceso analitico, donde los
datos se descomponen en fragmentos para identificar conceptos y establecer categorias

preliminares.

e Posteriormente, se procede con la codificacién axial, que implica una reorganizacién y
conexion de los conceptos identificados anteriormente. En esta etapa, se buscan

aspectos clave que permitan forjar relaciones significativas entre las categorias.

e Por tultimo, en la etapa de codificacion selectiva, se requiere un grado de abstraccién
superior con el objetivo de destilar una categoria central. Esta categoria central integra
las categorias previamente identificadas en las etapas de codificacién abierta y axial,
permitiendo asi una representacion holistica y una descripcién clara de la teoria

emergente.

Conforme a esta metodologia, el andlisis de las entrevistas permitird definir elementos cruciales para
desentrafiar y comprender los significados inherentes a la percepciéon docente. En particular, se
explorara su interpretacién sobre las practicas de liderazgo pedagdgico desplegadas por el Equipo
Directivo y cémo estas influyen en el Desarrollo Profesional Docente. Ademds, se estudiard la

generacion de procesos escolares claves para la mejora educativa, como colaboracidn, liderazgo.
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Resultados del Diagndstico

Analisis Cuantitativo

Introduccion

Se presenta a continuacidn el andlisis estadistico descriptivo de los datos recopilados a través de una
encuesta en linea, la cual fue disefiada y llevada a cabo por el Centro de Liderazgo Educativo Centro
de Liderazgo para la Mejora en Red de la Universidad de Concepcién. Dicha encuesta fue dirigida a
docentes y directivos, con el objetivo de evaluar e integrar aspectos relativos al liderazgo

instruccional y a la colaboracién dentro de la comunidad escolar.

Respecto a la estructura del instrumento utilizado, este incluye items formulados como
afirmaciones, empleando una escala Likert de cinco niveles descriptivos. Para el analisis de los datos
recolectados, se creé una matriz de datos codificados utilizando una plantilla especifica con un
software de hojas de célculo. Ademas, con el fin de alinear los resultados obtenidos con los
objetivos de este estudio, se llevd a cabo una exploracion detallada de los datos en dos aspectos

fundamentales:

e Liderazgo Pedagdgico.

e C(Colaboracion.

Con el fin de centrar el analisis en los objetivos de este estudio y basandose en los fundamentos
tedricos que resaltan la influencia del liderazgo pedagdgico en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y en la mejora educativa, se ofrece una descripcion detallada de las percepciones de
docentes y lideres educativos. Este andlisis se enfoca en el nivel de desarrollo de précticas
pedagdgicas por parte del Equipo Directivo en tres areas clave: la definicién de la misién escolar, la
gestion del curriculum y el fomento de un clima de aprendizaje positivo. En la tabla 1.1, se pueden
consultar las tres subdimensiones evaluadas en el instrumento, asi como las practicas directivas

asociadas a cada una de ellas.
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El cuestionario considera la percepcién de los encuestados, basados en cinco descriptores de una
escala Likert: casi siempre, frecuentemente, a veces, rara vez, casi nunca. Los resultados generales
consideran la percepcion de docentes, directivos y profesionales de la educacion que se desempefian
en cargos de liderazgo intermedio (coordinadores, jefes de departamento o dreas, miembros del

equipo de gestion, entre otros).

En el caso de la Escuela Remodelacién Simons los participantes de la encuesta se distribuyen de la
siguiente forma: 2 Directivos, 10 Docentes y 9 Cargos Medios (coordinadores), representando un

total de 21 encuestados.

Liderazgo Pedagédgico

El liderazgo pedagdgico es clave en la estructuraciéon de buenas practicas educativas y en la
elevacién de los resultados de aprendizaje en las escuelas. Este tipo de liderazgo se implica
profundamente en el desarrollo profesional de los docentes, centrandose en las tareas esenciales
relacionadas con la pedagogia. Como Freire y Miranda (2014) sostienen, el liderazgo pedagdgico se
orienta principalmente hacia la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademads, autores
como Robinson, Lloyd y Rowe (2008) enfatizan su impacto en la creacién de un ambiente educativo

enriquecedor.

Se identifican tres subdimensiones esenciales dentro del liderazgo pedagdgico: la definicion clara de
la misién escolar, la gestién efectiva del curriculum y el fomento de un clima de aprendizaje
positivo. Estas subdimensiones subrayan la importancia de una misién escolar bien articulada, una
administracién curricular estratégica y un entorno propicio para el aprendizaje. Leithwood y Sun
(2012) también reconocen que la implementacién integral de estas practicas puede conducir a

mejoras notables en el rendimiento de los estudiantes y en la satisfaccion de los docentes.
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Gréfico 6: Dimensién Liderazgo Pedagégico y Subdimensiones. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en
red. Elaboracién Propia
El gréifico ilustra las respuestas con la opcién "casi siempre" de los tres distintos grupos
participantes de la encuesta: Directivos, Docentes y Cargos Medios, en relacién con la dimensién
Liderazgo Pedagégico detallando las tres subdimensiones asociadas: "Definir la misién de la
escuela", "Gestionar el programa instruccional de la escuela" y "Desarrollar un clima positivo de

aprendizaje en la escuela".

Para la subdimensién "Definir la misién de la escuela", los Directivos tienen la mayor proporcién
con un 75%, seguidos por los Docentes con un 51% y los Cargos Medios con un 44%. En la gestién
del programa instruccional, los Docentes aparecen con un 41%, los Cargos Medios con un 36% y
los Directivos con un 33%. Finalmente, en lo que respecta a desarrollar un clima positivo de
aprendizaje, los Cargos Medios tienen la mayor proporcién con un 37%, seguidos muy de cerca por

los Docentes con un 29% y los Directivos con un 28%.

Se observa que la subdimensién "Desarrollar un clima positivo de aprendizaje en la escuela" tiene
en promedio los porcentajes mas bajos comparado con las otras dos subdimensiones para los
Directivos y Docentes, con un 28% y un 29% respectivamente. Aunque para los Cargos Medios,
esta subdimensién no es la més baja, la diferencia porcentual con la subdimensién més descendida

de este estamento es marginal.
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Se podria inferir que la subdimensién "Desarrollar un clima positivo de aprendizaje en la escuela" es
vista como la subdimensién menos predominante en el establecimiento. Es por eso que, con el
propdsito de llevar a cabo este andlisis de manera exhaustiva, se considera pertinente examinar por
ende las respuestas de la encuesta provenientes de los distintos estamentos de la institucién
educativa en la subdimensién mencionada y sus practicas asociadas. Es de especial interés centrar la
atencioén en las respuestas de los cargos medios (como coordinadores de ciclo, de asignatura o
encargados de planes de gestiéon) y los docentes, dado que constituyen la mayoria de los
encuestados. Este enfoque se justifica al observar que, en comparacién, los directivos solo
representaron aproximadamente un 10% del total de participantes en la encuesta (2 personas), razén

por la cual no se consideraran en este andlisis.

A continuacién, nos enfocaremos en la subdimensién més descendida en promedio dentro del
Liderazgo Directivo, la cual es “Desarrollar un clima positivo de aprendizaje en la escuela”, que

contempla practicas asociadas a aspectos como el Desarrollo Profesional Docente.

Desarrollar un Clima Positivo de Aprendizaje en la Escuela

50%

40%

30%

50%

20% 39%
33% 35% 35% 33%

30% %
27% 30%

10% 20%

0%

B

Protege el tiempo ir i i una alta visibili Provee i i para p Provee incentivos para el

el
profesional aprendizaje
Promedio Practica Total (%)

Docentes Cargos Medios

Gréfico 7: Subdimension Desarrollar un Clima Positivo de Aprendizaje en la Escuela y Practicas asociadas. Fuente: Linea base, Centro de

Liderazgo Educativo para la mejora en red. Elaboracién Propia

El grafico niimero 7 corresponde a todas las practicas de liderazgo asociadas a la subdimensién méas

descendida del Establecimiento Educacional. En ella podemos apreciar las respuestas de Docentes y
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Cargos Medios en aspectos como la gestion del tiempo instruccional, la promocién del desarrollo

profesional o la entrega de incentivos tanto de aprendizaje como a profesores.

Una observacién inicial indica que los docentes tienden a percibir las pricticas de liderazgo de
manera menos favorable en comparacion con los cargos medios. Los datos indican que los docentes
reportan un menor porcentaje en la practica "Provee incentivos para el aprendizaje" con un 20%,
seguido de "Provee incentivos para profesores" y "Promueve el desarrollo profesional" ambas con
un 30%. Por otro lado, los cargos medio reportan como menos extendida la prictica de "Promueve

el desarrollo profesional" con un 35%, seguida por "Protege el tiempo instruccional" con un 33%.

Es importante sefialar que, aunque los porcentajes proporcionan informacién sobre la prevalencia de
las précticas, la cantidad de individuos en cada grupo (10 docentes y 9 cargos medios) también
influye en la interpretacion de estos porcentajes. Por ejemplo, el 20% de los docentes corresponde a
2 de 10 docentes, mientras que el 35% de los cargos medios corresponde a aproximadamente 3 de 9
cargos medios. A continuacién, detallaremos las practicas mds descendidas, detallando las

preguntas asociadas a cada una.

MAGISTER
GESTION'Y LIDERAZGOD

EDUCATIVO

N° Pregunta

63 Reconoce mejoras o logros superiores de los estudiantes al verlos en su oficina con sus trabajos

64 | Contacta a los apoderados para comunicarles mejoras o desempefios ejemplares o contribuciones de los estudiantes

Tabla 2: Codificacién Subdimensién Provee Incentivos para el Aprendizaje. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la

mejora en red. Elaboracién Propia
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Provee Incentivos para el Aprendizaje

40%

30%

20%
33% 33%
30%
10%

10%

0%

P63 P.64

Docentes Cargos Medios

Gréfico 8: Praictica Provee Incentivos para el Aprendizaje Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracién Propia

El grafico nimero ocho muestra las respuestas de docentes y cargos medios para la prictica de
Proveer Incentivos para el Aprendizaje. En la pregunta P.63, el 30% de los docentes respondieron
“casi siempre”, mientras que el 33% de los cargos medios respondieron la misma opcién. En la
pregunta P.64, el 10% de los docentes responde la opcién “casi siempre”, en contraste con el 33%
de los cargos medios que también respondieron. En este sentido, cabe destacar que la respuesta de

los docentes es mds baja de la practica mencionada.

Pagina 26

MAGISTER
GESTION'Y LIDERAZGOD

EDUCATIVO



. Facultad de - /-.\\ :,’_.E\S"IIE)I'I\ I‘r LIDERAZGO
—¥ -] EDUCACION O i

=SIDAD DE CC

Provee Incentivos para Profesores
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40%

56%

20% 40%

20% 20% 22%
1%

0%
P58 P.59 P.60

Docentes Cargos Medios

Grifico 9: Practica Provee Incentivos para Profesores Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracion Propia

N° Pregunta

58 Felicita en privado a profesores por sus esfuerzos o desempefios

59 Reconoce desempeiios excepcionales de los profesores registrandolo en actas personales

60 Crea oportunidades de desarrollo profesional para profesores como recompensa de contribuciones especiales a la escuela

Tabla 3: Codificacion Subdimensién Provee Incentivos para Profesores. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la
mejora en red. Elaboracién Propia
De acuerdo con lo expuesto en el grafico nimero 9, para la pregunta 58, el 40% de los docentes
indicaron que "Casi siempre" proveen incentivos, mientras que un 56% de los cargos medios dieron
la misma respuesta. Para la pregunta 59, el 20% de los docentes seleccionaron esta opcidn, en
contraste con el 11% de los cargos medios, siendo la pregunta mds descendida de la préctica.
Finalmente, para la pregunta 60, ambos grupos registran un leve aumento en esta categoria, con un

20% de los docentes y un 22% de los cargos medios eligiendo "Casi siempre".
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En el caso de la pregunta 60, la podemos vincular con la prictica “Promocién del Desarrollo

Profesional”, la cual indica los siguientes resultados evidenciados en el grafico nimero 10.

Promueve el Desarrollo Profesional

50%

40%

30%

44%
20% 40%
33%
30%

10%

0%
P61 P.62

Docentes Cargos Medios

Grifico 10: Practica Promueve el Desarrollo Profesional. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracion Propia

N° Pregunta

61 Lidera o asiste a actividades de perfeccionamiento docente relacionadas con instruccién

62 Destina tiempo en reuniones del equipo docente para que profesores compartan ideas o informacién adquiridas en actividades de capacitaciones

Tabla 4: Codificacién Subdimensién Promueve el Desarrollo Profesional. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la

mejora en red. Elaboracion Propia

La promocién del Desarrollo Profesional constituye en la escuela la segunda préctica con mayor
porcentaje de respuestas favorables (en base a la respuesta “casi siempre”). En este caso nos

encontramos con dos preguntas asociadas a esta prictica las cuales indican un 40% de respuestas
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“casi siempre” para los docentes en la pregunta 61 y un 30% para la pregunta 62. En el caso de los

Cargos Medios, estos responden con un 33% y un 44% respectivamente ante ambas preguntas.
Colaboracion Docente

La colaboracién entre docentes es cada vez mas reconocida como una estrategia fundamental para el
enriquecimiento profesional de los educadores y la optimizacion de los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. El Ministerio de Educacién (2019) subraya su importancia como un medio para
facilitar el anélisis colectivo y la reflexion critica sobre las pricticas pedagdgicas. Esta perspectiva
es apoyada por investigaciones adicionales, como las de Hargreaves (2012) y Fullan (2013), quienes
argumentan que la colaboraciéon docente contribuye significativamente a la construccién de
comunidades de aprendizaje efectivas y al fortalecimiento de la enseflanza. Ademas, Little (2006)
enfatiza que compartir experiencias y conocimientos entre profesores fomenta la innovacién
pedagégica y la adaptabilidad en el aula, lo que finalmente se traduce en una mejora en los procesos
educativos y los desempefios estudiantiles. En el ambito de la Colaboracién, se distinguen 3
subdimensiones, las cuales son Liderazgo para la Colaboracién, Colaboracion entre Docentes y
Confianza en el Equipo Directivo. A continuacion el grafico 6 muestra la proporcion de respuestas

“Siempre o casi siempre” entre los estamentos de Directivos, Docentes y Cargos Medios.

Colaboracion

80%

60%

40%

75%
50%
20% 40% 40% 43%  42%
32%
L)
e 15%
0% - - _ - - _— - -
Liderazgo para la Colaboracién Colaboracién entre Docentes Confianza en el Equipo Directivo
Directivos Docentes Cargos Medios

Grifico 11: Colaboracion Docente. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red. Elaboracién Propia
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Al observar el grafico podemos evidenciar que en la subdimensiéon de Liderazgo para la
Colaboracioén, el 50% de los Directivos, el 40% de los Docentes y el 18% de los Cargos Medios han
dado su respuesta por la opcién “siempre o casi siempre”. Respecto a la Colaboracion entre
Docentes, se reporta un 32% por parte de los Directivos, un 40% de los Docentes y un 15% de los
Cargos Medios. Finalmente, en la Confianza en el Equipo Directivo, el 75% corresponde a los
Directivos, el 43% a los Docentes y el 42% a los Cargos Medios. Cabe mencionar que, en el caso de
los directivos (2 personas), representan aproximadamente el 9% de todos los encuestados, por lo

que no se considerardn para los anélisis posteriores.

Liderazgo para la Colaboracién

60%

40%

60%
50% 50%

20% 40% 40%

30% 30% B2k

20% 22% 22% 22%

11% 11% 11% 11%

0%

P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

Docentes Cargos Medios

Grifico 12: Liderazgo para la Colaboracion por Pregunta. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracion Propia

N° Pregunta

16 Los directivos del establecimiento valoran las ideas de los profesores.

17 Los directivos del establecimiento confian en los juicios profesionales de los docentes.

18 Los profesores estdn involucrados en el proceso de toma de decisiones del establecimiento.

19 Los profesores estdn informados sobre las decisiones y el acontecer en el establecimiento.

20 La participacion de los docentes en la toma de decisiones para el establecimiento se toma en serio.
21 Los directivos garantizan tiempo para la ensefianza y la planificacion de clases.
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22 Los profesores son alentados por los directivos para compartir sus ideas.

23 Los directivos en este establecimiento actian con los mejores intereses de los profesores en mente.

Tabla 5: Codificacién Dimension Liderazgo para la Colaboracion. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en

red. Elaboracion Propia

En relacién con lo expuesto en el grafico nimero 12 podemos destacar que, en base a las respuestas
“siempre o casi siempre”, los docentes tienen mayor promedio de respuestas favorables a dicha
opcioén, destacando las preguntas 21, 22 y 23 en las cuales la diferencia con los cargos medios es de
mds de 30%. En el caso de las preguntas 18 y 19 las respuestas de los docentes son levemente

favorables por sobre los cargos medios.

Las respuestas promedio mas bajas corresponden a las 16 y 17, las correspondientes a la valoracién

tanto de las ideas como los juicios profesionales de los docentes.

Colaboracién entre Docentes

70%
60% 56% 60% 56%
50%
20%
30% 30%
20% 20% 20%
11% 11% 11% 11%

0% - —_— e — - — - - -
P24 P25 P26 P27 P28 P31 P32 P33 P34

Dimensién

Directivos Docentes

Grifico 13: Colaboracién entre Docentes por Pregunta. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracién Propia
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N° Pregunta

24 Los docentes pasan considerable tiempo planificando juntos.

25 Los profesores tienen tiempo para poder observar a otros profesores enseflando.

26 Los profesores son conscientes de lo que estan ensefiando otros profesores.

27 Los profesores trabajan juntos para desarrollar y evaluar los programas y proyectos del establecimiento.
28 Los profesores son alentados por los directivos para compartir sus ideas.

31 Los profesores confiamos entre nosotros.

32 Las ideas de los profesores son valoradas por otros docentes.

33 Los docentes trabajan colaborativamente en equipos estables en el tiempo.

34 Los docentes en este establecimiento pueden contar con los directivos.

Tabla 6: Codificacién Dimension Colaboracién entre Docentes. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracién Propia

En relacién con lo expuesto en el grafico nimero 13 podemos destacar que, en base a las respuestas
“siempre o casi siempre”, los docentes tienen menor promedio de respuestas favorables a dicha
opcién en las preguntas 24, 25, 26 y 37 en las cuales las respuestas de los cargos medios son
inexistentes hacia esa opcién (salvo la pregunta 26 con un 11% por parte de los cargos medios). En
el caso de las preguntas 28, 31 y 32 las respuestas de los docentes son favorables por sobre los

cargos medios.

Las respuestas promedio méas altas corresponden a las 33 y 34, las correspondientes a la estabilidad

de los equipos de trabajo colaborativo y a la disposicién del Equipo Directivo para con sus docentes.
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Gréfico 14: Confianza en el Equipo Directivo por Pregunta. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en red.

Elaboracion Propia

N° Pregunta

35 Los profesores confian en la integridad moral de los directivos.

36 Los directivos son competentes en la realizacion de su trabajo.

39 Los directivos no se preocupan por los docentes.

40 Los docentes desconfian de muchas acciones de los directivos.

41 Los miembros del Equipo Directivo saben claramente qué tareas tienen que realizar.

42 El Equipo Directivo estd abierto a implementar nuevas ideas de los docentes, cuando son buenas.

Tabla 7: Codificacién Dimension Confianza en el Equipo Directivo. Fuente: Linea base, Centro de Liderazgo Educativo para la mejora en

red. Elaboracién Propia

En relacién con lo expuesto en el grifico nimero 14, correspondiente a la dltima prictica de
colaboracién, asociada a la confianza que se tienen en el Equipo Directivo, podemos destacar que,
en base a las respuestas “siempre o casi siempre”, los docentes y los cargos medios muestran los

peores resultados en la pregunta 42, relacionada con la flexibilidad para implementar innovaciones.
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Le sigue la pregunta 39, asociada a la preocupacion de los directivos por sus docentes, con una
frecuencia de los cargos medios igual a la pregunta anteriormente mencionada (33%). El resto de
preguntas muestra un promedio de respuestas favorables por sobre el 50% tanto para docentes como

para cargos medios.
Conclusiones Resultados Cuantitativos

Los resultados de la fase cuantitativa de esta investigacion revelan hallazgos significativos sobre las
practicas de liderazgo instruccional implementadas por el Equipo Directivo, asi como sobre la

naturaleza de la colaboracion dentro de la comunidad escolar.

En relacién con las précticas directivas evaluadas, se observa un porcentaje reducido en la
percepcion de su efectividad y presencia en dos de las 3 subdimensiones analizadas, esto queda de
manifiesto con promedios de respuesta por debajo del 50% en los tres estamentos encuestados, las
cuales son "Gestionar el programa instruccional de la escuela" y "Desarrollar un clima positivo de

aprendizaje en la escuela", siendo esta la mis descendida.

Cuando se realiza la focalizacién en la dimensién mas descendida podemos identificar que en
ninguna de las pricticas asociadas, los promedios de respuestas favorables superan el 50% en el
caso de los docentes y cargos medios (salvo la prictica de mantener una alta visibilidad). Las
practicas mds bajas corresponden a la entrega de incentivos y a la promocién del Desarrollo

Profesional Docente.

En relacién con el Desarrollo Profesional Docente, podemos identificarlo como el nudo critico
dentro del establecimiento. De acuerdo con lo expuesto en los datos de la encuesta, esta dimensién
presenta porcentajes bajo el 50%, lo que indica que acciones como la realizacion de
perfeccionamientos (20%) o la proteccién de tiempos no lectivos para compartir experiencias
(20%), no se perciben por el cuerpo docente como desarrolladas por parte de los equipos directivos.
Y si bien la percepcién es superior en los cargos medios, se mantiene por debajo del 50%. Esto
adquiere una importancia mayor debido a que se puede asociar con la prictica de entrega de
incentivos percibida como poco desarrollada, asociada a la accién de creacion de instancias de

desarrollo profesional como recompensa.
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El bajo despliegue en pricticas asociadas al Desarrollo Profesional Docente, se puede relacionar con
las précticas de colaboracién dentro del establecimiento. Esto debido a que la dimensién mas
descendida del establecimiento en este apartado corresponde a la colaboraciéon entre docentes.
Aspectos como el tiempo de planificacién, la observacién entre pares, el conocimiento de lo
trabajado por otro docente como ademas el desarrollo de proyectos dentro del establecimiento tiene
menos del 30% de respuestas favorables, siendo esto un efecto del bajo despliegue de practicas

de liderazgo que promuevan el Desarrollo Profesional Docente.

Resultados Cualitativos

A continuacién, se muestran los hallazgos cualitativos obtenidos del anélisis de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes y directivos de la institucion a través de grupos focales en
cada situacion, esto con el objetivo de recolectar datos que, combinados con andlisis de tipo
cuantitativo, permitan describir las experiencias relacionadas con el Desarrollo Profesional Docente

en el establecimiento.

Se examinaron los datos obtenidos de forma sistemadtica de los dos grupos focales (directivos y
docentes). Dicho enfoque posibilita una comparacion simultdnea de la informacién, conduciendo a
una codificacidn estructurada en tres etapas distintas: inicialmente, la codificacion abierta, donde se
discernieron conceptos y se formularon categorias; luego, la codificacién axial, que implic una
reordenacién y vinculacion de los conceptos destacados; y, por dltimo, una codificacién selectiva,

que brind6 una perspectiva clara de los descubrimientos emergentes.

Los anélisis reflejan las opiniones de los profesores y de los integrantes del Equipo Directivo acerca
de sus percepciones en las etapas de formulacién, implementacion, evaluacién y proyeccion de las
experiencias de Desarrollo Profesional Docente.

Categorias y Subdimensiones de las Experiencias de Desarrollo Profesional Docente

En el andlisis de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en el estudio, las categorias

para el andlisis cualitativo se configuraron mediante el método de comparacion constante (Strauss y
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Corbin, 2002), el cual fue clave para que las categorias emergieron directamente de los datos
obtenidos. Este enfoque inductivo permitié que los conceptos relevantes surgieran a partir de las
propias respuestas y percepciones de los docentes y directivos, sin la imposicién de un esquema a

priori predefinido.

En primer lugar, se realizé una codificacion abierta, donde los datos se fragmentaron en conceptos y
se agruparon en categorias preliminares. Posteriormente, en la fase de codificacién axial, se
organizaron los conceptos para buscar relaciones entre las categorias. Finalmente, en la codificacion
selectiva, se consolidaron las categorias finales que reflejan las dimensiones principales de las

experiencias de desarrollo profesional docente.

Es importante destacar que las categorias no fueron impuestas desde un marco tedrico o conceptual
previo. Todas surgieron directamente del andlisis de los discursos de los actores de la investigacion.
En ese sentido, las categorias son una representacion fiel de las percepciones y experiencias de los
participantes, garantizando que el andlisis sea verdaderamente contextual y especifico a la realidad

educativa estudiada.

Objetivo: Describir las percepciones de docentes y directivos sobre experiencias de Desarrollo Profesional Docente (DPD) en el
Establecimiento.
Cadigos
Categoria Subcategoria
Directivos Docentes
) ) Encuestas de intereses E de interé
Deteccion de necesidad Deficiencias observadas neuestas de intercs
- . . Exigencias externas
Formulacién Exigencias externas. &
Objetivo Capacitar Capacitar
) Capacitaciones internas Capacitaciones internas
Instancias de DPD o o
Capacitaciones externas Capacitaciones externas.
o Instituciones externas
Instituciones externas.
. Ejecucién de las experiencias Equipo Directivo
Implementacién Docentes.
Docentes
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Participacién voluntaria. Destinadas a grupos de docentes.
Nivel de implementacién Destinadas a Grupos docentes Participacién voluntaria.
Asistematica Asistematicas.
. ) o Positivas Descontextualizadas (externas)
Evaluacion Valoracién de las experiencias ) )
Centrado en lo tedrico. Efectivas (Internas)
Centrado en practicas pedagdgicas
Objetivos Experiencias pertinentes y Didactica
contextualizadas
Proyecciones Planificacién Participativa Participativo
Sistematicas ) )
) ) o ) Sistemdticas
Ejecucién Actividades practicas )
) Colaborativamente
Colaborativamente

Tabla 8: Categorias y subdimensiones de las experiencias de desarrollo profesional. Elaboracién Propia

Etapa de Formulacién

Esta categoria, estd relacionada con el surgimiento de las experiencias de Desarrollo Profesional
Docente. Segun lo manifestado por el Equipo Directivo, identifican las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes mediante una combinacién de resultados en evaluaciones, didlogos y

reflexiones conjuntas.

Destacan, ademds, que dichas necesidades pueden emerger debido a modificaciones en el
curriculum, la incorporacién de nuevas tecnologias o alteraciones en las orientaciones educativas,

provenientes del DAEM o del Ministerio de Educacion (Carrera Docente).

Directivo: [...] el tema del Desarrollo Profesional Docente nace cuando, nace en la carrera

profesional docente ;cierto? cuando se empieza a hablar de la mejora continua y de todas
esas cosas se empezo a anclar un trabajo que se visualizaba de hace mucho tiempo atrds
Jcierto? y que se ha intentado bajar desde distintas partes el decreto 83, por ejemplo, es el
que nos invito a trabajar, a instalar los conceptos de equipos de aula ;cierto? después
viene toda la temdtica de la carrera profesional docente, a través de estos y los PME [...]
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No obstante, vinculan el desarrollo profesional de los educadores con la idea de

autocapacitacién/autoperfeccionamiento.

Directivo: nosotros en el colegio en el consejo de profesores, nosotros tenemos ahi, nosotros

espacios en donde se reflexiona sobre nuestras prdcticas, ya y el tema del Desarrollo
Profesional Docente ja? que es el autoperfeccionamiento, el desarrollo ;no, cierto? que
tiene que hacer uno continuamente; uno no se puede quedar con el conocimiento que uno
tiene, uno tiene que irse capacitando ...en los consejos nos perfeccionamos acerca de
cudles son nuestras debilidades como docentes, primero conociendo nuestras debilidades
Jya? y de esa forma nosotros sabemos y detectamos de qué forma podemos mejorar
nuestras prdcticas docentes, porque el auto perfeccionamiento se inicia primero sabiendo,
detectando nuestras debilidades para poder ir a mejorar

Los integrantes del Equipo Directivo mencionan que la busqueda de necesidades de mejora se
realiza principalmente a través de dos métodos: mediante encuestas y a través de las reuniones que
mantienen con los equipos de aula. Estas herramientas les permiten identificar y comprender las
dreas que requieren atencién o profundizacién, basidndose en el feedback directo y las inquietudes

planteadas por los miembros del equipo educativo.

Directivo: ...y con respecto a la organizacion del perfeccionamiento, sale de encuestas, de

las mismas reuniones que tenemos con los equipos de aula, salen algunas necesidades en
que necesitamos ahondar o por las cuales necesitamos a lo mejor retomar, profundizar,
entonces desde ahi vienen los temas en que nosotros vamos profundizando [...]

La percepcion de las y los docentes en relaciéon con los apoyos relacionados con el Desarrollo
Profesional Docente, mencionan que estas representan instancias puntuales surgidas por procesos
como la Evaluacién Docente, o a reflexiones pedagégicas enfocadas en evaluaciones estandarizadas
o en momentos de finales del Afio Escolar (capacitaciones), a través de agencias externas

coordinadas por el DAEM.

Docente: O sea yo aparte de algunos apoyos para - minimos digamos - para la evaluacion

profesional docente y después un par de reflexiones, mds de eso no, no he tenido.

Docente: No, son mds que nada para el tema de la evaluacion que generalmente las

evaluaciones docentes son lo que mds complica, la evaluacion.
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Docente: ... y después se generan una serie de herramientas por parte del DAEM digamos,

que son, que tienen que ver con apoyo, digamos, a ciertas actividades docentes, pero
generalmente igual son después de la hora del trabajo, en horario que es complejo,
entonces...

Docente: S7, son reflexiones y en realidad un poco mds andlisis de resultados, por ejemplo,

del SIMCE, o de la ;jcudl fue la ultima que se aplicé acd chicos? la otra prueba... [...]
La...si el DIA, el diagndstico integral...

Se condice ademas con lo expresado por el Equipo Directivo, ya que las y los docentes mencionan

que han realizado encuestas para elegir capacitaciones.

Docente: Entonces hay muchas situaciones medias complejas y esas cosas generalmente no
se tocan en estos mejoramientos y una vez, por ejemplo, estdbamos bien entusiasmados,

porque nos hicieron elegir, votar por qué tipo de perfeccionamiento queriamos, me

acuerdo y yo creo, que si no me equivoco, gano neuroeduc... neurolingiiistica algo asi, en

educacion a través de la neurociencia.

La gestion del Desarrollo Profesional Docente se revela como un proceso dindmico y
multidimensional, centrado en identificar y atender las necesidades de perfeccionamiento de los
docentes. Si bien el Equipo Directivo hace uso de herramientas como encuestas y reuniones para
comprender dichas necesidades de préctica, parece haber una desconexién con la percepcion de las
y los docentes. Estos ultimos expresan inquictudes sobre la contextualizacion de las
capacitaciones, argumentando que a menudo no se ajustan a su realidad especifica, particularmente

en contextos vulnerables.

Etapa de Implementacion

En relacién a esta etapa, el Equipo Directivo menciona que ha creado espacios propicios para que
los docentes puedan analizar en profundidad sus préicticas de ensefianza y debatir temas esenciales
para su desarrollo profesional. En este sentido, se hace alusién a los consejos de profesores como
instancia, sumado a las capacitaciones realizadas por externos provenientes del DAEM de la

comuna o alguna Universidad de la zona, pero ademds mencionan que se encuentra contenido en el
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Plan de Mejoramiento Educativo (PME), mencionando una periodicidad de a lo menos dos durante

el afio escolar.

Directivo: Si, nosotros tenemos considerado en nuestro PME, no cierto, capacitaciones a

los docentes, hemos establecido, hemos hecho varias capacitaciones tanto en evaluacion,
curriculum, en ensefianza diversificada con instituciones externas, pero nos dimos cuenta

que dichas capacitaciones no eran transferidas al aula...

Directivo: Nosotros haciamos, por ejemplo, nosotros contratdibamos a una instancia, que

generalmente era la Universidad de Concepcion, ahi tenemos un feeling digamos con ellos
[se rie]... contratdbamos a la Universidad de Concepcion porque era la mds conocida para

nosotros y nos daba cierta seguridad en lo que ellos iban a presentar

Directivo: Son varias, por lo menos una, dos a la afio durante varios afios

El Equipo Directivo, considera como instancia de implementacién el Consejo de Profesores, en el
cual la participacién involucra a todos los docentes del establecimiento, buscando de esta forma,

entregar un cardcter formal a las instancias de trabajo, destinando tiempos para ello.

Directivo: Claro, en los consejos de profesores esa es la instancia en la que nosotros nos

reunimos y aparte de eso intentamos, intentamos, destinar tiempo para el trabajo,
formamos los equipos de aula y empezamos a hacer estas reflexiones partiendo de esos
equipos, o sea, el objetivo nuestro era que los profesores dialogaran de lo que ellos hacian
- es como la conversacion habitual que tiene un profesor, cuando dos profesores se juntan
siempre, quieran o no van a hablar de trabajo de juanito de pedrito de él y etc. Nosotros

quisimos darle forma, darle vida a esa conversacion informal...

Los mismos directivos mencionan ademdas que los consejos de profesores son la instancia mas
utilizada, debido a la falta de tiempos de coordinacién. Para ello complementan lo anterior con
reuniones de equipos de aula flexibilizando la distribucién horaria y asi compartir experiencias de

trabajo, conformando esta su tnica instancia de trabajo colaborativo.

Directivo: ...por lo tanto, la solucion que encontramos, no nos detuvimos mucho tiempo ahi
ni dejamos abandonado el plan, seguimos adelante y encontramos la solucion que es la

hora del consejo de profesores no mds...
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Directivo: ...que era el tinico horario comiin que tenemos para todos, asi que desde ahi lo

estamos trabajando.

Directivo: Y por eso tienen horarios diferidos para la reunion con el fin de que estén todas

las personas que ingresan o que tienen incidencia en esa aula; la psicéloga PIE, la
profesora del PIE, todos

Directivo: Para compartir estrategias exitosas también o actividades que no han resultado

muy bien para ver como solucionarlas

Inclusive, esta instancia es detallada por los docentes del nivel de Transicién

Docente: Nosotros colaboramos como equipo de aula, que son reuniones de las que

participan la mayoria de las personas que entran a la sala por cada curso, por ejemplo, en
mi caso de educaciéon parvularia, participa la fonoaudidloga, participa la educadora
diferencial, la técnico de educacion parvularia y la profesora ;ya? hacemos ese, que se
hace una vez a la semana por lo menos en mi nivel, y esas son las colaboraciones que
tienen que ver directamente con cada curso, pero colaboraciones mds generales entre

profesores de distintos cursos, es muy poco lo que se colabora.

En relacién con précticas de retroalimentacién y/u observacién de clases, se puede inferir que la
misma no es realizada de forma constante durante el afio escolar, siendo relegada a dos momentos
durante los semestres académicos de la escuela, siendo realizadas solamente por parte del Equipo

Directivo.

Directivo: A lo menos dos veces al semestre, cada profesor, en este minuto estin como en
proceso de acompafiamiento al aula ;cierto? y realizando las retroalimentaciones que

corresponden /ya?

Directivo: En este minuto solamente la jefe técnico y quien les habla, porque ellos ya

pasaron el periodo y obviamente estdn focalizados en las otras dreas que hay que atender

[...]
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Los docentes perciben que la implementacién de practicas asociadas al Desarrollo Profesional

Docente son escasas, enfocadas principalmente en procesos como la Evaluacién Docente.

Docente: O sea yo aparte de algunos apoyos para - minimos digamos - para la evaluacion

profesional docente y después un par de reflexiones, mds de eso no, no he tenido.

Complementando lo anterior, se hace mencion a la falta de sistematizacion de las instancias,
relegadas a momentos previos a procesos anteriormente sefialados o ademds al término del Afio
Escolar siendo realizadas de forma externa (DAEM) o contratando capacitaciones de

Universidades. Pero estas capacitaciones, no siempre se llevan a cabo.

Docente: Ahi si, lo que pasa es que después de la evaluacion docente generalmente vienen

apoyos, pero también son minimos [...]

Docente: ...muy poco, muy poco, antes de la evaluacion docente...

Docente: Si, al final, al final de aiio siempre ;se escucha? ah si, a fin de aiio siempre

tenemos, no siempre, no todos los afios, pero en casi todos hemos tenido capacitaciones
externas como de evaluacion, tuvimos una igual de diversificacion de estrategias |[...]

Docente: ...que nos contratan a, no sé a la Universidad de Concepcién, por ejemplo, y no sé

nos hace un curso de tres, cuatro dias en algin lugar de algtin tema en particular

Docente: Claro es que habian varias propuestas digamos, de perfeccionamiento y ganoé esa
y después cuando llego el momento de hacer la capacitacion, salieron que iban a hacer de

nuevo la de evaluacion, porque la otra se habia suspendido [se rie], entonces, ese tipo de

chascarro pasa cotidianamente...

Otra instancia puede considerarse el andlisis de resultados de evaluaciones DIA, la cual mencionan

los docentes se realiza durante una sesion del consejo de profesores.

Docente: S, son reflexiones y en realidad un poco mds andlisis de resultados, por ejemplo,

del SIMCE, o de la ;cudl fue la iiltima que se aplico acd chicos? la otra prueba...
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Docente: La...si el DIA, el diagndstico integral...

Docente: No, generalmente es una sesion, un consejo que se dedica especialmente a eso, se

presentan los resultados en power point y es dirigido por UTP

El Equipo Directivo del establecimiento declara la promocién del Desarrollo Profesional Docente,
utilizando el Consejo de Profesores y colaborando con entidades externas, como universidades y el
DAEM. No obstante, existe de acuerdo a lo mencionado una desconexién entre la vision del Equipo
Directivo y la percepcidon de los docentes, quienes a través de lo declarado perciben que las
oportunidades de desarrollo son limitadas y ocasionalmente descontextualizadas. Esta disparidad
apunta a la necesidad de una mejor alineacién y sistematizacién en las estrategias de desarrollo

profesional para garantizar impactos tangibles en el aula.

Evaluacion de Experiencias

Los docentes, al reflexionar sobre las capacitaciones que reciben, a menudo expresan una
preocupacion relevante: estas formaciones tienden a ser poco contextualizadas, especialmente en

relacion con su realidad educativa, sumado a ser consideradas tediosas.

Docente: Claro, hay algunas que son mds prdcticas, pero otras que son extremadamente

lateras.

Docente: Que hemos tenido algunos que si son mds prdcticos, donde si podemos sacar

algunas herramientas que nos sirven, pero hemos tenido otros que son una verdadera lata,
solamente de teoria y yocreo que eso mds que nada, yo diria que mds no me han servido,
que diria que me han servido, no sé si he modificado tanto mis labores como docente, con
estos perfeccionamientos porque generalmente son bastante descontextualizados, entonces,
a lo mejor yo soy muy negativo, no sé; pero hay cosas que no tienen, sobre todo el tema de
contexto de los nifios, las dificultades que presentan, una serie de cosas; yo sé que en el
papel aguanta mucho, que uno tiene qué sé yo, que uno tiene que ensefiar de todas las
maneras posibles, etc., pero nosotros - bueno, no sé si tii sabes el contexto del colegio
Simons, es bastante vulnerable, entonces...

Docente: Yo creo que si se comparten igual tuvimos una, por ejemplo, esa del DUA o sea de

la diversificacion de estrategias que fue como un tema muy recurrente en consejo y que
finalmente, se hizo una capacitacion que fue terrible, tediosa, incluso en un momento se le
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pidio a quien relataba si podia cambiar las actividades porque no eran atingentes a lo que,

a la realidad del colegio o aplicables a lo que vemos en el aula...

Los docentes perciben que las instancias con las que cuentan cémo establecimiento no reflejan una
verdadera colaboracién. Para ellos, la colaboracidon genuina implica un intercambio practico entre
colegas sobre su labor pedagdgica, sus metodologias y objetivos. Las actividades realizadas en los

consejos no satisfacen esta expectativa de colaboratividad en la percepcion de los docentes.

Docente: [...] para mi la colaboracion es mds prdctico que entre profesores conversemos la

prdctica que estamos realizando, céomo lo estamos haciendo, qué objetivos estamos
tomando, eso es para mi una colaboracion; entonces, yo no considero, particularmente,
personalmente que eso que se estaba haciendo en los consejos fuera colaboracion...

Como propuesta para mejorar esta situacion, el Equipo Docente propone que las capacitaciones de
tipo externa sean realizadas por profesionales con experiencia en contextos vulnerables. Se infiere
en base a lo expuesto, que la falta de contextualizaciéon ha provocado dificultades para la

implementacion del Desarrollo Profesional Docente

Docente: No que, yo -disculpen que hable tanto ah- bueno, pero yo creo que una buena

forma seria conversar con los profesores que se han especializado que den estos relatos,
estas charlas, estas especializaciones, pero que son profesores, que sean profesores que
mds haya de haber ejercido no un tiempo, sino que bastante tiempo en contextos similares a
los de cada colegio...

Docente:...no sé¢ si me entiendes, que no sean profesores que claro, puedan tener un

magister, doctorado, lo que tu quieras, estd bien, pero que no han hecho, a lo mejor clases
en el colegio, en el sistema que quiere uno, digamos, o solamente colegios particulares, no
s€ si se entiende...

Docente: ...el Ministerio, DAEM, escuela; pero lo complejo es ver la realidad de cada

escuela, porque cada escuela es diferente, tiene diferentes recursos, diferentes formas de
ensefiar y de repente los contenidos son muy generalizados y ahi que [inaudible]...

Los docentes experimentan cierto grado de incomodidad y tensién ante la observacion de clases,
especialmente cuando es llevada a cabo por sus superiores. Aunque con el tiempo y la rutina,
algunos pueden llegar a olvidar la presencia del observador, la anticipacién de ser observados

genera ansiedad en ellos.
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Docente: Ya bueno, yo creo que todos nos sentimos un poco incomodos, pero, porque igual

es una presion extra que te estén observando, porque son tus jefes los que te vienen a ve a
ti sala, pero cuando ya estd aqui, se aparecio y te dice, ;sabes? yo me voy a quedar

contigo, hay un momento en que uno se olvida, porque hay una rutina, este aiio no me ha

tocado, pero ya me pone tensa la situacion porque sé que me van a venir a observar...

Docente: No, como que, bueno aqui siempre viene gente [se rie] siempre vienen otros

profesores o vienen, o de repente estamos en medio de la clase y entra cualquier persona y
nos observa, o sea estamos en constante observacion, no como que no, ya estoy
acostumbrada a que estén mirando; y yo creo que no, para la observacion o cuando vienen
a acompariar al aula no se, no deberian ser clases preparadas porque al final si yo preparo
una clase y hago una clase espectacular justo cuando ellos vienen y resulta que no es lo
que hago siempre, o sea que, qué retroalimentacion va a haber...

Por su parte, de forma inicial se infiere que los directivos perciben que el colegio ha logrado la
excelencia pedagdgica gracias a un esfuerzo constante, serio y responsable, y que este esfuerzo ha

beneficiado directamente a los estudiantes, quienes son el principal objetivo.

Directivo: Si, yo creo que si, de todas maneras de hecho el colegio ya lleva varios afios

consecutivos con la excelencia pedagégica y eso obviamente que ha significado un trabajo
continuo, un trabajo serio, un trabajo responsable, entonces que ha sido traspasado
obviamente a los estudiantes, que es el foco...

Pero no existe acuerdo entre todos los miembros, ya que se menciona la falta de movilizacién de
aprendizajes en la comunidad educativa, mas no se menciona que sea por el desarrollo de précticas

de liderazgo que potencien el Desarrollo Profesional Docente.

Directivo: Yo no comparto mucho la opinion, primero, yo creo que nosotros no hemos

logrado movilizar aprendizajes, si logramos que los nifios estén aprendiendo ;ya? pero
creo que los niiios estdn aprendiendo y se mantienen en un solo nivel, no hemos logrado
profundizar, o sea, si lo pongo de acuerdo a los estdndares nosotros todavia estamos en el
nivel inicial de aprendizaje con los estudiantes...

Los directivos perciben que, si bien las clases se estructuran de manera adecuada con un inicio,

desarrollo y cierre, atin predominan las metodologias expositivas en las que el docente es el centro
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de atencién y la participacion estudiantil es limitada. Aunque reconocen la existencia de clases
entretenidas, consideran esencial el cambio hacia enfoques donde el estudiante sea el protagonista.
Esta percepcién se basa en altas expectativas para la institucidn, creyendo firmemente en el
potencial del equipo docente para alcanzar metas mds elevadas con orientacién y lineamientos

claros.

Directivos: ...con respecto a las clases, si dependiendo del foco que nosotros le demos, si

dependiendo del foque que nosotros, si le damos un foco de disciplina de estructura, si, los
profesores hacen clases que tienen un inicio, que tienen un desarrollo que tienen un cierre
Jcierto? en su mayoria; hay algunos que hacen clases entretenidas, también, pero no
tenemos la clase participativa, donde es el alumno el protagonista de estas clases, nosotros
no hemos salido de las clases expositivas ;jya? no hemos salido de ese tipo de clase donde
el protagonista es el profesor que expone y la participacion de los estudiantes es minima
Jya? entonces, el trabajo, el camino, el transitar es hacia alld. A lo mejor yo me estoy
poniendo muy en el fin iiltimo o las expectativas que tengo de mi escuela son altas, porque
sé que se puede, sé que un buen equipo docente con el cual - bien inducido, con los
lineamientos claros, puede lograr mucho mds de lo que estamos logrando hoy...

El Equipo Directivo, asume su responsabilidad en relacién con el desarrollo de prictica pedagdgicas

que movilicen aprendizajes, mencionando el desarrollo de liderazgos mixtos.

Directivo: En el fondo, en el fondo nosotros tenemos tanta responsabilidad como los

docentes, aqui somos nosotros, cierto, unos primero, otros después, pero todos tenemos
responsabilidad con los aprendizajes de los estudiantes, a nosotros eso nos mueve, a todos
o sea, intentamos un liderazgo mixto, porque para ser un liderazgo solo transversal hay que
tener una comunidad preparada para eso, si uno no lo tiene bien claro, no tiene bien claro
los objetivos, los fines que persiguen en algiin minuto esto se diluye se, hay que preparar a

la comunidad para eso...

Como conclusién se puede afirmar en base a lo declarado que los directivos reconocen la necesidad
de movilizar aprendizajes hacia enfoques mds centrados en el estudiante. Sin embargo, no se
evidencia una asociacidn explicita entre esta necesidad y el desarrollo de précticas especificas para

el Desarrollo Profesional Docente a partir de lo declarado.
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Proyecciones

Los docentes perciben la necesidad de enfocar sus esfuerzos en la formulacién de propuestas en
areas clave para la educacion. Estas areas, especificamente el ambito curricular, la evaluacién y el
componente socioemocional, son vistas como pilares esenciales para garantizar una educacion de
calidad. La confluencia de estas tres dimensiones, adaptadas al estilo y contexto especifico del
colegio, es percibida como un camino prometedor para abordar de manera integral las demandas

educativas actuales.

Docente: Yo creo que hay que levantar propuestas, lo primero es levantar propuestas,

partiendo de esa base en diferentes dmbitos;, en el tema curricular, en el tema de
evaluacion, por qué no en el tema mds socioemocional, yo creo que, yo creo que desde esas
tres miradas se podrian levantar propuestas y como las adecuamos a nuestro estilo de
trabajo...

Algunos docentes perciben que atin estdn anclados en métodos de ensefianza m4s tradicionales y
que necesitan actualizarse en practicas mas modernas y relevantes para los estudiantes actuales. Esta
percepcion resalta la importancia de capacitaciones pricticas para mantenerse al dia en las

metodologias pedagdgicas.

Docente: Yo creo que a varios nos falta un poquito actualizarnos en las prdcticas, como que

varios nos estamos quedando como en lo, en lo mds tradicional, en las clases tedricas, en
las clases orales y estamos perdiendo un poquito mds lo de - lo mds actualizado, lo mds
concreto con los nifios, lo - yo creo que a varios nos falta un poquito actualizarnos y yo
creo que por eso también hablamos de las capacitaciones, que fueran mds prdcticas...

Directivo: ...entonces, siento que si, yo creo que lo estamos logrando, siendo bien,

reconozco y valoro lo que mis colegas hacen, pero creo que podemos mucho mds, estamos
al debe, tenemos ;jcierto? que avanzar mucho mds; no nos podemos quedar ahi detenidos
por mucho tiempo

Los docentes perciben que, a pesar de las aspiraciones y objetivos de los lideres educativos como la
jefa de UTP, existen limitaciones en recursos, tiempo y herramientas. Estas restricciones, sumadas a
la necesidad de alinearse con directrices superiores, como las del alcalde o sostenedor, pueden

impactar en la implementacion de cambios o enfoques pedagdgicos ideales.
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Docente: Si, aunque también jefa de UTP, igual, es que en realidad con lo que pueden

hacer, con el tiempo que tienen, las herramientas que tienen, el, la, que se yo, la cantidad
de dinero que pueden tener también para apoyar ciertas cosas, tienen sus limitaciones
también, entonces cumplen con lo que tienen que cumplir no mds, eso; hay cosas que se
podrian hacer de otra manera, pero me imagino que ellos igual tienen sus propias
limitaciones y también tienen que obedecer, digamos, a un sistema, porque de alguna
manera son representantes del, que se yo, del alcalde, del sostenedor que en este caso del

alcalde del colegio, entonces tienen que seguir esas decisiones

En relacién con las proyecciones del Equipo Directivo, estas estdn centradas en la mejora de

resultados académicos, por lo que consideran que es necesario abordar esta temdtica para la mejora.

Directivo: Las evaluaciones, los resultados de eficiencia interna ;cierto? y cuando es

pedagogico evidentemente nos sirven las evaluaciones estandarizadas externas o internas
Jcierto? y en funcion de eso nosotros vamos detectando las necesidades, hacia donde van
los datos para poder abordarlas en conjunto con los docentes

Directivo: Me estoy refiriendo a SIMCE, que estd suspendido, pero especificamente hoy en

dia, estd el DIA, de diagnostico de la Agencia de Calidad y que nos proporciona una...

Directivo: Exacto, entonces ahora, ahora ya tenemos el primer dato, obviamente

trabajamos sobre eso, mds y toda la informacion que aportaron todos los docentes, porque
ellos tienen conocimiento de sus nifios, que entre comillas después que volvimos de la
pandemia es como un nuevo empezar...

Conclusiones Generales Analisis Cualitativo

Las entrevistas realizadas abordan la gestién del Desarrollo Profesional Docente en dos fases:
Formulaciéon e Implementacién. En la etapa de formulacién, el Equipo Directivo identifica las
necesidades de desarrollo profesional a través de evaluaciones, didlogos y reflexiones. Estas
necesidades a menudo surgen de cambios en el curriculum, incorporaciones tecnoldgicas, y
directrices del Ministerio de Educacién. Los docentes enfatizan la importancia del
autoperfeccionamiento y reconocen herramientas como encuestas y reuniones para identificar areas
de mejora. Sin embargo, también expresan preocupaciones sobre la relevancia y el tiempo de las
capacitaciones. En cuanto a la etapa de implementacién, el Equipo Directivo destaca el uso de

Consejos de Profesores y colaboraciones con entidades externas como estrategias principales. Sin

Pagina 48

MAGISTER
GESTION'Y LIDERAZGOD

EDUCATIVO



N

embargo, los docentes sienten que estas iniciativas frecuentemente no estidn alineadas con sus
necesidades reales y se centran demasiado en la evaluacién docente. Esta disparidad entre la visién
del Equipo Directivo y la percepcion de los docentes sugiere una necesidad de mayor alineacién y

comunicacion entre los diferentes actores involucrados.

En el ambito educativo, los docentes perciben que las capacitaciones recibidas no estidn
adecuadamente contextualizadas a su realidad, considerandose desvinculadas y tediosas. Ademas,
identifican una necesidad de colaboracion genuina entre colegas, donde puedan compartir y discutir
practicas pedagégicas concretas y relevantes. En esta linea, sugieren que dichas capacitaciones sean
lideradas por profesionales con experiencia en contextos educativos similares, destacando la
importancia de la contextualizacién. Asimismo, existe una tensién entre los docentes y la
administracién en cuanto a las observaciones de clase, consideradas fuente de ansiedad para los
docentes. Por parte de los directivos, si bien reconocen logros en la excelencia pedagdgica, son
conscientes de la persistencia de metodologias expositivas y la necesidad de transitar hacia enfoques
mas centrados en el estudiante. En términos de proyecciones, hay un reconocimiento claro de la
necesidad de adaptarse a practicas pedagdgicas modernas y de abordar integralmente dreas clave
como el curriculo, la evaluacién y el componente socioemocional. Sin embargo, también se
perciben limitaciones en términos de recursos, tiempo y herramientas, lo que puede constituir un

obsticulo para la implementacion efectiva de estas propuestas.

Sintesis de Resultados y Arbol de Problema

Al consolidar tanto la informacién cuantitativa como la descriptiva relacionada con el ambiente
escolar de la comunidad de aprendizaje, es posible caracterizar el nivel de avance en la gestién del
Equipo Directivo, asi como la sinergia entre los grupos de docentes. Este anélisis permite evaluar su
influencia en el progreso profesional de los profesores y, por ende, en el proceso educativo de los

alumnos y su aprendizaje.

Para comenzar es necesario abordar el problema central que afecta a la institucidon educativa,
evidenciado en una gestién y liderazgo directivo que se aleja del Desarrollo Profesional Docente.
Esta situacion critica repercute de manera significativa en el proceso educativo y en la consecucién
de los estindares deseados en las evaluaciones SIMCE 2022, por ejemplo. El liderazgo, en este

contexto, no parece respaldar adecuadamente la actualizacién didactica ni fomentar la participacién
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activa de los docentes en la toma de decisiones. Buscar una mayor conexién entre la direccién y el
cuerpo docente es crucial, ya que un liderazgo efectivo es fundamental para la implementacion de

practicas pedagdgicas innovadoras y colaborativas.

Adentrandonos en las causas especificas, encontramos una serie de factores que contribuyen a esta
problemdtica. Se percibe una baja participacién de los docentes en procesos de toma de decisiones.
Ademds, se sefiala una falta de tiempo e instancias dedicadas al Desarrollo Profesional Docente
(DPD), esencial para la actualizacién de competencias y metodologias de ensefianza. La situacién se
agrava por la falta de espacios para compartir y debatir las ideas y conocimientos adquiridos por los
docentes en diferentes capacitaciones, lo que limita la posibilidad de enriquecer el conocimiento
pedagdgico comun y promover la innovacién educativa. Por dltimo, se destaca el bajo despliegue de
entrega de incentivos a los docentes, lo cual puede generar desmotivacién al no reconocer el

esfuerzo y la dedicacion.

Estas causas se ramifican en varios aspectos detallados en el arbol de problemas. Por un lado, se
menciona un concepto erréneo de autonomia. Por otro lado, se critica la realizaciéon de
capacitaciones que resultan descontextualizadas con la realidad del establecimiento, sugiriendo una
desconexion entre la teoria impartida en las capacitaciones y la practica educativa diaria. También se
menciona el uso exclusivo del Consejo de Profesores para la toma de decisiones, no dando espacio a
otras instancias y perspectivas dentro de la comunidad educativa. Ademds, se identifica una
confusién conceptual alrededor del DPD por parte de los Directivos, lo que podria indicar una falta
de entendimiento claro sobre qué constituye el desarrollo profesional y cémo debe ser

implementado.

Los efectos de estas causas y del problema central se traducen en una serie de consecuencias
negativas para la comunidad educativa. Los docentes de acuerdo a las encuestas, indican que una
baja proporcién de docentes se observa entre si, lo que es esencial para el crecimiento profesional y

la mejora continua de la practica docente.

La falta de desarrollo de programas y proyectos dentro del establecimiento sugiere una posible falta
de iniciativa o de apoyo para la innovaciéon educativa. Las clases se describen como poco
diversificadas, lo que podria reflejar una limitada adaptacién a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Adicionalmente, se menciona que los docentes no dedican tiempo a
planificar en conjunto, lo que impide el trabajo colaborativo y la cohesién en los enfoques

pedagégicos. Por dltimo, se habla de una didéctica desactualizada, lo que implica que las
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metodologias de ensefianza podrian no estar alineadas con las mejores practicas contemporaneas ni

con las necesidades actuales de los alumnos.

Para profundizar en esta perspectiva, es crucial implementar una estrategia que fomente el
Desarrollo Profesional Docente favoreciendo el trabajo colaborativo entre colegas. Esta estrategia
deberfa extenderse mds alld de la instancia formal del consejo de profesores, involucrando a los
directivos en el proceso, protegiendo horarios e instancias para realizarla. Segtn lo revelado por las
entrevistas y la encuesta, que se detallan en el drbol de problemas, el aprendizaje entre pares, o
colaboracién, emerge como un mecanismo clave para optimizar los aprendizajes. Esta participacién
conjunta fortalece el desarrollo profesional, promueve una cultura de aprendizaje continuo y facilita

la adaptacidn a nuevas metodologias y enfoques educativos.

Pagina 51



s

Facultad de

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE COMCEPCION

EDUCATIVO

A MAGISTER
'( GESTION Y LIDERAZGO

Univers

Concepcian

Bajos resultados en evaluaciones estandarizadas como SIMCE

f

El 20% de los docentes son
conscientes de lo que estin
ensefiando otros profesores

f

Efectos

E120% de los docentes
consideran que tienen tiempo para
observar a otros profesores
ensefiando

Falta de diversificacion en el desarrollo de clases

T

|

T

Los Docentes no se observan
ni retroalimentan

Los docentes no desarrollan
programas ni proyectos en el
establecimiento

80% de los docentes considera que

no pasan suficiente tiempo
planificando en conjunto

Didéctica desactualizada

Bajo despliegue de practicas de Colaboraciéon

Problema Central

Gestion y Liderazgo Directivo desvinculado del Desarrollo Profesional Docente

Baja participacion docente en
la toma de desiciones

Falta de tiempo e instancias
del desarrollo de DPD

l

|

No se destina tiempo para
compartir experiencias e ideas
adquiridas en capacitaciones
por parte de los docentes

Bajo despliegue de entrega de
incentivos a docentes

Causas

Discrepancias entre Directivos y
Docentes del concepto de
Autonomia dentro del espacio
educativo

Capacitaciones
descontextualizadas con la
realidad del Establecimiento

|

l

|

Uso exclusivo del Consejo de
Profesores

E140% de los docentes responde
que el Equipo Directivo lidera o
asiste a actividades de
perfeccionamiento docente
relacionadas con la instruccion.

El 20% de los docentes responde
que el Equipo Directivo reconoce
desempefios excepcionales de los
profesores, registrandose en actas
personales.

|

|

|

Confusién conceptual del
Desarrollo Profesional Docente

E130% de los docentes considera
que ele Equipo Directivo destina
tiempo en reuniones del Equipo
Docente para que profesores
compartan ideas o informacion
adquiridas en capacitaciones

El 20% de los docentes considera
que el Equipo Directivo crea
oporiunidades de desarrollo

profesional para profesores como

recompensa de contribuciones
especiales a la escuela.
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Capitulo III
Propuesta de Mejora

Considerando el anélisis ofrecido como punto de partida para esta propuesta, se ha identificado que
la cuestiéon més apremiante de la comunidad educativa radica en una "Gestion y Liderazgo directivo
desvinculado del Desarrollo Profesional Docente", consistente en la falta de creacion de
oportunidades para que dicho desarrollo se realice de manera efectiva. En base a este eje critico y
siguiendo las contribuciones de investigaciones recientes en el campo, se ha observado que las
estrategias de liderazgo ejercidas influyen directamente en las metodologias pedagdgicas
implementadas por los educadores en las aulas y en su desarrollo profesional, y de manera indirecta,

repercuten en el rendimiento académico de los estudiantes.

La presente propuesta tiene como objetivo central promover la colaboracién en el desarrollo de la
practica docente, enfocidndose en actividades a realizar entre pares bajo el Estudio de Clases como
metodologia. La estrategia se propone con un enfoque de desarrollo a mediano plazo, con la
intencién de instaurar practicas que contribuyan al Desarrollo Profesional Docente que sean

sostenibles en el tiempo y a su vez efectivas.

Esta metodologia se basa en la observacién y el andlisis sistematico de la practica docente,
permitiendo a los profesores reflexionar sobre sus métodos, recibir retroalimentacién constructiva y
adoptar mejoras basadas en evidencia concreta, a través de un ciclo que incluye la planificacién
conjunta de una clase, la ejecucién de ésta por parte de uno de sus miembros, y luego su
observacién y andlisis por parte del grupo (MINEDUC, 2019). El objetivo es crear un entorno

colaborativo donde el aprendizaje continuo y la excelencia pedagdgica sean la norma.

El rol del Equipo Directivo es, por ende, esencial para la implementacién de la propuesta. No solo
deben planificar y organizar los talleres, comunicar los objetivos y proporcionar apoyo, sino que
también deben adquirir nuevas habilidades para la toma de decisiones basada en datos para mejorar
los procesos de ensefianza. Este enfoque debe estar alineado con el Modelo Basado en Evidencias,
que promueve la toma de decisiones informadas en base a datos empiricos (Slavin, 2002). Ademas,
es fundamental que se consideren los Estdndares Indicativos de Desempefio (EID), los cuales
establecen criterios para la mejora continua y el liderazgo efectivo en las instituciones educativas,

tales como la gestion del clima escolar, el monitoreo de los aprendizajes y la optimizacién de
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recursos (Ministerio de Educacién de Chile, 2015). Por tltimo, el Marco para la Buena Direccién y
Liderazgo Escolar (MBDLE) proporciona una guia clara sobre cdmo los directivos deben gestionar
y liderar sus instituciones, asegurando un entorno de ensefianza y aprendizaje de alta calidad
(Ministerio de Educacién de Chile, 2015). La capacidad de liderazgo y adaptacién de los directivos
a estas demandas es crucial para el éxito de la propuesta, ya que no solo apunta a la mejora de la

préctica docente, sino que también busca fortalecer a toda la comunidad educativa.

La propuesta de mejora contemplada en este documento implica establecer un ciclo de trabajo
anual, donde posteriormente se espera que cada afio se realice una evaluacién y ajuste de las
practicas para asegurar un progreso constante. Este enfoque ciclico permite que los docentes se
involucren de manera continua en su desarrollo profesional, situacién manifestada en entrevistas
y encuestas como una necesidad, promoviendo una cultura de mejora continua contextualizada a

la realidad del establecimiento.

En esta primera etapa, nos proponemos iniciar el proceso con un plan de 6 meses que incluird
sesiones de observacidn, reuniones de retroalimentacidn, instancias de capacitacién y apropiacién
de la estrategia, entre otras. Estas actividades estdn disefiadas para fomentar la reflexion y el didlogo
entre directivos y docentes, creando un espacio seguro y constructivo donde se pueda experimentar
y aprender de manera conjunta. Cada sesion estard orientada a identificar elementos como: areas de

mejora, desarrollar estrategias practicas y analizar el impacto de las intervenciones implementadas.

La propuesta de mejora presentada en este trabajo estd alineada con el Marco para la Buena
Ensenanza (MBE), el cual establece un conjunto de estdndares que orientan las practicas docentes
hacia la mejora continua y la efectividad en el aula. A continuacién, se detalla como las acciones

propuestas se vinculan con las dimensiones del MBE.

En relacién al Dominio A, preparacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, las actividades de
desarrollo profesional, particularmente aquellas centradas en la planificacion y evaluacién de clases,
se relacionan con el Dominio A, que pone énfasis en la preparacion efectiva de la ensefianza. El
MBE subraya la importancia de que los docentes formulen objetivos de aprendizaje claros y
contextualizados. En esta propuesta, se busca que los docentes trabajen colaborativamente en la
planificacién de clases, favoreciendo una mayor coherencia entre los objetivos, las actividades de

aprendizaje y la evaluacién formativa.
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En relacién con el dominio B, Creacidon de un ambiente propicio para el aprendizaje, la observacion
de clases y la retroalimentacioén ofrecen a los docentes herramientas para mejorar la gestion de sus
aulas, promoviendo la creacién de un ambiente de aprendizaje que favorezca el respeto y la
motivacién enfatizando la necesidad de generar ambientes inclusivos y seguros para todos los
estudiantes, lo que se refleja en la mejora de las practicas de manejo de aula observadas durante las

instancias de retroalimentacion.

Las inducciones de contenidos y/o teméticas relacionadas con la estrategia de DPD contempladas en
la propuesta se enfocan en la diversificacion de estrategias pedagdgicas y la ensefianza efectiva. Esto
se alinea con el Dominio C, que destaca la importancia de aplicar estrategias de enseflanza que
promuevan el aprendizaje significativo para todos los estudiantes. Las précticas reflexivas y el
trabajo colaborativo entre docentes ayudan a afinar el uso de estas estrategias en el aula, asegurando

que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar los objetivos de aprendizaje.

La propuesta de mejora también estd alineada con el Dominio D del MBE, centrrado en la
responsabilidad profesional del docente y su compromiso con la mejora continua de sus pricticas
pedagogicas. Al participar en instancias de retroalimentacién y capacitacion, los docentes estdn
demostrando su responsabilidad hacia la autoevaluacién y el desarrollo de sus competencias. La
observacién entre pares y el andlisis conjunto de las practicas pedagdgicas promueven la mejora

continua, un principio central del MBE.

En resumen, esta propuesta no solo busca mejorar la practica individual de los docentes, sino
también construir una Comunidad de Aprendizaje robusta y colaborativa; considerando que, al
generar las condiciones adecuadas y proporcionar el apoyo necesario, los docentes podran alcanzar
niveles mds altos de efectividad y satisfaccién profesional, lo que impactard en el aprendizaje de las

y los estudiantes
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el liderazgo pedagégico docente en un Colegio Municipal de Talcahuano a través
de la estrategia de Estudio de Clases, sistematizando el acompafamiento y

retroalimentacién de practicas, promoviendo el Desarrollo Profesional Docente.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar una cultura de uso de datos en los procesos de ensefianza y aprendizaje
por parte del Equipo Directivo y Docente del Establecimiento.

2. Desarrollar la estrategia de Estudio de Clases en el establecimiento, donde los
docentes colaboren en la planificacién, ejecucién y andlisis de clases, para
identificar y compartir practicas pedagdgicas efectivas.

3. Desarrollar un sistema de retroalimentacién y acompafiamiento pedagdgico, que
permita la reflexiéon constructiva y el intercambio de feedback especifico y
orientado a la mejora continua de las pricticas pedagdgicas de directivos y
docentes.

4. Registrar aprendizajes de la implementacién de la estrategia de Estudio de Clases

en el desarrollo profesional de los docentes y en la calidad de la ensefanza.

Metas de Efectividad

e [ os directivos del establecimiento asignan y protegen al menos 2 horas pedagdgicas
mensuales dentro de la carga horaria dentro del horario no lectivo, para que
docentes participen en actividades de DPD relacionadas con la estrategia de Estudio
de Clases.

e Los directivos deberan facilitar al menos dos talleres o instancias de capacitacién
durante afio, para fortalecer la comunicacion y colaboracién entre los docentes a

través de la mejora de sus habilidades de retroalimentacion.
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e® (apacitar al Equipo Directivo y al 80% del equipo docente en las técnicas y

principios de la estrategia de Estudio de Clases, para garantizar una comprension y

habilidad bésica de la estrategia.

e Asegurar que el 100% de los docentes participe en al menos dos sesiones de

Estudio de Clases como observador o facilitador durante el afio escolar, con el

objetivo de fomentar la integracién y experiencia practica en toda la comunidad

docente.

Resultados Esperados

Resultado Esperado

Indicador de Evaluacion

Medios de Verificacion

Cultura del uso de datos para
la gestién y toma de decisiones

pedagégicas, fortalecida

2 horas semanales de trabajo entre el Equipo
Directivo y Docente y un experto para la
apropiacién de conceptos relacionados con el uso
de datos y toma de decisiones para la mejora

escolar en el primer mes del I Semestre.

1 sesion de trabajo entre el Equipo Directivo y
Docente para el andlisis y reflexion de resultados

de aprendizaje en el primer mes del II Semestre.

2 sesiones de trabajo colaborativo entre Docentes
y Equipo Directivo para el andlisis y definicién
de metas de logro de los estudiantes,
contextualizadas a la realidad del

establecimiento.

Sistema de monitoreo de
précticas pedagdgicas por
parte del Equipo Directivo,

ejecutado y evaluado.

1 hora semanal de trabajo colaborativo entre el
Equipo Directivo y un experto en procesos de
monitoreo de aprendizajes y retroalimentacién de
practicas de enseflanza, durante los primeros 3

meses del afio escolar.

3 jornadas de 1 hora de socializacién y toma de

Listas de asistencia a

jornadas de trabajo.

Actas y Bitdcoras de los
temas trabajados y acuerdos

tomados.

Informes de  resultados
académicos de la comunidad

escolar.

Protocolo Institucional de
implementacién de Estudio

de Clases.

Calendario de
implementacién de
Estrategia de Estudio de

Clases.

Actas 'y Bitdcoras de

sesiones de trabajo
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acuerdos colaborativa entre el Equipo Directivo y
Docente de un protocolo de observacién de
clases y monitoreo de los aprendizajes para la
implementacién de la estrategia de Desarrollo
Profesional Docente (Estudio de Clases) al

comenzar el II Semestre del Ao Escolar.

Uso de la Estrategia de Estudio
de Clase para el Desarrollo
Profesional Docente,
socializado, implementado y

evaluado.

1 jornada de 90 minutos al inicio del IT Semestre
para la socializacién de la estrategia de Estudio

de Clase.

5 jornadas de preparacién de 60 minutos en el

uso de la estrategia de Estudio de Clases.

Al menos 2 Ciclos de Ejecuciéon de Estudio de
Clases en las asignaturas de Lenguaje y
Matematica en 3° Basico durante el II Semestre

del afio escolar

4 Jornadas de 1 hora de trabajo colaborativo
entre el Equipo Directivo y Docente sobre la
Estrategia de Estudio de Clases durante el
segundo semestre del afio escolar, posterior a la

visita al aula.

Experiencias de la
implementacién de la
Estrategia de DPD registradas,

analizadas y evaluadas.

2 sesiones de 1 hora para el registro colaborativo
de experiencias docentes sobre la
implementacién de la Estrategia de Estudio de
Clases, posterior a la realizacion de la

experiencia.

1 jornada de 2 horas para el anélisis y reflexion
de la implementacién de la estrategia de DPD al

finalizar el afio escolar.

colaborativo.

Informe de resultados de
aprendizaje de los

estudiantes.
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Disefio de Actividades

A continuacién se detallan las actividades principales a realizar, incluyendo su duracién y los
encargados de llevarlas a cabo. La estrategia de mejora incluye un total de 10 actividades esenciales,
organizadas de manera que contribuyen de forma secuencial al alcance de los resultados deseados.
Este enfoque apoya el objetivo de reforzar las practicas de liderazgo vinculadas al seguimiento del
proceso enseflanza/aprendizaje, el soporte a docentes en el entorno del aula y la retroalimentacion

sobre las metodologias de ensefianza, todo ello mediante la implementacién del Estudio de Clases.
Resultado Esperado 1

e (Cultura del uso de datos para la gestién y toma de decisiones pedagdgicas, fortalecida
Actividad 1

e Presentacion y andlisis de resultados de investigacion realizada en comunidad educativa a

Equipo Directivo
Descripcion de la Actividad

Se realizardn sesiones de trabajo entre el equipo investigador, los integrantes del Equipo Directivo y
Técnico Pedagdgico, para revisar y discutir los hallazgos presentados en la linea base de este
documento. Sumado a ello se analizaran los resultados en evaluaciones estandarizadas para de esta
forma comprender y compartir la necesidad de sustentar las decisiones pedagdgicas basadas en

datos.

Se considerard como referencia la guia metodoldgica para el Uso de Datos de la Agencia de la
Calidad (Mineduc, 2018). Para ello se espera que los directivos en esta sesiones de trabajo

respondan la siguiente interrogante (adaptada):

e Coémo puede el Equipo Directivo fomentar el andlisis de datos en la escuela y establecer

métodos efectivos para recopilar informacion sobre el aprendizaje de nuestros estudiantes?

Durante estas sesiones de trabajo, se espera que el Equipo Directivo comprenda las diferencias entre
datos e informacién, asi como el concepto de uso de datos para la mejora escolar. Es esencial que se
apropien de este conocimiento para identificar y utilizar los datos disponibles en el establecimiento

educacional con el fin de mejorar el aprendizaje de las y los estudiantes. Se espera que al
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comprender estas diferencias y su aplicacién, el Equipo Directivo podrd implementar estrategias

mads efectivas y basadas en evidencia, orientadas a la optimizacién de los procesos educativos.

Durante estas reuniones, se busca ademds identificar detalladamente las necesidades detectadas por
los docentes y se definen objetivos especificos para abordar las dreas de mejora. Por medio de un
proceso reflexivo, se busca desarrollar en conjunto un plan de Desarrollo Profesional Docente
contextualizado y participativo que contemple la necesidad de implementar estrategias concretas

para resolver los problemas identificados.
Responsables: Equipo Directivo y Equipo de Investigacion

Duracion: 2 sesiones de 60 minutos semanales por 1 mes (total 8 sesiones de trabajo, 2 por

semana)
Actividad 2

e Anadlisis compartido de resultados de aprendizaje entre Equipo Directivo y Docentes

Descripcion de la Actividad

Por medio de la realizacién de dos jornadas de andlisis compartido entre el Equipo Directivo y los
Docentes del establecimiento se comparten datos sobre el aprendizaje de los estudiantes en pruebas
estandarizadas (SIMCE, DIA) y se propone, mediante la realizacion de un panel de
retroalimentacién, en grupos conformados por ciclo de ensefianza, una reflexion centrada en cémo
las practicas de la direccion y del profesorado influyen en el aprendizaje de todos los estudiantes,

identificando puntos de acuerdo y puntos divergentes.

Para ello ademds se considerard nuevamente lo propuesto en la Guia Metodoldgica para el Uso de
Datos (2018) de la Agencia de la Calidad, pero esta vez centrado en las siguientes interrogantes

(adaptadas):

e ,Cudl es el propésito de analizar datos en nuestra escuela?

e Qué métodos podemos emplear para recopilar informacién sobre el aprendizaje de
nuestros estudiantes?

e ,;De qué manera nuestras practicas pedagégicas afectan los resultados académicos y cémo

podemos mejorar nuestras estrategias?
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Durante esta actividad el equipo investigador actuard como ‘“amigo critico”, es decir debera aportar

una mirada objetiva durante el proceso de autoevaluacion institucional (Huerta, 2014). Este rol

consiste en tener una doble funcién: ser cercano y confiable, y al mismo tiempo mantener una

actitud abierta y cuestionadora que ayude tanto a nivel individual como colectivo a tomar una

verdadera consciencia de lo que se realiza en la escuela tanto por los directivos como por los

docentes.
Responsables: Equipo Directivo y Equipo de Investigacién
Duracion: 1 sesién de 90 minutos durante la primera semana de Agosto

Actividad 3

e Reuniones de Equipo de Aula para establecer metas de logro en aprendizajes de las y los

estudiantes
Descripcion de la Actividad

Posterior a la actividad anterior, se trabajard a través de los diversos equipos de aula, para asi
identificar de forma especifica por curso los principales desafios para el logro de aprendizajes de las

y los estudiantes como ademas el planificar objetivos de logro para el afio escolar en curso.

Con los datos ya analizados de forma institucional, la intencién es que ahora este andlisis se centre
en las necesidades de cada curso, para ello, considerando Guia Metodoldgica para el Uso de Datos

(2018) de la Agencia de la Calidad, se trabajaran las siguientes interrogantes orientadoras:

e ;Qué ambito del aprendizaje se quiere abordar?,
e ;Qué aspecto de ese &mbito se quiere remediar, prevenir y/o enriquecer?
® ,Qué beneficios se espera alcanzar con el logro del desafio?

e ;Cdémo se ha intentado solucionar el desafio hasta ahora?

Posterior a responder estas interrogantes, el Equipo de Aula, establecerd metas de logro en relacién

a los aprendizajes que espera lograr en las y los estudiantes.
Responsables: Equipo Docente

Duracion: 1 sesion de 60 minutos por semana a partir de la segunda semana de Agosto hasta

finales de mes
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Resultado Esperado 2

e Sistema de monitoreo de pricticas pedagdgicas por parte del Equipo Directivo, ejecutado y

evaluado.
Actividad 1

e Desarrollo de habilidades de liderazgo para la observacion y retroalimentacion de pricticas

pedagdgicas y aprendizajes.
Descripcion de la Actividad

Esta actividad, serd desarrollada durante 7 sesiones de 60 minutos durante los primeros meses del 11
Semestre del Afno Escolar. Se espera desarrollar en el Equipo Directivo y el Equipo Docente
conocimientos tedricos y practicos de liderazgo que permitan impulsar procesos de cambio y mejora
escolar que involucre a todos los miembros de la comunidad educativa. Para ello estas sesiones

contemplan:

e Sesion 1: El liderazgo directivo en la educacion: En esta primera sesion, se revisardn los
fundamentos del liderazgo directivo en el contexto educativo. Utilizando el Marco para la
Buena Direccién y el Liderazgo Escolar del Ministerio de Educacién de Chile como base,
se discutirdn las competencias clave que deben desarrollar los lideres educativos para
mejorar las practicas pedagdgicas. La reflexion de esta jornada debe llevarles a analizar las
habilidades que de acuerdo a su contexto educativo deben poseer y/o desarrollar. La sesion
incluird actividades de autoevaluacién y discusiébn en grupo sobre las competencias
directivas actuales y las dreas de mejora.

e Sesion 2 y 3: Técnicas de observacion y retroalimentacion en el aula: Las sesiones se
enfocardn en técnicas y herramientas para la observacion efectiva de practicas pedagdgicas.
Los participantes aprenderdn a disefiar y ejecutar un plan de observacion utilizando el
“Marco para la Ensenanza” de Charlotte Danielson (2013), el Documento
“Acompanamiento de los procesos de enseflanza y aprendizaje a través de la observacién y
retroalimentaciéon” del Ministerio de Educacién junto con el recurso “Preparando la

Observacion de aula: Construyendo sentido compartido” de Lideres Educativos.

La sesi6n incluird ejercicios practicos de simulacién de observaciones en el aula en formato

multimedia provenientes de la “Videoteca de Buenas Practicas Pedagdgicas”, permitiendo a
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los participantes familiarizarse con las herramientas y métodos de recoleccién de datos

observacionales.

Una vez iniciadas las observaciones de clase, los participantes comparten y revisan
mutuamente sus registros de observacién. Este intercambio permite mejorar sus
apreciaciones y avanzar en la calidad de sus observaciones de manera colaborativa. Se
espera que los participantes mejoren la calidad de sus comentarios hacia los docentes
observados por medio de esta actividad. El objetivo es pasar de una retroalimentacién
basada en la simple aprobacién o desaprobacién, a una retroalimentacién que realmente

fomente el aprendizaje y el desarrollo profesional de los docentes.

e Sesion 4: Implementacién de cambios basados en la observacién y retroalimentacion:
En esta sesion, se explorard las teorfas de DuFour y Eaker (1998) sobre comunidades de
practica junto las sugerencias del Ministerio de Educaciéon de Chile para fomentar la
colaboracién contenidas en el Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar. Se
promovera la busqueda de una cultura de colaboracién entre el equipo docente y los
directivos por medio de la planificacion de acciones para desarrollar comunidades de
préctica en su propio contexto educativo por parte de los dltimos.

e Sesion 5y 6: Toma de decisiones en base a la observacion y retroalimentacion: la quinta
y sexta sesién se centrard en el uso de datos para la toma de decisiones en el dmbito
educativo. Los participantes aprenderdn a interpretar y utilizar datos para mejorar las
practicas pedagdgicas, basdndose en elementos como Colaboracion, Indagacién, Uso de
datos, Equidad y Acceso junto con Desarrollo Profesional; considerando ademds las
herramientas del Ministerio de Educacién de Chile. La sesién incluird un taller practico de
andlisis de datos utilizando ejemplos reales, y el disefio de informes basados en datos para
guiar las practicas pedagdgicas.

e Sesion 7: Reflexiones Finales: En la tltima sesion, se reflexionard sobre el proceso de
desarrollo de habilidades de liderazgo en las sesiones anteriores y se evaluard el impacto del
liderazgo directivo en la mejora de practicas y aprendizajes. Basdndose en los principios de
autoevaluacion y reflexion critica de Brookfield (1995), se realizard una autoevaluacion y
recibird retroalimentacion por parte del Equipo Investigador sobre su desarrollo a lo largo
de las sesiones. Finalmente, se planificardn los proximos pasos y objetivos a largo plazo
para abordar la problemdtica asociada al desarrollo profesional docente en el

establecimiento.
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Responsables: Equipo Directivo, Docente y Equipo de Investigacion

Duracion: 7 sesiones de 60 minutos iniciado a partir de la tercera semana de Agosto hasta la
segunda semana de Septiembre (2 sesiones por semana hasta la primera semana de septiembre, 1

sesion en la semana 2)
Actividad 2

e Construcciéon colaborativa y participativa de protocolo de observacion de clases para

implementacion de Estudio de Clases
Descripcion

El Equipo Directivo se retine con los Docentes que imparten las asignaturas de Lenguaje y
Matematicas de 1° Bdasico que participardan en la implementaciéon del Estudio de Clases como

estrategia para el Desarrollo Profesional Docente.

Se considerardn las sugerencias realizadas por Gajardo, J., Mufioz, M., Peralta, L. y Urra, G. (2022)
en el texto "Orientaciones para la Implementacién de Estrategias de Cambio con Foco en el
Mejoramiento de Problemas de Prictica (Centro de Liderazgo para la Mejora en Red)". Este

protocolo contempla para el desarrollo de Estudio de Clases las siguientes etapas:

e Preparacion: Formacion del equipo, definicion de criterios y seleccion de docentes
vinculados al problema de practica.

e Encuadre del problema de practica: Descripcion de la clase, criterios de evaluacidn,
objetivos y reacciones esperadas de estudiantes y docentes.

e Planificacion de la clase experimental: Desarrollo colaborativo de la planificacion de la
clase experimental, incluyendo guidn, recursos y puntos de discusion.

e Realizacion de la clase investigativa: Ejecucion de la clase por el docente elegido y
observacion silenciosa por parte del equipo para recolectar evidencia.

o Reflexion: Andlisis de la evidencia recogida en una sesion de post-discusion para mejorar la

practica pedagégica.

Una vez establecido el protocolo, este se compartird con la comunidad educativa en su conjunto

para asi poder validarlo entre pares para su posterior aplicacion..

Responsables: Equipo Directivo, Equipo de Investigaciéon y Docentes seleccionados para realizar la

estrategia
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Duracion: 2 sesiones de 60 minutos durante la dltima semana de septiembre.
Actividad 3

e Familiarizando al Equipo Profesional con la estrategia de Estudio de Clases.
Descripcion

Instancia formativa destinada a docentes y Equipo Directivo, centrada en la exploracién y adopcién
de la metodologia de Estudio de Clases desde un punto tedrico y practico. Durante esta jornada, en
primer lugar se expondrén los principales aspectos de la estrategia a desarrollar, como ademds las

etapas que esta contempla junto con los alcances para la mejora de los procesos de aprendizaje.

Posteriormente, tanto el Equipo Directivo como el Equipo Docente en un proceso interactivo y
participativo realizaran la preparacién y planificacién de una clase modelo. En esta clase modelo se
deben contemplar elementos como: una introduccién donde se describa la clase, la unidad, los
estudiantes y su actual comprension de ella. También debe contener los criterios de evaluacion,
recursos, objetivos, las reacciones esperadas de los estudiantes y las reacciones esperadas de los
docentes de esas posibles reacciones estudiantiles. Cabe sefialar que el Protocolo propuesto por el
Centro mas Comunidad establece que la etapa de planificacién son de 2 a 3 sesiones, en este caso,
como es una actividad introductoria, los plazos seran acotados; ya que la finalidad de esta jornada es

familiarizarse con la estrategia.

Seguida por la planificacién del proceso de observacién de esta clase por parte del grupo, para
finalmente, entrar en una fase de andlisis y reflexién guiada tanto de lo trabajado como de la
estrategia en si. El propdsito de esta jornada es doble: por un lado, realizar una induccién a los
docentes en la utilizacion efectiva de esta estrategia para el desarrollo profesional y, por otro,
generar un espacio de aprendizaje colaborativo que contribuya a la mejora constante de los procesos

de ensefianza-aprendizaje en la institucidn, adquiriendo un carécter de situado/contextualizado.

Posteriormente se socializa con todos los profesores el protocolo de observacion de clases
confeccionado por el Equipo Directivo junto con los docentes que participaran inicialmente de la
estrategia de Estudio de clases, buscando de esta forma validar colectivamente el instrumento para

su aplicacién en instancias futuras.
Responsables: Equipo Directivo, Equipo de Investigacién y Equipo Docente.

Duracion: 2 sesiones de 90 minutos durante las dos semanas de octubre (1 sesién por semana).
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Resultado Esperado 3

e Uso de la Estrategia de Estudio de Clase para el Desarrollo Profesional Docente,

socializado, implementado y evaluado.
Actividad 1

e Planificaciéon de Estudio de Clases en 3° Bésico en las asignaturas de Lenguaje y

Matematica.
Descripcion

El Equipo Directivo se reunird con el equipo de aula de 3° basico en las asignaturas de lenguaje y
matematica, el cual serd el curso piloto de la implementacién de la estrategia. Durante estas dos
instancias, el equipo de aula identificardn metas a mediano y largo plazo con sus estudiantes junto
con ello ademds seleccionan el contenido y aprendizajes a desarrollar de acuerdo a la cobertura
curricular correspondiente para asi planificar las clases a realizar, de acuerdo al protocolo
consensuado con base en el protocolo creado por el Centro de Liderazgo para la mejora en Red
(2022), similar a la actividad anterior en la cual los docentes se familiarizan con la estrategia. Esta
actividad, contempla a diferencia de lo mencionado anteriormente, 3 sesiones que se organizard de

la siguiente manera:

e Sesion 1 Encuadre del problema de practica: una vez ya seleccionado y conformado el
equipo de aula junto con el/los miembro(s) del Equipo Directivo que participard en cada
sesion de la estrategia, trabajardn inicialmente en establecer claramente el problema de
practica, basado en los datos analizados en etapas anteriores y sus implicancias en el
aprendizaje de las y los estudiantes. Junto con ello, deberdn determinar los aprendizajes
que se buscaran desarrollar y los desafios que ello conlleva.

e Sesion 2 y 3 Planificacion de la Clase: los docentes y directivos participantes deberan
revisar los datos obtenidos en instancias anteriores haciendo foco en responder las

siguientes interrogantes:

o (;Cudles son los resultados de los estudiantes, sus sentimientos, que hacen, que
dicen actualmente?
o (Cémo lo sabe?

o (Qué datos tiene?
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o (Cuales son las evidencias?

Una vez se trabajan estas preguntas, los participantes deberan trabajar de forma colaborativa
la planificacién (considerando los elementos anteriormente revisados en la actividad
anterior) y ademads consensuando aspectos como el establecimiento del docente anfitrién
que orientard las sesiones compartiendo objetivos y resultados de aprendizaje que espera
desarrollar, para luego dirigirse a la sala de clases donde se implementara la estrategia antes
de la sesi6n de planificacién para conocer a los estudiantes y tener una idea del espacio y

disefio por un tiempo de minimo 15 minutos.

Una vez decididos estos aspectos, el proceso de planificaciéon deberd contemplar los

siguientes elementos:

e Guidn para el profesor

o Recursos (materiales didacticos, ribricas de evaluacion, entre otros)
e Puntos de discusién y decisiones tomadas

e Preguntas de indagacién

e Toma de decisiones del foco de los observadores

e Ensayo del guién

e Organizacién de espacios y tiempos de ejecucion

Al finalizar las sesiones de trabajo, se elaborardn registros y/o actas de la experiencia de

planificacion realizada.

Responsables: Equipo Directivo, Equipo de Investigacién y Equipo Docente participante de la

estrategia de DPD.

Duracion: 3 sesiones de 90 minutos iniciando en la segunda semana de octubre hasta la cuarta

semana de octubre (1 sesién por semana)
Actividad 2

e Realizacién de las Clases experimentales en 3° Bésico

Pagina 67



- [(EnUcacion &

Descripcion

Los Equipos de Aula desarrollan el plan disefiado trabajado y liderado por los docentes respectivos
a cada asignatura. Durante la observacion de las clases, como en la etapa anterior, se incorporardn

miembros del Equipo Directivo y profesores que trabajan con el curso.

La realizacion de esta clase es realizada por un docente elegido, miembro del equipo que realizé la
planificacion. Los demds participantes actiian como observadores, realizando registros de evidencias
del proceso de aprendizaje, utilizando registros de campo y ribricas preparadas en la etapa anterior.

Cabe resaltar que toda la evidencia registrada serd utilizada en la etapa de reflexion posterior.

Para la realizacién de la clase, se consideraran las sugerencias del Protocolo de Estudio de Clases

confeccionado por el Centro mds Comunidad, la cual considera:

e Informar a los estudiantes que habra observadores en la clase que no intervendrdn en su
trabajo.

e Organizar los asientos de los observadores enfocados en estudiantes especificos y
comunicar las caracteristicas de los estudiantes con NEE.

e Asegurar que los estudiantes lleven etiquetas con sus nombres para facilitar su
identificacion durante la post-discusion.

e Colocar los asientos de los observadores cerca de los estudiantes que serdn el foco de
observacion.

e Permitir al docente anfitrién adaptar la planificacién durante la clase segtin las reacciones y

necesidades de los estudiantes.

Sumado a ello se sugiere a los observadores evitar la interaccién con los estudiantes y brindarles
apoyo, mantenerse en la ubicacién acordada previamente, no comunicarse con otros observadores,
tomar notas, incluyendo tiempos y citas de los didlogos para finalmente no realizar comentarios al

docente o entre observadores hasta la discusion posterior a la clase en cuestion.

Sumado a ello, en funcién del tiempo disponible, se dialogard con los estudiantes para obtener las
percepcion de la clase realizada y los aprendizajes trabajados en ella. También si la clase analizada
considera realizar trabajos de los estudiantes, estos pueden representar evidencia para su posterior

andlisis y reflexion.

Responsables: Equipo Directivo, Equipo de Investigacién y Equipo Docente participante de la

estrategia de DPD.
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Duracion: 3 clases experimentales de 90 minutos iniciando el mes de Noviembre (1 por semana)
Actividad 3

e Reflexidn de las clases experimentales realizadas en 3° Bésico por el Equipo de Aula
Descripcion

Posterior a la realizacién de cada una de las clases experimentales, los miembros participantes en la
implementacién del estudio de clase analizan con las evidencias obtenidas. Para ello se consideraran

los siguientes elementos:

e Fomento de la discusion reflexiva de la experiencia, entendiendo que el trabajo colaborativo
llevaré al desarrollo profesional de todos los miembros.

e El docente que lidera la estrategia deberd establecer dos momentos: el primero
correspondiente a la contribucién de todos los miembros observadores sin discusion, para
posteriormente realizar una discusién de los aspectos mencionados en el primer momento.

e Posteriormente, se realizard una sintesis de lo mencionado por todos los participantes de la
experiencia determinando los factores que actian como barrera o promueven el aprendizaje
observado.

e Se realizardn ajustes a lo planificado si corresponde a las clases siguientes, para asi ir
afinando la aplicacién de la estrategia en busqueda de los objetivos y metas propuestas en la
etapa de planificacién.

e Al finalizar la sesion de trabajo, se compartiran los registros y acuerdos alcanzados durante

la misma.

Responsables: Equipo Directivo, Equipo de Investigacion y Equipo Docente participante de la

estrategia de DPD.

Duracion: 3 sesiones de trabajo colaborativo de 60 minutos posterior a cada clase experimental,

iniciando el mes de Noviembre (1 por semana)
Resultado Esperado 4

e Experiencias de la implementacion de la Estrategia de DPD registradas, analizadas y

evaluadas.
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Actividad 1

e Registro de Bitdcoras de Experiencias Docentes personales sobre la estrategia

implementada.
Descripcion

Para llevar a cabo el registro de experiencias de la implementacién se propone una actividad en la
cual los docentes que realizan las clases experimentales mantendrdn una bitdcora individual de
manera constante a lo largo del proceso. En este registro, los docentes describirdn y analizaran sus
vivencias relacionadas con la implementacion, destacando observaciones y reflexiones personales.
Este registro de experiencias debe enfocarse en capturar las interacciones, desafios, éxitos y

dificultades que surjan durante el uso de la Estrategia de DPD.

La metodologia propuesta para este registro estard basada en una aproximacién etnografica, donde
los docentes escribirdn sobre sus percepciones dentro del aula, detallando el desarrollo de las clases,
la respuesta de los estudiantes, y las dindmicas de ensefianza que emergen. Estas descripciones
pueden incluir aspectos tanto cualitativos como cuantitativos de la experiencia, pero siempre con un

enfoque reflexivo, que permita identificar los aprendizajes generados.

El registro debe ser escrito de forma libre, sin restricciones de formato, para que los docentes se
sientan cémodos expresando sus impresiones. La idea es que las bitdcoras se conviertan en una
herramienta de autoconocimiento y mejora, donde el docente pueda documentar no solo lo que ha
sucedido, sino también lo que ha sentido y aprendido en el proceso. La riqueza de estos registros
dependera del nivel de detalle y de la honestidad con la que los docentes aborden sus experiencias,

pues serd la base para evaluar y ajustar la implementacién de la estrategia en el tiempo.

Esta actividad asegura que las experiencias vividas en el aula queden documentadas, facilitando la
evaluaciéon y el andlisis posterior, lo que permitird realizar ajustes fundamentados y mejoras
continuas en la Estrategia de DPD. Ademds, se espera que el ejercicio de reflexién personal
contribuya a consolidar una prictica profesional mds critica y consciente, promoviendo la mejora en

la ensenanza.

Responsables: Equipo docente participante de la estrategia de DPD (profesores que realizan las

clases experimentales).
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Duracion: 3 sesiones de trabajo individual de 60 minutos posterior a cada clase experimental,

durante el mes de Noviembre (1 por semana)
Actividad 2

® Andlisis y evaluacion de la estrategia de Estudio de Clases con la totalidad del Equipo

Docente.
Descripcion

Al finalizar la implementacion de la estrategia de Estudio de Clases, posterior al analisis y reflexion
realizado por el Equipo de Aula participante junto con el Equipo Directivo, estos realizardn una
jornada en la cual se analizardn los aspectos mds relevantes de la experiencia realizada, junto con
realizar de forma colectiva en base a la evidencia obtenida, una evaluacién de la implementacion de

la estrategia para considerar su aplicacion en otros niveles y asignaturas dentro del Establecimiento.

Para ello se utilizard, posterior a la exposicion mencionada anteriormente se trabajard con una
dindmica denominada “Ruleta de la retroalimentacién”, herramienta tiene por objetivo proponer una
forma concreta para retroalimentar procesos de mejora escolar o productos concretos de
enseflanza-aprendizaje. La idea, es que la herramienta pueda ser usada tanto en contextos

presenciales, como virtuales (Aravena y Gonzalez, 2022).
De acuerdo con esta estrategia, la sesion se organizara de la siguiente manera:

1. Aspecto “me gusta”: hace referencia a destacar respecto del desempefio o logro de la meta
esperada (la meta planteada en las etapas iniciales de esta propuesta). La meta esperada, se
presenta en término de los criterios que serdn observados. El reconocimiento de un aspecto

logrado requiere estar conectado, de manera directa, con el logro de la meta o tarea.

Posteriormente se hara uso de una herramienta digital para confeccionar los siguientes criterios de

la ruleta de retroalimentacién, considerando los siguientes:

e Aspecto “0jo con’: consistente en poner en alerta ciertos aspectos del proceso o del
producto que requiere prestar atencion.

o Aspecto “ me da vueltas”: considerando interrogantes que permitan clarificar informacion,
o bien, sefialar alguna inquietud que requiere de una segunda mirada para asi dar respuesta a

ella
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e Aspecto “nudo critico”: comprende elementos que requieren ser revisados, puesto que no

estan resueltos, o bien, existe discrepancia entre lo actual y lo esperado.

e Aspecto “zoom’: consiste en hacer una mirada especifica en un aspecto muy especifico del
producto o proceso

e Aspecto “indagar mas”: aspecto que se caracteriza por proponer alternativas levantando
preguntas de indagacidn, que abran la posibilidad de seguir aprendiendo sobre el proceso o
producto.

e Aspecto “mirada panoramica”: implica posicionarse, de manera mas sistémica e integral,
frente al proceso o producto.

e Aspecto “tengo una idea’: se refiere a proponer ideas distintas a las propuestas. Refuerza a

pensar creativamente para ayudar al otro a mejorar.

Para finalizar, se considerard explicitar, de manera concreta, cémo seguir. Es decir, cudl(es) es(son)
los siguientes pasos a seguir para mejorar el producto o proceso, esto de acuerdo a la etapa de

“siguientes pasos” propuesta en la metodologia.

Para finalizar la jornada, se hard una recapitulacion de la misma, quedando en actas del

establecimiento.
Responsables: Equipo participante de la estrategia de DPD (Directivos y Docentes)

Duracion: 2 sesiones durante el consejo de profesores durante las primeras semanas de Diciembre

(1 sesién por semana)

Pagina 72



. )EDUCACION

UNIVERSIDAD DE COMCEPCION

de Concapcon

Cronograma de Actividades Plan de Mejora:

v
£

MAGISTER
GESTION Y LIDERAZGO

EDUCATIVO

Universidad de Concepcidn
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Resultado Esperado

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2

3

2

3

2

3

2

3

Cultura del uso de
datos para la gestion y
toma de decisiones
pedagogicas,
fortalecida

Presentacion y analisis de resultados de
investigacion realizada en comunidad
educativa a Equipo Directivo

Analisis compartido de resultados de
aprendizaje entre Equipo Directivo y Docentes

Reuniones de Equipo de Aula para establecer
metas de logro en aprendizajes de las y los
estudiantes

Sistema de monitoreo
de practicas
pedagogicas por parte
del Equipo Directivo,

Desarrollo de habilidades de liderazgo
directivo para la observacion y
retroalimentacion de practicas pedagogicas y
aprendizajes.

Construccion colaborativa y participativa de
protocolo de observacion de clases para

ejecutado y evaluado. | implementacion de Estudio de Clases
Familiarizando al Equipo Profesional con la
estrategia de Estudio de Clases.
Uso de la Estrategia [ Planificacion de Estudio de Clases en 3° Basico
de Estudio de Clase |en las asignaturas de Lenguaje y Matematica
para el Desarrollo
Profesional Docente, |Realizacion de las Clases experimentales en 3°
socializado, Basico
implementado P B
P B Reflexion de las clases experimentales
evaluado.

realizadas en 3° Basico por el Equipo de Aula

Experiencias de la
implementacion de la

Registro de Bitacoras de Experiencias Docentes
personales sobre la estrategia implementada.

Estrategia de DPD
reg|§tradas, Analisis y evaluacion de la estrategia de
analizadasy Estudio de Clases con la totalidad del Equipo
evaluadas.

Docente.
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Capitulo IV

Fundamentacién Teorica

Tras el anélisis de la condicién actual de la comunidad escolar y la evaluacién de la propuesta de
mejora presentada, se puede concluir que la institucién se halla en una fase inicial de desarrollo, en
la cual los lideres aspiran a institucionalizar las condiciones internas operativas con el fin de

establecer y consolidar practicas efectivas de gestion y ensefianza.

En vista de lo anterior, se hizo imprescindible la formulacién de una estrategia orientada a superar el
desafio principal de la institucion: la baja implementacion de practicas de liderazgo pedagdgico que
fomenten tanto el seguimiento de los procesos de enseflanza como el desarrollo profesional del
profesorado. Se espera que, mediante esta estrategia, tanto directivos como docentes intensifiquen
sus practicas educativas y, de forma colaborativa, establezcan directrices pedagdgicas precisas y
definidas. Esto, a su vez, deberia propiciar un soporte efectivo al trabajo docente vy,

consecuentemente, ejercer una influencia positiva en el ambiente de aprendizaje en las aulas.

En esta seccidn, se realizard una revision de conceptos tedricos que sustentan tanto la investigacion

como la propuesta de mejora planteada.
Liderazgo Educativo

El liderazgo educativo constituye una dimensién critica que ha experimentado una notable
importancia a lo largo de las dltimas décadas, reflejando los avances en las teorias pedagdgicas, las
demandas institucionales y las expectativas de las comunidades educativas. Segtin Hallinger y Heck
(2014), el liderazgo educativo comprende aquellos procesos por medio de los cuales directivos y
otros lideres escolares ejercen influencia sobre la motivacién, el comportamiento y las estrategias
pedagégicas de los docentes, con el fin de alcanzar los objetivos educacionales establecidos. Estos
autores subrayan la relevancia del liderazgo estratégico para crear un entorno que favorezca el
aprendizaje eficaz y la ensefianza de calidad, considerando al liderazgo como un factor determinante
para el progreso escolar y el éxito académico de los estudiantes. Leithwood, Louis, Anderson y
Wahlstrom (2004) amplian esta visién, argumentando que el liderazgo educativo trasciende la mera
gestion eficiente de las operaciones escolares para abarcar la habilidad de anticipar, planificar e
implementar transformaciones significativas que mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Segtin esta perspectiva, los lideres educativos destacados son aquellos que logran adaptarse a los
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cambios contextuales, inspirar a sus equipos hacia una visién comin y promover una cultura de

colaboracién y respeto mutuo.

Desde la 6ptica de la investigacion educativa, Fullan (2007) destaca la importancia del liderazgo
distribuido, concepto que valora la distribucién de las responsabilidades de liderazgo entre varios
actores de la comunidad educativa, incluyendo a docentes, administradores y personal de apoyo.
Este enfoque propone que un liderazgo efectivo va mas all4 de la figura del director, impulsando una
cultura de liderazgo compartido que estimula la innovacién y la capacidad de adaptacién. Y por su
parte, Spillane (2006) introduce la nocién de liderazgo distribuido, el cual reconoce la distribucién
de las tareas y las responsabilidades de liderazgo entre muiltiples individuos en una organizacion.
Bajo esta Optica, el liderazgo no se concentra en una sola persona, sino que se dispersa a través de la
organizacién, involucrando a varios actores que colaboran y comparten responsabilidades para

alcanzar objetivos comunes, como el aprendizaje de todos y todas las y los estudiantes.

La convergencia de estas perspectivas resalta la complejidad inherente al liderazgo educativo y a su
vez enfatiza su rol esencial en la promocién de un clima escolar propicio para el logro académico y
el bienestar estudiantil. La literatura académica sugiere que, mas alld de las responsabilidades
administrativas, un liderazgo educativo eficaz requiere de una vision estratégica, competencias
interpersonales, un firme compromiso con el desarrollo profesional y una orientacién hacia el

cambio y la mejora continua, subrayando su importancia capital en el ambito educativo.

El liderazgo educativo juega un papel vital en enfrentar los desafios persistentes de calidad, equidad
y segregacion dentro del sistema educativo chileno. La influencia positiva de las pricticas de
liderazgo en los resultados de aprendizaje y el bienestar de la comunidad educativa es un area de
creciente interés e innovacién. Investigaciones y experiencias sobre el terreno han identificado
practicas clave de liderazgo efectivo, como el liderazgo pedagégico, el fomento de culturas
escolares colaborativas, y la implementacion de estrategias de mejora continua, que son esenciales

para el progreso educativo.

El liderazgo pedagdgico, que pone especial énfasis en la excelencia en ensefianza y aprendizaje,
destaca por su impacto directo en el desarrollo profesional de los docentes y la mejora de los
procesos pedagdgicos. Avalos y Aylwin (2007) subrayan la importancia de que los lideres escolares
se involucren en estas dreas, mostrando que este tipo de liderazgo va mds alld de la gestién

administrativa para convertirse en un catalizador de cambio y mejora educativa.
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Por otro lado, la creacién de culturas escolares colaborativas ha demostrado ser otra practica
efectiva. Bellei, Contreras, y Valenzuela (2014) resaltan coémo las escuelas que promueven la
colaboraciéon y la toma de decisiones compartida entre docentes logran mejores resultados
educativos. Esta prictica no solo mejora el clima escolar, sino que también es fundamental para la

profesionalizacion y el desarrollo docente.

La adopcién de estrategias de mejora continua es crucial segiin Weinstein y Mufioz (2012), quienes
sefalan la importancia de establecer objetivos claros y adaptar estrategias basadas en la evidencia
para el éxito de las instituciones educativas. Este enfoque basado en la evidencia permite a las
escuelas enfrentar desafios educativos de manera efectiva y mejorar la calidad de la educacién de

forma continua.

Autores como Donoso y Schiefelbein (2008) evidencian la importancia de un liderazgo enfocado en
el Desarrollo Profesional Docente y estrategias pedagdgicas orientadas a la calidad mejora
significativamente los aprendizajes de los estudiantes y contribuye a un rendimiento académico
superior. La evidencia sugiere que los lideres educativos efectivos no solo se enfocan en la gestion
administrativa y organizacional, sino que también adoptan un rol activo en el desarrollo profesional
de los docentes, la innovacion pedagégica y la creacién de entornos inclusivos y estimulantes para
el aprendizaje. La capacidad de estos lideres para establecer visiones claras, promover la
colaboracién y adaptarse a los desafios contextuales es fundamental para el éxito de las instituciones
educativas y la mejora de los resultados de aprendizaje. El liderazgo educativo emerge como un
pilar esencial para alcanzar una educacion de calidad y equitativa en Chile. La continua inversion en
el desarrollo y apoyo de lideres escolares capaces y comprometidos con la mejora educativa es
crucial para enfrentar los desafios del siglo XXI y asegurar que todas las escuelas proporcionen
oportunidades de aprendizaje efectivas y enriquecedoras para sus estudiantes. L.a promocién de un
liderazgo educativo efectivo, respaldado por politicas sélidas y practicas basadas en evidencia,
seguird siendo una prioridad clave para lograr los objetivos de calidad, inclusiéon y equidad en

nuestras aulas.

Cambio Educativo

En el dindmico sistema educativo, los procesos de cambio y de mejora se han convertido en
imperativos ineludibles para abordar los desafios que enfrentan las instituciones educativas. Desde
la ripida expansién de la tecnologia, las demandas cambiantes de una sociedad en constante

transformacién y los efectos de la reciente pandemia, las escuelas se encuentran frente a la
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necesidad inevitable de adaptarse para entregar una educacién que aspire a preparar a los

estudiantes para la sociedad del futuro.

Michael Fullan, renombrado por su trabajo en educacién en sus trabajos establece la tensién
existente entre el cambio y la mejora en el dambito educativo. Fullan subraya la importancia de
definir claramente el propdsito detrds de cualquier iniciativa de cambio con la pregunta clave: ";Qué
queremos lograr?". No todos los cambios conducen a mejoras y, aunque se reconocen dos enfoques
principales de cambio, el pedagdgico y el organizacional, él propone priorizar inicialmente los
cambios en la cultura pedagégica de las instituciones educativas. Si consideramos lo planteado por
Fullan (2015) ha abogado por un enfoque mas holistico para el cambio educativo. Podriamos
considerar como una afirmacién que las escuelas requieren una combinacién de liderazgo fuerte,
compromiso del personal docente, participacién de la comunidad y una visién clara y compartida de
los objetivos de mejora. Por ello es importante considerar en los nuevos sistemas e instituciones
educativas, el desarrollo de capacidades de liderazgo con enfoques y aspectos asociados a las
capacidades de aprender de una manera colectiva con la comunidad e insertos en el nicleo

pedagégico.

Elmore y City (2007) a su vez resaltan la necesidad de enfocarse en las practicas educativas y el
aprendizaje del estudiante como pilares clave, sefialando que el mejoramiento depende del
desarrollo profesional de los docentes y de estructuras que fomenten su colaboracion. De
acuerdo con este planteamiento la importancia de los sistemas de retroalimentacién y observacién
de précticas pedagédgicas permiten a los educadores evaluar y ajustar su préctica para propiciar el

aprendizaje de las y los estudiantes.

Murillo y Krichesky (2012) diferencian entre aquellos que ven la mejora como una solucién puntual
a problemas especificos y aquellos que la integran como un elemento constante y ciclico de su
cultura escolar. Ambos enfoques implican un compromiso con la excelencia y la mejora continua,
teniendo como imperativo el estar abiertos al cambio, la critica y la reflexién colaborativa entre

colegas para avanzar profesionalmente (2012, p. 27).

Implementar cambios significativos en la practica pedagdgica diaria implica considerar cémo estos
se reestructuran y modifican aspectos tradicionales del quehacer del docente. Es por eso que el
nicleo pedagdgico, compuesto por el profesor y el alumno estd en interaccién con los contenidos en

lugar de las cualidades individuales de cada uno de estos componentes define el cardcter de la
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practica pedagdgica, asignando a cada elemento del nicleo pedagdgico su propio rol y recursos para

contribuir al proceso educativo, en relacién con ello menciona:

“En términos sencillos, la tarea educativa es el trabajo efectivo que se le pide a los
alumnos que realicen en el proceso de aprendizaje: no lo que los profesores piensan que le
estdn pidiendo a los alumnos que hagan, o lo que el curriculo oficial dice que deben hacer,
sino lo que estdn efectivamente haciendo. Asi, por ejemplo, si en una clase de ciencias
“avanzadas” se le pide a los alumnos que memoricen los elementos y sus estructuras
atémicas; la tarea efectiva que se les estd encomendando es memorizar, aun cuando el
profesor puede pensar que, porque el material es dificil y el trabajo va mds alld de lo que se

le pide a los alumnos de ciencias regularmente, se trata de una tarea de mayor nivel”.
(Elmore, 2010, p.19).

El nicleo pedagdgico nos entrega un marco bdsico de cdmo operar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, un insumo que nos permite establecer coherencia entre los objetivos de aprendizaje
prescritos en el curriculum y elementos complementarios al mismo, como el conocimiento de tipo

experiencial.

Algunos autores contemporaneos han considerado ademads los aportes de una de las investigaciones
de mayor divulgacién e impacto en el dmbito del cambio y mejoramiento escolar. Uno de los
propésitos de la obra “Mejorando las Escuelas” (Gray, Hopkins, Reynolds et al., 1999) fue indagar
como las instituciones educativas se vuelven efectivas, es decir describen el camino de
mejoramiento a largo plazo. A partir de los hallazgos, los autores distinguieron tres “rutas hacia el
mejoramiento escolar’”: ticticas de corto plazo, respuestas estratégicas y generacion y desarrollo de
capacidades (Bellei et al., 2014). Las primeras corresponden a soluciones ripidas y especificas para
problemas particulares de la escuela. Imagina que estds preparando a los estudiantes para una
prueba importante como el SIMCE; podrias hacer sesiones intensivas de practica solo para mejorar
los resultados de esa prueba. Estas ticticas son reactivas y se centran en obtener mejoras visibles

rdpidamente, pero a menudo no abordan el desarrollo integral de los estudiantes.

Las respuestas estratégicas corresponden a acciones a mediano plazo que abarcan diferentes dreas
del trabajo escolar. Aqui, las escuelas no solo se enfocan en resultados inmediatos, sino que buscan
mejorar el aprendizaje de los estudiantes de manera mds amplia. Por ejemplo, pueden revisar y
mejorar la forma en que los profesores planifican sus clases, observar como ensefian y usar métodos
comunes para evaluar y monitorear el progreso de los estudiantes. Es un enfoque méas coordinado y

con una vision mas amplia que las tacticas de corto plazo.
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Por 1ltimo, la generacién y desarrollo de capacidades es el enfoque mas avanzado y que aspira a ser
sostenible en el tiempo. En ella todos trabajan juntos y hay un fuerte liderazgo compartido. La idea
es que la escuela aprenda a adaptarse y mejorar constantemente. Los profesores aprenden unos de
otros y se establecen objetivos comunes para el desarrollo de toda la comunidad escolar. Este

enfoque busca crear un ambiente donde la mejora es continua y sostenible a largo plazo.

La gestién del cambio en el ambito educativo es un proceso continuo y esencial, que demanda
atencién inmediata de los distintos actores involucrados. Implica una revisién retrospectiva de las
necesidades escolares y un examen detallado de las practicas de docentes y directivos, promoviendo
momentos de reflexién sobre su impacto en el aprendizaje estudiantil . Desde esta perspectiva, el
mejoramiento escolar se ve como la habilidad de las escuelas para mejorar los resultados de
aprendizaje y su capacidad de adaptacién al cambio, centrdndose no solo en la mejora de las
habilidades estudiantiles, sino también en el desarrollo de docentes y de la instituciéon misma (Bellei

et al., 2014).

Ahora bien, instalar procesos de cambio en las instituciones educativas se convierte en una tarea
compleja que en la mayoria de los casos requiere tiempo debido a que existen varios factores. Entre
ellos, podemos encontrar elementos relacionados con la cultura, las creencias y las formas de
relacionarse de sus miembros (Fullan, 2019; Murillo y Krichesky, 2012). Autores como Kotter
(1997) proponen ocho pasos para implementar procesos de cambio en las escuelas las cuales
consisten en establecer el sentido de premura, dar origen a la coalicién conductora, desarrollar una
visién y una estrategia, comunicar la visién de cambio, facultar a una amplia base de gente para que
tomen accién, generar triunfos a corto plazo, consolidar ganancias y producir todavia mas cambios,

e institucionalizar los nuevos enfoques en la cultura” (Kotter, 1997, p. 14)

Fullan (2002) reconoce tres grandes fases en el proceso de cambio: iniciacién, implementacion e
institucionalizacién. En la primera etapa mencionada se considera el mover a los participantes hacia
la idea del cambio, experimentar y tomar decisiones para etapas posteriores. En la segunda etapa se
destaca la puesta en marcha de la estrategia a implementar. Para finalizar con la etapa de
institucionalizacion en la cual los cambios implementados forman parte de la cultura escolar. En
ambos autores, surgen elementos en comin, como por ejemplo la presencia de liderazgos dentro
de la escuela, centrar el cambio desde y hacia las personas que forman parte del mismo y que
instalar estos procesos debe considerar el factor del tiempo para que asi se pueda llegar a

transformar la cultura escolar.
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La importancia del Uso de Datos para la mejora educativa

En contextos de mejora educativa el uso de datos se ha convertido en una herramienta esencial para
informar y analizar las practicas pedagdgicas. Resulta necesario en los procesos de ensenanza y
aprendizaje el tener puntos de partida y comparacién para asi poder analizar, retroalimentar,

redisefiar y ajustar las practicas que se vienen trabajando dia a dia.

El uso de datos en el dmbito educativo permite a los docentes evaluar y ajustar sus practicas
pedagdgicas de manera informada. Darling-Hammond, Hyler y Gardner (2017) destacan que los
datos educativos proporcionan una base sélida para identificar areas de mejora y disenar
estrategias de intervencion especificas. Los datos pueden incluir resultados de evaluaciones de
estudiantes, observaciones en el aula, encuestas de retroalimentacion, entre otros. Segin Datnow y
Park (2013), una cultura de toma de decisiones basada en datos fomenta la reflexion y la
mejora continua entre los docentes. Los datos permiten a los docentes comprender mejor las
necesidades y los logros de sus estudiantes, lo que a su vez puede guiar la planificacién y la

implementacion de practicas pedagdgicas mas efectivas.

El andlisis de datos puede ayudar a los docentes a identificar patrones y tendencias en el
rendimiento de los estudiantes, lo que permite una intervencion mas precisa y oportuna.
Schildkamp, Poortman, Luyten y Ebbeler (2017) mencionan que el uso sistemdtico de datos puede
mejorar significativamente la enseflanza al proporcionar informacién detallada sobre el progreso de

los estudiantes y las dreas que requieren atencién adicional.

En Chile, el Ministerio de Educacién ha implementado diversas herramientas y programas para
fomentar el uso de datos en las escuelas. El Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién
(SIMCE) es un ejemplo de una evaluacién nacional que proporciona datos valiosos sobre el
rendimiento de los estudiantes. Estos datos pueden ser utilizados por los docentes para identificar
fortalezas y debilidades en su ensefianza y ajustar sus estrategias pedagdgicas en consecuencia. El
Sistema Nacional de Evaluacién de Desempeiio de los Establecimientos Educacionales (SNED) es
una herramienta clave que proporciona datos detallados sobre el desempefio de las escuelas
(Ministerio de Educacion, 2017). Estos datos son utilizados para identificar dreas de mejora y

desarrollar planes de accion especificos.
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Ademis, el Ministerio ha promovido la creacidén de plataformas digitales que permiten a los
docentes acceder a datos en tiempo real sobre el rendimiento de sus estudiantes. Estas plataformas
facilitan la identificacién de estudiantes que necesitan apoyo adicional y permiten a los docentes

ajustar sus estrategias de ensefianza en funcion de datos concretos.

Un estudio realizado en escuelas chilenas por Parra y Matus (2016) identificé seis capacidades
principales que constituyen el uso reflexivo de datos en las escuelas, ademds de dos tipos de factores
mediadores: aquellos que se insertan dentro de la gestion cotidiana de las escuelas y los que refieren

a los contextos ambientales internos y externos.

Las capacidades identificadas son:

1. Capacidad de Estrategia: Focalizar sus sentidos y acciones en la estrategia y en el
proyecto educativo que las convoca.

2. Capacidad de Infraestructura de Datos: Organizacion y socializacién de aquellos
datos relevantes para sus estrategias de mejora.

3. Capacidad Analitica y de Desarrollo: Evaluar e interpretar los datos de forma
pertinente, contextualizada y colaborativa.

4. Capacidad de Gestiéon o Explotacion de Datos: Organizacion para vincular el
conocimiento con las pricticas o rutinas educativas de la escuela.

5. Capacidad de Integracion: Apoyar los procesos estratégicos, claves y de soporte
de la organizacion educativa desde una légica de sistema.

6. Capacidad de Seguimiento y Retroalimentacion: Analizar los procesos y

resultados de la organizacion, lo que debe guiar las acciones de gestion posteriores.

A pesar de los beneficios del uso de datos, existen desafios significativos que deben ser abordados.
Uno de los principales desafios es la falta de formacién y capacitaciéon adecuada para los docentes
en el andlisis y uso de datos. Muchos docentes carecen de las habilidades necesarias para interpretar
datos de manera efectiva y utilizarlos para mejorar su practica (Schildkamp et al., 2017). Otro
desafio es la calidad y la relevancia de los datos recopilados. Es crucial que los datos sean precisos,
actuales y pertinentes para las necesidades educativas. Ademads, se necesita contar con sistemas

robustos para la gestién y el andlisis de datos que sean accesibles y faciles de usar para los docentes.
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El Centro de Liderazgo Educativo para la Mejora en Red (Centro de Liderazgo para la Mejora en
Red, 2021) destaca la importancia del uso de datos en las escuelas como herramienta esencial para
la mejora educativa. De acuerdo a lo expresado en su Boletin N°2, la toma de decisiones informadas
con datos no solo debe centrarse en cumplir con las rendiciones de cuentas externas, sino que
debe integrarse profundamente en la practica pedagdgica y en la cultura escolar. Cuando las
instituciones educativas establecen una cultura de uso de los datos educativos, pueden transformar la
ensefianza y el aprendizaje de su comunidad, detectando las fortalezas y aspectos a mejorar tanto de

las y los estudiantes como de los mismos docentes.

Considerando lo anterior, es preciso sefialar que el uso de datos para la ensefianza debe convertirse
en un esfuerzo a nivel colectivo, en el cual la colaboracidon entre docentes y sus directivos es
fundamental para tributar a una vision compartida de aprendizaje y establecer metas basadas en
evidencia. Por lo mismo, es necesario desarrollar habilidades en los equipos profesionales para la
recoleccién, andlisis e interpretaciéon de los datos de manera efectiva; lo cual requiere colocar el

foco ademas de la colaboracion en el Desarrollo Profesional Docente.

Gestion Curricular

La normativa chilena destaca la importancia de la Gestién Curricular como un componente crucial
de la Gestién Pedagdgica, definiéndose como el nicleo de las actividades de un establecimiento
educacional. Esta se enfoca en las politicas, procedimientos y pricticas para planificar, implementar
y evaluar el proceso educativo, atendiendo a las necesidades de todos los estudiantes y buscando el

logro de los Objetivos de Aprendizaje definidos en las Bases Curriculares.

Segin Volante et al. (2015), la gestién curricular implica una serie de decisiones y précticas
centradas en asegurar la coherencia entre las bases curriculares y su implementacién efectiva en el
aula, para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Bellei (2014) anade que los ajustes en la
gestién curricular y pedagdgica son fundamentales para enlazar la planificacion, el monitoreo y la
evaluacion de la ensefianza con la mejora continua de la escuela, a través de la implementacion de

estrategias remediales.
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Después de revisar y analizar la normativa vigente en Chile sobre Gestién Curricular y Pedagogica,
asi como el Marco para Buena Direccién y el Liderazgo Escolar (MBDLE) y los Estandares
Indicativos del Desempefio, Ulloa y Gajardo (2017) caracterizan la Gestion Curricular como el
conjunto de procedimientos que facilitan la implementacién del curriculum nacional. Este proceso
sirve de puente entre el curriculum oficial y su aplicaciéon préctica, adaptandolo a la realidad
educativa y a lo que efectivamente ocurre dentro del aula, influyendo en el aprendizaje de los
estudiantes. En las comunidades educativas chilenas, es el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP) quien asume las responsabilidades de:

“Asegurar la existencia de informacion iutil para la toma de decisiones, gestionar los

recursos con que cuenta el establecimiento (materiales y recursos humanos), supervisar y

acompariar el trabajo de los docentes, asegurar la implementacion de metodologias y
prdcticas pedagdgicas en el aula, y realizar seguimiento de los procesos curriculares”

(p- 7).

Ulloa y Gajardo (2017), basdndose en Volante et al. (2015), desarrollan el concepto de alineamiento
curricular, el cual describe la coherencia entre el curriculum oficial, su implementacién y lo que los

estudiantes efectivamente aprenden. Detallan un proceso de gestién curricular dividido en siete

pasos (p. 7):

1. Laidentificacion y seguimiento de los contenidos esenciales.

2. Asegurar que los contenidos esenciales sean entregados de acuerdo al tiempo
necesario y programado.

3. Secuenciar y organizar los contenidos esenciales para que los estudiantes
tengan oportunidades de aprenderlos.

4. Asegurar que los profesores del nivel se focalicen en estos contenidos esenciales
durante sus sesiones de clases.

5. Proveer estrategias y recursos para proteger el tiempo de ensefianza.

6. Proveer retroalimentacion y tiempo recuperativo para asegurar el aprendizaje
de todos los estudiantes.

7. Distribuir la informacion entre los diversos agentes comprometidos con

aprendizaje de todos los estudiantes.

Ademds, enfatizan que, siguiendo el Marco para Buena Direccién y los Estdndares Indicativos del
Desempeiio, es esencial que las practicas de direccién y docencia mantengan una coherencia entre el

curriculum prescrito y el enseflado. Esto implica adoptar pricticas de liderazgo que refuercen la
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importancia del curriculum y su impacto en el aprendizaje, promover un entorno colaborativo para
la planificacién e implementacién curricular, ofrecer supervisién y apoyo continuo a los docentes,
monitorear la efectividad del curriculum en el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el
desarrollo profesional en relacién con la planificacién, implementacion y evaluacién del curriculum

(Mineduc, 2021).
Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional se describe como un proceso continuo y dindmico de crecimiento, donde
las personas experimentan diversas etapas marcadas por tareas, actividades y relaciones especificas.
Segin Fernidndez (2002), este proceso involucra aprender nuevas habilidades y conocimientos,
mejorar competencias ya adquiridas y fortalecer lazos interpersonales y profesionales. En esencia, el

desarrollo profesional es un viaje hacia el logro del maximo potencial en el &mbito laboral.

Dentro del dmbito educativo de Chile, el Mineduc (2018) concibe el desarrollo profesional como un
trayecto formativo que potencia las capacidades de docentes y directivos. Este proceso busca
profundizar en la comprensién de su oficio y actualizar sus habilidades para reflexionar, planificar y
actuar eficazmente en interacciones con niflos, jovenes y colegas a lo largo de su carrera. Esta
concepcion resalta el rol crucial de la formacién continua y el aprendizaje a lo largo de la vida,
enfatizando la importancia de ajustarse a las necesidades evolutivas de la ensefianza y el

aprendizaje.

Desde la perspectiva del MINEDUC y el CPEIP (2018), se enfatiza la importancia de brindar apoyo
constante a educadores, docentes y directivos en su desarrollo personal y profesional, como clave
para asegurar una educacion de calidad. Este proceso de acompafiamiento facilita la reflexién sobre
la préctica educativa, ayuda a identificar dreas de mejora y a definir objetivos claros. Hargreaves
(2005) subraya que el apoyo y la orientacién adecuados son esenciales para el crecimiento
profesional de los docentes y su capacidad para adaptarse a las cambiantes necesidades del entorno
educativo. Asi, el acompanamiento no solo promueve el desarrollo de los profesionales de la
educacién, sino que también tiene un impacto directo en la mejora de la calidad de ensefianza y el

aprendizaje de los estudiantes.

En el escenario global, se ha observado que los sistemas educativos con alto rendimiento ponen un
énfasis crucial en el desarrollo profesional de sus docentes. Chile ha demostrado un compromiso

sostenido con este desarrollo a lo largo de su historia. No obstante, frente al declive de la profesion
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docente en los afios ochenta y los retos significativos planteados por la reforma educativa desde
finales del siglo XX, se reconoce la importancia de respaldar, apoyar y mejorar las competencias de
los educadores para cumplir con los objetivos educacionales del siglo XXI (Barrera-Pedemonte,
2011). Estas iniciativas no solo pretenden mejorar la calidad educativa, sino también consolidar la

posicién de los docentes como agentes transformadores dentro del sistema educativo.

Chile ha promovido politicas para potenciar el Desarrollo Profesional Docente y responder a las
necesidades educativas nacionales. Iniciativas como el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) en
2004 y su actualizacién a Estdndares de la Profesiéon Docente en 2017 Ademads, el Marco para la
Buena Direccién y el posterior Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Educativo enfatiza en
competencias de liderazgo y gestiéon curricular entre los equipos directivos (CEDLE, 2016;
Mineduc, 2015). La ley 20.903 de 2016 introduce el Sistema Nacional de Desarrollo Profesional
Docente, abordando desde la formacion inicial hasta el desarrollo de la carrera docente, y subraya la
importancia de la formacién continua y colaborativa (Ley 20.903, 2016; Mineduc-Cpeip, 2016).
Carrasco y Gonzalez (2017) resaltan el papel de los directores en liderar el Desarrollo Profesional
Docente, promoviendo la colaboracién y la mejora continua (Carrasco y Gonzdlez, 2017).
Finalmente, el Plan Local de Desarrollo Profesional Docente se establece como una herramienta
clave para la mejora docente a través del trabajo colaborativo y la adaptacion a las necesidades de

cada establecimiento (Mineduc-Cpeip, 2018).

En el contexto actual, los educadores enfrentan desafios emergentes tanto de las diversas reformas
educativas como de las exigencias mismas de la sociedad, desempefiando un rol clave en la mejora
de la calidad educativa y de aprendizajes significativos para los alumnos. Por ello, resulta crucial
ofrecerles el apoyo y acompafiamiento necesarios para abordar estos retos. Un Desarrollo
Profesional Docente robusto se torna imprescindible para satisfacer las demandas contempordneas
del pais (Guerra, 2008). Ademds, como se ha sefialado, el fortalecimiento de estas competencias
profesionales constituye una de las tareas primordiales de los equipos directivos. En este sentido, los
lideres educativos deben adquirir nuevos recursos, conocimientos y herramientas que les permitan
redefinir su rol, priorizando el liderazgo pedagdgico frente a las tareas administrativas, lo que a su
vez implica la adopcién de pricticas institucionales orientadas a este fin (Carrasco y Gonzilez,

2017).
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Observacion y Retroalimentacién de Clases

La politica educativa de Chile enfatiza la relevancia de un liderazgo pedagdgico activo por parte de
los directivos escolares para fortalecer las practicas docentes y mejorar el aprendizaje estudiantil,
segin Leiva-Guerrero y Visquez (2019). Este liderazgo se manifiesta a través del acompafiamiento
docente, definido por Maureira (2015) como un proceso colaborativo y de confianza mutua, que
implica un didlogo horizontal y constante para abordar desafios educativos y profesionales
significativos. Este enfoque se presenta como una estrategia de formacién orientada al apoyo y
desarrollo profesional. En este contexto, la observaciéon y retroalimentacién emergen como
subprocesos clave que facilitan la evaluacién de la practica docente, permitiendo a los lideres
escolares identificar fortalezas y dreas de mejora, y ofrecer orientacién constructiva. La observaciéon
de clases debe considerar qué aspectos son relevantes para observar, enfocdndose en elementos
cruciales del proceso de ensefianza-aprendizaje, y como realizar esta observacién de manera que se
describa, interprete y evalie efectivamente lo observado. Segun Seidel et al. (2011), Sherin y van Es
(2009), en Muller et al. (2013), existen tres modalidades de observacién que incluyen descripcion,
interpretacion y evaluacién, lo cual subraya la importancia de una metodologia reflexiva y critica en
el andlisis de las practicas pedagégicas. Estas estrategias subrayan un enfoque integral que busca
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje a través del Desarrollo Profesional Docente

continuo y el liderazgo educativo efectivo.

Proceso de
observacion

Foco de Modalidad de
observacién observacion
Triangulo

instruccional Descriptiva

Interpretativa

—  Evaluativa

Figura 2: Elementos del proceso de observacion a partir de Muller, 2014
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La retroalimentacién es esencial en el proceso educativo, pues proporciona datos valiosos sobre las
habilidades y competencias de los docentes, incentivando una reflexién sistemdtica sobre su
conocimiento y actuacién profesional y las repercusiones de estos. Esto permite a los directivos
escolares guiar a los docentes en la identificacion de fortalezas y debilidades en su practica y en la

formulacién de estrategias de mejora (Anijovich, 2010; en Muller, et al., 2013).

Segtin el modelo propuesto por Tunstall y Gipps (1996; en Muller, et al., 2013), la retroalimentacion
puede ser descriptiva, centrada en la tarea, o evaluativa, centrada en la persona. Este enfoque facilita
que los lideres educativos fomenten la autoeficacia de los docentes. En particular, la
retroalimentacién enfocada en la tarea estimula una mayor reflexién por parte de los docentes sobre

su practica y céomo pueden perfeccionarla, promoviendo un desarrollo profesional continuo y

efectivo.
Retroalimentacién Evaluativa Retroalimentacién Descriptiva
Al B1 Cl1 D1
Recompensa Aprobacion Especifica logro observado | Construccion del logro
A2 B2 Cc2 D2
Castigo Desaprobacion Especifica qué mejorar Proyeccion a futuro

Tabla 9: Retroalimentacién Evaluativa y Descriptiva. Fuente: Tunstall y Gipps (1996) en Muller et al. (2013).

Investigaciones sobre observacion y retroalimentacion revelan que la capacitacion de directores y
docentes en este dambito conduce a un cambio en su enfoque y método de observacién, pasando de
una orientacién predominantemente centrada en el docente a una que abarca los distintos
componentes del llamado tridngulo instruccional, caracterizindose por una mayor riqueza
descriptiva y el uso de evidencias (Leiva, Montecinos & Aravena, 2016; Muller, et al., 2013). Este
hallazgo destaca cémo la formacion especifica en observacion y retroalimentaciéon puede
transformar la calidad del liderazgo pedagdgico de los directivos, dotdndolos de herramientas para

mejorar sus practicas y contribuir al desarrollo profesional de los educadores.
Colaboracién Docente

La colaboracion en el dambito educativo se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo profesional de los docentes y el mejoramiento continuo de la calidad educativa.
Este proceso colaborativo, donde los educadores comparten experiencias, conocimientos y
estrategias, es crucial para fomentar un entorno de aprendizaje dindmico y adaptativo que responda

a las necesidades cambiantes de los estudiantes y a los desafios del siglo XXI.
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Avalos (2011) sefiala la importancia de la colaboracién para el Desarrollo Profesional Docente,
indicando que facilita espacios de aprendizaje mutuo y reflexién sobre la practica pedagdgica. Esta
interaccién continua entre profesionales promueve la innovaciéon pedagdgica y contribuye
significativamente al crecimiento individual y colectivo dentro de la comunidad educativa. Por otro
lado, Vangrieken, Dochy, Raes y Kyndt (2015) destacan que la colaboracién entre docentes no solo
implica compartir conocimientos, sino también comprometerse activamente con el desarrollo
profesional a través del trabajo en equipo y la toma de decisiones compartidas. Estos autores
enfatizan que crear un ambiente educativo que valore el aprendizaje colaborativo y el apoyo mutuo

es esencial para el progreso educativo.

En el contexto chileno, la colaboracién docente también ha sido identificada como una estrategia
clave para el mejoramiento de la ensefanza y el aprendizaje. Bellei, Contreras, y Valenzuela (2014)
investigaron el impacto de la colaboracién entre profesores en escuelas chilenas y encontraron que
las précticas colaborativas contribuyen significativamente al desarrollo profesional de los docentes y
a la mejora de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Estos hallazgos subrayan la
importancia de fomentar la colaboracién dentro de las escuelas como medio para alcanzar una
educacién de calidad. Aun entendiendo la importancia de la colaboracién, en muchas realidades
educativas parece ser un problema comtn que los docentes encuentren dificultades para tener
conversaciones profesionales sobre el buen aprendizaje. Primero, porque no siempre tienen el
tiempo necesario. Luego, porque no es habitual que el didlogo conecte la prictica de ensefianza con
el aprendizaje de los estudiantes. Aunque las escuelas crean espacios para que los docentes se
redinan, hay dos factores que dificultan que el didlogo pedagdgico sea de calidad: la cultura escolar
tradicional de buscar siempre agradar y la falta de experiencia de los profesores en tener

conversaciones basadas en la evidencia.

El Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar (2020) en Chile, a través de su plataforma "Lideres
Educativos", promueve el desarrollo de liderazgos colaborativos dentro de los establecimientos
educativos. Este enfoque se centra en la creaciéon de comunidades de aprendizaje profesionales
donde el liderazgo compartido y la colaboracién son fundamentales para el desarrollo de practicas
pedagdgicas innovadoras y efectivas. El trabajo de "Lideres Educativos" destaca la necesidad de que
los lideres escolares promuevan espacios de didlogo y reflexion colectiva que permitan a los
docentes compartir experiencias y desafios, asi como estrategias de ensefianza exitosas. La
investigacion de Weinstein y Mufioz (2012) sobre la colaboracién docente en Chile sugiere que las

practicas colaborativas entre profesores tienen un efecto positivo en el clima escolar y en la
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satisfaccion profesional de los docentes, lo cual, a su vez, impacta positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes. Estos autores abogan por politicas educativas que apoyen el

desarrollo de estructuras y culturas escolares que faciliten la colaboracion efectiva entre docentes.

El Centro Més Comunidad (2021) en uno de sus boletines resalta la importancia del didlogo
pedagégico para el andlisis de datos, la reflexién y la toma de decisiones en la mejora educativa.
Estrategias como las comunidades profesionales de aprendizaje y los estudios de clase
fomentan conversaciones profundas y basadas en la evidencia entre los docentes. Se identifican
tres modelos de conversacion: discusién, acumulativa y exploratoria, siendo esta dltima la mads
eficaz para construir argumentos conjuntos y fomentar un didlogo critico y positivo. Herramientas
de liderazgo, como preguntas clave para guiar las conversaciones pedagdgicas, son fundamentales
para examinar précticas instruccionales, identificar patrones en el trabajo de los estudiantes y
conectar este trabajo con la practica docente. Ademas, se subraya la importancia de un entorno de
confianza y respeto donde se compartan todas las ideas relevantes y se fomente la participacion de

todos los miembros del grupo.

El liderazgo escolar debe centrarse en generar espacios productivos de aprendizaje y en
promover un didlogo horizontal entre docentes y estudiantes. Por tltimo, el uso de redes de
mejoramiento escolar se considera como una estrategia para fomentar la colaboracién y superar
enfoques competitivos, destacando la creacion de un sistema digital de mapeo y visualizacion de
redes que permita identificar relaciones y potenciar el trabajo colaborativo en distintos niveles del

sistema educativo.

Estudio de Clases como Estrategia de Desarrollo Profesional Docente

La estrategia de Estudio de Clases es una metodologia de Desarrollo Profesional Docente
colaborativo que permite a los educadores compartir conocimientos y estrategias con sus colegas.
Segun Fujii (2014), Murata y Takahashi (2002), y Takashashi y McDougal (2016), este enfoque ha
sido significativo para el desarrollo profesional de los docentes ya que involucra directamente en
procesos de aprendizaje activo y reflexivo. Por ejemplo, Soto y Pérez (2015) destacan cémo el
Estudio de Clases fomenta la reflexion para identificar fortalezas y debilidades en la ensefianza, lo

que Elliot (2015) subraya como esencial para el crecimiento profesional.
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Lewis (1995) indica que la implementacion de la estrategia de Estudio de Clases ofrece beneficios
como un mayor conocimiento del contenido, una mayor habilidad para observar a los estudiantes y
el fortalecimiento de las redes entre colegas. Asimismo, a través de la observacion entre pares, los
docentes pueden obtener retroalimentacién y coaching que les ayuda a refinar sus estrategias
instruccionales, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la practica pedagdgica y, por lo tanto,

en la calidad de la ensefianza y del curriculum (Isoda y Olfos, 2009).

Raimundo Olfos en "Méas de una década de Estudio de Clases en Chile: hallazgos y avances"
(2020), examina la implementacién y progreso del Estudio de Clases en el contexto educativo
nacional. Sus principales hallazgos indican que el Estudio de Clases ha permitido a los docentes
reflexionar y perfeccionar sus practicas pedagdgicas mediante la observacion y el andlisis
colaborativo de las clases. Ademds, los profesores han experimentado un desarrollo profesional

significativo al adquirir nuevas estrategias pedagdgicas, lo que ha enriquecido su labor educativa.

En cuanto a los estudiantes, se han observado mejoras en su rendimiento académico y motivacion,
gracias a un enfoque que los sitia como el centro del proceso educativo, fomentando una
participacién mads activa. Asimismo, la estrategia ha fortalecido la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los docentes, creando comunidades de aprendizaje profesional. A pesar de estos
avances, la adaptacion y sostenibilidad de la metodologia sigue siendo un desafio, requiriendo

formacién continua y apoyo institucional (Olfos, et.al, 2020).

Las politicas educativas han sido cruciales para la promocién y apoyo del Estudio de Clases,
destacando la importancia de la colaboracién entre escuelas, universidades y organismos
gubernamentales para su implementacion exitosa. En resumen, el Estudio de Clases ha demostrado
ser una herramienta eficaz para la mejora educativa en Chile, aunque su éxito a largo plazo depende

de un compromiso continuo y un apoyo sélido por parte de todas las partes involucradas.

En la prictica, el Estudio de Clases implica la planificacion colaborativa de una clase, la observacién
de esta por parte de otros docentes y una discusién posterior que permite una reflexion profunda
sobre la ensefianza y el aprendizaje observados. Esta estrategia se convierte en un ejercicio reflexivo
y de aprendizaje profesional que cambia el foco hacia el aprendizaje de los estudiantes y cémo

mejorar para atender sus necesidades especificas.

La implementaciéon de la estrategia de Estudio de Clases se realiza a través de un proceso
estructurado y reflexivo que involucra varios pasos clave. A continuacion, se describen las etapas y

consideraciones esenciales para su implementacion efectiva:
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Etapa 0: Preparacion

- Se conforma el equipo que trabajara en el Estudio de Clases, seleccionando a un grupo

pequeilo de profesores que estén vinculados al problema de prictica definido por la escuela.
- Se dispone de un espacio adecuado para la planificacion y reflexion.
- Se involucra a un docente asistente en todo o parte del proceso de planificacion.

Etapa 1: Encuadre del Problema de Practica

- El equipo se familiariza con el problema de practica y sus implicancias en el aprendizaje

de los estudiantes.

- Se define en qué curso y asignatura se aplicara la estrategia, identificando los aprendizajes

clave y los desafios asociados.
Etapa 2: Planificacion de la Clase Experimental

- Se definen los objetivos de aprendizaje y se planifica una clase experimental que responda

a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

- Se incluyen criterios de evaluacion, recursos, objetivos, y las reacciones esperadas tanto de

estudiantes como de docentes.

- Se requieren varias sesiones para desarrollar una planificacién detallada.
Etapa 3: Realizacion de la Clase Investigativa

- Se repasan los focos y los instrumentos de evaluacién definidos previamente.

- El docente seleccionado imparte la clase, y los otros miembros del equipo recogen

evidencias del aprendizaje de los estudiantes utilizando ribricas y otros instrumentos.
Etapa 4: Reflexion
- Se lleva a cabo una sesion de post-discusion para analizar la evidencia recogida.

- Se discute de manera objetiva, centrada en los aprendizajes observados y se evitan juicios

evaluativos.

- Se revisa la planificacion y se discuten posibles ajustes o modificaciones basadas en las

observaciones.
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Las discusiones deben considerar la evidencia del tridngulo pedagégico, que incluye las acciones de
los estudiantes, el aprendizaje observado, el curriculum aplicado y la practica docente. Este proceso
iterativo y reflexivo asegura un aprendizaje profesional profundo y colaborativo, que impacta
positivamente la préactica pedagdgica y la calidad de la ensefianza. La estrategia de Estudio de
Clases se fundamenta en un enfoque colaborativo y reflexivo que fomenta la mejora continua en la
practica docente, ofreciendo una estructura para el andlisis conjunto y el desarrollo profesional en la

escuela.
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Capitulo V

Conclusiones y Proyecciones

La educaciéon es un fenémeno social complejo que responde a contextos histéricos, politicos y
culturales especificos. A lo largo de la historia, los sistemas educativos han sido moldeados por las
ideologias, las estructuras de poder, los conflictos sociales y los cambios econdmicos que prevalecen
en las distintas épocas. La evaluacién de las falencias de las escuelas y de las debilidades de
docentes y directivos, asi como las intervenciones externas dirigidas a mejorar la calidad educativa,
no puede ser entendida fuera de este contexto. A menudo, las intervenciones educativas carecen de
una vision integral que considere los desafios histéricos, politicos y sociales a los que se enfrentan
las escuelas, lo que provoca que los diagnésticos y las propuestas de mejora sean insuficientes o

inapropiadas.

Es importante recordar que los sistemas educativos modernos, tal como los conocemos hoy,
surgieron en el siglo XIX en el marco de la conformacién del estado-nacién y la consolidacion del
capitalismo industrial. La educacién, en ese entonces, estaba orientada principalmente a la
formaciéon de ciudadanos productivos y obedientes, con un enfoque estandarizado que no
respondia necesariamente a las diversidades culturales ni a las particularidades de cada
comunidad. La rigidez estructural que caracteriza a los sistemas educativos tempranos ha
persistido, en gran medida, hasta nuestros dias, lo que ha dificultado la adaptacién de las escuelas a

las necesidades especificas de sus comunidades.

Con el tiempo, los sistemas educativos se fueron desarrollando y adaptando a las demandas
cambiantes de la sociedad. Sin embargo, muchos de los problemas histéricos persisten, como la
inequidad en el acceso a la educacion de calidad y la falta de recursos en escuelas de sectores
vulnerables. Estos problemas estructurales son el resultado de las condiciones histéricas de
marginalizacién de ciertos grupos, lo que lleva a una gran disparidad en los niveles de formacién de
docentes y directivos en distintas regiones. Asi, muchas de las debilidades en la formulacién de
diagndsticos por parte de las escuelas no son solo el resultado de limitaciones profesionales, sino

también de la falta de recursos y del abandono sistemético por parte de las politicas educativas.

A lo largo de esta investigacion, realizada sobre el fortalecimiento del desarrollo profesional
docente a través de la retroalimentacion y observacion, se han identificado varios hallazgos clave

que subrayan tanto los avances como las dreas que requieren atencién dentro del contexto educativo
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del Establecimiento. Estos hallazgos nos permiten extraer conclusiones que no solo destacan las
caracteristicas actuales de las practicas docentes y directivas, sino que también proporcionan una
base solida para reflexionar sobre las intervenciones necesarias para la mejora continua en el futuro

por diversos agentes educativos.

En primer lugar, es fundamental reconocer que la investigacién ha arrojado datos que sugieren que
las instancias de desarrollo profesional docente (DPD) carecen de una sistematizaciéon adecuada y
una planificacién integral. A pesar de que el equipo directivo ha realizado esfuerzos para ofrecer
capacitaciones y oportunidades de perfeccionamiento, estas instancias no han sido lo
suficientemente recurrentes ni han estado suficientemente orientadas a las necesidades especificas
de los docentes en el aula. Este hallazgo es critico, ya que evidencia la necesidad de una
reevaluacion profunda en cuanto a la manera en que se organizan y se implementan las actividades

de desarrollo profesional.

Uno de los aspectos més reveladores de este trabajo es la desconexidn percibida entre los objetivos
del equipo directivo y la realidad de los docentes. Mientras que el liderazgo escolar valora
positivamente las capacitaciones realizadas y considera que se han generado avances significativos,
los docentes expresan una visiéon menos optimista. La mayoria percibe que las instancias formativas
no han logrado una incidencia significativa en la mejora de las practicas pedagdgicas, lo que sugiere
una falta de alineacion entre las metas de los directivos y las percepciones de los docentes. Esta
brecha en la percepciéon del impacto de las capacitaciones puede atribuirse a la falta de
contextualizacion y relevancia de las mismas, segln las particularidades del establecimiento y las

caracteristicas del estudiantado.

Asimismo, la investigacion ha dejado en claro que las oportunidades de colaboracién entre docentes
estan presentes, pero no se han desplegado de manera suficiente para generar un impacto positivo en
las practicas educativas. La falta de tiempo dedicado a la reflexidn conjunta sobre las metodologias,
los resultados académicos y los desafios del aula limita el potencial de los docentes para mejorar
colectivamente. Como mencionan autores como Hargreaves (2012), la colaboracién entre pares es
un componente esencial para la mejora educativa, y su ausencia o subutilizacién puede inhibir el
desarrollo profesional. El hecho de que los consejos de profesores no estdn siendo considerados
como espacios efectivos de colaboracidn, sino que se perciban como reuniones formales, refleja una
oportunidad perdida para que los docentes puedan compartir experiencias, metodologias y

estrategias de ensefianza.
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Otro hallazgo importante es la baja frecuencia de las observaciones de clases y la retroalimentacion.
Aunque estas pricticas estdn contempladas en el plan de mejoramiento, su implementacidon es
esporddica y no sistematizada. Segtn los testimonios recogidos, los docentes valoran la observacién
como una herramienta util para mejorar, pero existe una sensaciéon de incomodidad cuando la
observacién es realizada Unicamente por los directivos. Este tipo de observacién genera presion y
ansiedad, y no contribuye de manera significativa a un proceso de mejora colaborativo. Como
argumentan estudios sobre retroalimentacion formativa (Hattie y Timperley, 2007), la observacion y
retroalimentacién debe estar orientada a generar un didlogo constructivo que promueva la reflexién
critica y el desarrollo de nuevas competencias en los docentes. En este caso, la retroalimentacion
deberia estructurarse para que involucre no solo a los directivos, sino también a otros docentes en un
contexto de colaboracién horizontal, donde todos los participantes puedan aportar y aprender

mutuamente.

En lo que respecta al liderazgo pedagdgico, se ha constatado que, si bien el equipo directivo esta
comprometido con la mejora educativa, carece de una vision estratégica integral que articule las
diferentes dimensiones del liderazgo, tales como la promocién de un clima positivo para el
aprendizaje, la gestion curricular y la motivacién de los docentes. El liderazgo, como sefialan
Leithwood y Sun (2012), tiene un impacto directo en el rendimiento académico de los estudiantes y
en la satisfaccion de los docentes, pero en este caso se percibe que algunas practicas directivas no
estdn logrando movilizar los aprendizajes de los estudiantes ni fomentar una cultura de altas

expectativas.

El clima escolar, una variable estrechamente relacionada con el liderazgo, también emerge como un
area en la que el establecimiento debe concentrarse. Segun las respuestas de los docentes y cargos
medios, la promocién de un ambiente de aprendizaje positivo no ha sido suficientemente priorizada,
lo que puede estar afectando tanto el bienestar de los estudiantes como la satisfaccion laboral de los
docentes. Los estudios han mostrado que un clima escolar positivo es esencial no solo para mejorar
los logros académicos, sino también para fomentar la motivacion, el sentido de pertenencia y el
compromiso de los estudiantes (Marzano, Waters & McNulty, 2005). Por lo tanto, es crucial que el
liderazgo escolar aborde esta dimensién con mayor profundidad y que implemente estrategias que

promuevan un entorno de apoyo tanto para los estudiantes como para los docentes.

En términos de los resultados académicos, los andlisis del rendimiento de los estudiantes en pruebas

estandarizadas como el SIMCE sugieren que el establecimiento enfrenta desafios considerables en
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dreas clave como la lectura y la matemadtica. El bajo rendimiento en estas areas refleja, en parte, la
falta de pricticas pedagdgicas efectivas y contextualizadas. Esto subraya la importancia de que el
desarrollo profesional docente esté estrechamente vinculado a la mejora de la calidad de la
enseflanza en estas asignaturas criticas, y que las capacitaciones y retroalimentaciones se disefien

especificamente para abordar estos desafios.

Finalmente, las conclusiones generales de esta investigacion nos llevan a afirmar que, aunque se han
realizado esfuerzos por parte del equipo directivo para mejorar el desarrollo profesional docente, las
acciones llevadas a cabo han sido insuficientes para generar cambios profundos y sostenibles en la
cultura escolar. Para que la mejora educativa sea efectiva, se requiere un enfoque mads estratégico y
coherente, que involucre una planificacién a largo plazo, una evaluacién continua de los avances y

una mayor participacién de los docentes en la toma de decisiones.

A partir de los hallazgos de esta investigacidn, las proyecciones para el futuro del establecimiento se
centran en la necesidad de desarrollar una estrategia integral y sostenible de mejoramiento educativo
que se enfoque en fortalecer las précticas de desarrollo profesional docente y en mejorar el

liderazgo pedagdgico.

Las proyecciones se dividen en varias dreas clave que deberdn abordarse de manera conjunta para
asegurar una transformacion significativa y duradera. Si bien las proyecciones nacen de la realidad

educativa analizada, pueden ser extendidas a otros contextos educativos.
1.- Revision del Plan de Desarrollo Profesional Docente del Establecimiento

Una de las primeras acciones proyectadas es la creacion de un programa estructurado de Desarrollo
Profesional Docente que esté alineado con las necesidades contextuales del establecimiento y que
responda a los desafios identificados en los resultados académicos y en las practicas pedagdgicas
actuales. Esta revision del Plan debe incluir instancias regulares de formacién y capacitacién que
sean tanto tedricas como practicas, y que se basen en un diagndstico previo de las dreas de mejora
de cada docente. Ademas, las capacitaciones deben estar a cargo de profesionales con
experiencia en contextos de vulnerabilidad, para asegurar que las herramientas y estrategias

entregadas sean pertinentes y aplicables en el aula.

El programa de desarrollo profesional también debe incluir ciclos regulares de observacidon y
retroalimentacién entre pares, fomentando un ambiente de colaboracién y confianza mutua. Estas

observaciones deben estar orientadas a generar un didlogo reflexivo y constructivo, donde los
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docentes puedan compartir sus experiencias, discutir los desafios que enfrentan en sus practicas
pedagdgicas y proponer soluciones colectivas. La retroalimentacion no debe ser percibida como
una evaluacion punitiva, sino como una oportunidad para aprender y crecer

profesionalmente.
2.- Fomento de una cultura de colaboracién docente sostenible en el tiempo

El establecimiento debe priorizar la creaciéon de una verdadera cultura de colaboracién entre los
docentes. Esto implica reestructurar los consejos de profesores y otros espacios formales de reunién
para que no sean meramente instancias administrativas, sino verdaderos espacios de reflexion
pedagégica. Para ello, se sugiere implementar pricticas, sumadas a la propuesta de mejora ya
presentada, como los estudios de caso y el anélisis colaborativo de datos académicos, donde los

docentes puedan discutir las mejores pricticas y las dreas de mejora en sus asignaturas.

Ademds, se recomienda la creacién de equipos de trabajo interdisciplinarios que se retinan de
manera regular para planificar, implementar y evaluar proyectos pedagdgicos conjuntos. Estos
equipos deben contar con el apoyo del equipo directivo, que debe garantizar que se disponga del
tiempo y los recursos necesarios para que estas iniciativas puedan desarrollarse de manera efectiva.
Como sefialan Fullan y Quinn (2016), la colaboracién entre pares es una de las formas mas efectivas
de generar una mejora sostenible en las escuelas, ya que permite que los docentes aprendan unos de
otros y se apoyen mutuamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, el uso de los

tiempos no lectivos puede ser un recurso inicial valioso.
3. Liderazgo Pedagogico Participativo:

Un aspecto fundamental para el mejoramiento del establecimiento es la necesidad de implementar
un liderazgo pedagdgico mds distribuido y participativo. Este enfoque implica que el liderazgo no
recaiga exclusivamente en el equipo directivo, sino que se distribuya entre los docentes y otros

miembros clave de la Comunidad Escolar.

Para lograr esto, se recomienda que el Equipo Directivo delegue ciertas funciones y tareas
relacionadas con la planificacién curricular, el desarrollo de proyectos pedagdgicos y la toma de
decisiones sobre estrategias de ensefianza. Esto podria implicar la creacion de comités o equipos de
trabajo que incluya a docentes con experiencia y motivacién para liderar iniciativas en sus

respectivas areas. Al hacerlo, los docentes se sentirdin mas valorados y comprometidos con el
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proceso de mejora continua, lo que resultard en un aumento de la motivacién profesional y el

sentido de pertenencia incorporando la tan ansiada autonomia, mencionada en las entrevistas.

Este enfoque participativo tiene el potencial de transformar la cultura escolar, ya que promueve un
clima de confianza y colaboracién en el que las decisiones no solo se toman desde la direccién, sino
que son fruto de un proceso colectivo. Ademads, se fomenta la innovacién pedagdgica al permitir que
los docentes tengan la libertad de experimentar con nuevas metodologias y enfoques, sabiendo que

cuentan con el respaldo de sus colegas y del equipo directivo.

Este enfoque no solo responde a las demandas actuales de una gestién educativa més inclusiva, sino
que también estd alineado con las mejores practicas internacionales que destacan el impacto positivo
de un liderazgo distribuido en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, como lo subrayan

Leithwood y Sun (2012) y otros estudios sobre liderazgo escolar.

4. Reforzar el rol de la Universidad de Concepcion en la reformulacion de planes de

capacitacion y el establecimiento de Centros de Liderazgo por sede.

Una cuarta proyeccion clave para el fortalecimiento del desarrollo profesional docente y el liderazgo
educativo en la regién es el fortalecimiento del rol de la Universidad de Concepcién en la
formulacién de planes de apoyo y/o capacitaciones para los diversos agentes educativos, tales como
Equipos Directivos, Departamentos de Administraciéon de Educacién Municipal (DAEM), los
Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP), y otros actores claves en la educacion regional. Su
principal foco, fortalecer y actualizar de forma mas sistematica el apoyo ofrecido a la realidad
educativa actual de la region del Biobio, y que respondan especificamente a las necesidades y

desafios locales.

Tener una participacién activa en una plataforma de didlogo y colaboracion entre los diferentes
actores del sistema educativo permitiria a la Universidad de Concepciéon como institucion de
referencia en la formacion de docentes, mantener su rol fundamental en la creacion de

contenidos académicos y la validacion de los programas de capacitacion de calidad.

En el caso de la Institucién Educativa analizada, las capacitaciones muchas veces se perciben como
descontextualizadas y no responden a los desafios especificos de los contextos educativos
vulnerables que predominan en varias comunas de la regién. Por ello, resulta importante asegurar
que los planes de formacién docente se disefien teniendo en cuenta las particularidades

socioecondmicas y culturales de las distintas localidades.
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Ademds, la mesa técnica estaria encargada de coordinar la implementacién de centros de liderazgo
pedagdgico en las sedes de la Universidad de Concepci6n en Chillin y Los Angeles. Estos centros
de liderazgo actuarian como nodos de innovacién educativa, potenciando el rol del Centro de
Liderazgo de la Universidad de Concepcion, donde los docentes y directivos podrian acceder a
capacitaciones avanzadas, talleres practicos y programas de liderazgo educativo. Al establecer estos
centros de liderazgo, se descentralizaria el acceso a la formacién de alta calidad, permitiendo que
los docentes y directivos de las zonas mas alejadas puedan capacitarse sin la necesidad de
desplazarse largas distancias o no contar con insumos tecnolégicos adecuados para un curso

en modalidad virtual.

Estos centros también servirian como espacios de encuentro para docentes y directivos,
fortaleciendo las redes profesionales y comunidades de aprendizaje ya existentes, promoviendo de
esta forma una cultura de colaboracién y apoyo mutuo entre los establecimientos educativos de la

region.

Finalmente, los centros de liderazgo en Chilldn y Los Angeles ofreceran, al igual que el centro de
Concepcidn, programas de formacién especificos en liderazgo pedagégico, gestion educativa, y
desarrollo de competencias docentes, con el respaldo académico y técnico de la Universidad de
Concepciéon de cada sede. Los programas estarian orientados a mejorar las competencias de los
directivos y docentes en dreas clave, como la gestién curricular, el manejo de datos para la mejora
escolar, la observacién y retroalimentacién efectiva, y la implementacion de metodologias
pedagdgicas innovadoras. De esta forma, podria ademas considerarse la posibilidad de
ampliacion del programa de Magister en Gestion y Liderazgo a las otras sedes, permitiendo a

mayor cantidad de docentes optar a la especializacion.

Conclusiones Personales

En un dmbito personal y como conclusion de este andlisis, es indiscutible que el compromiso con el
perfeccionamiento continuo surge como una de las principales motivaciones al emprender estudios
de postgrado. Segin Guskey (2002), "la motivacién de los docentes para el desarrollo profesional
estd profundamente influenciada por la creencia de que sus esfuerzos llevardn a mejoras
significativas en el aprendizaje de los estudiantes. Cuando los docentes perciben que sus esfuerzos
de perfeccionamiento tienen un impacto positivo, su motivacién para continuar mejorando se

fortalece" (p. 381).
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La adquisicién de nuevos conocimientos y la reafirmacién de conceptos previamente adquiridos a
través de la experiencia son cruciales, especialmente cuando el desarrollo profesional nos lleva a
asumir roles de mayor responsabilidad en un contexto escolar. Este proceso de mejora continua
facilita la creacién de circulos virtuosos que fomentan el intercambio de experiencias, la aplicacién
de metodologias innovadoras y la contribucién al desarrollo de nuestras comunidades educativas a
través de la reflexiéon pedagdgica. Eventualmente, este esfuerzo colectivo culmina en la formacién

de comunidades de aprendizaje donde la ensefianza trasciende el ambito disciplinar.

Si bien los conocimientos especificos son fundamentales, no deben considerarse como un fin en si
mismos; preparar a los estudiantes para la vida constituye un pilar esencial de la vocacién docente,
subrayando la importancia de un enfoque holistico en la educacién (Darling-Hammond, 2017). Esta
perspectiva no solo enriquece el aprendizaje sino que también prepara a los estudiantes para afrontar

los desafios de un mundo en constante cambio.
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