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RESUMEN.

Este trabajo presenta una propuesta integral para fortalecer el trabajo colaborativo en una
escuela basica municipal de Talcahuano a través de estrategias gamificadas. Los talleres
pedagodgicos, diseflados para docentes, buscan integrar la gamificacion de manera efectiva
en el entorno educativo. La implementacién secuencial de cinco talleres, con maodulos
especificos y herramientas digitales como Classroom, Quizizz y Magic School, permite
desarrollar habilidades pedagdgicas y digitales. La propuesta, fundamentada en la mejora
continua vy el liderazgo distribuido, se estructura a lo largo de un semestre académico,
promoviendo la creacion de una comunidad de practica. Las implicancias tedricas y practicas,
conclusiones, resumen de hallazgos y contribuciones se abordan, reconociendo las
limitaciones y proporcionando recomendaciones para futuras investigaciones. En resumen,
esta propuesta ofrece una vision integral para enriquecer la experiencia educativa,
promoviendo el trabajo colaborativo y la innovacion pedagdgica mediante estrategias

gamificadas.
ABSTRACT.

This work presents a comprehensive proposal to strengthen collaborative work in a municipal
elementary school in Talcahuano through gamified strategies. Pedagogical workshops,
designed for teachers, aim to effectively integrate gamification into the educational
environment. The sequential implementation of five workshops, with specific modules and
digital tools such as Classroom, Quizizz, and Magic School, allows for the development of
pedagogical and digital skills. The proposal, grounded in continuous improvement and
distributed leadership, is structured over an academic semester, promoting the creation of a
community of practice. The theoretical and practical implications, conclusions, summary of
findings, and contributions are addressed, recognizing limitations and providing
recommendations for future research. In summary, this proposal offers a comprehensive
vision to enrich the educational experience, promoting collaborative work and pedagogical

innovation through gamified strategies.
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CAPITULO N°1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. 1. Antecedentes

La Escuela La Dama Blanca es una institucién educativa municipal ubicada en la comuna de
Talcahuano, Chile. Ofrece educacion gratuita en los niveles de Prekinder, Kinder en
Educacién Parvularia y de 1° a 8° afio de Educacién Basica. La escuela ha existido durante
127 afios y se ha convertido en un simbolo importante en la comuna, siendo exclusivamente

para mujeres.

La identidad histdrica de la Escuela La Dama Blanca se basa en su enfoque en la educacién
de mujeres, lo cual ha sido bien recibido por la comunidad. Esta perspectiva se refleja en las
practicas pedagdgicas que promueven una vision abierta, moderna e inclusiva del papel de
la mujer en la sociedad chilena. La escuela se enorgullece de su larga tradicién e historia, lo

que contribuye a su prestigio en el ambito educativo de la comuna.

La escuela se encuentra en el centro de Talcahuano, en una zona con mucha actividad urbana
y en el corazén civico de la ciudad. Esta cerca de la Plaza de Armas y del edificio consistorial,

lo que la sitla en una ubicacion estratégica dentro del drea central.

La mayoria de las alumnas provienen de los cerros de la comuna, como Cornou, Buena Vista,
San Francisco, Cerro David Fuentes, Nueva los Lobos, y otros sectores de la ciudad. La escuela
establece relaciones y colabora con diversas organizaciones e instituciones de apoyo, como
el Circulo de Filiacion Azul, Bomberos, Carabineros, PDI, Armada, Unién Comunal de Padres,

consultorios y centros culturales, entre otros.

La poblacion estudiantil de la Escuela La Dama Blanca tiene un alto indice de vulnerabilidad,
alcanzando su nivel mas alto en el aflo 2021 de un 93,0%, los demas afos se observan en el
grafico 1. Segun el registro social de hogares, las estudiantes provienen de familias de nivel

socioecondmico medio-bajo, donde ambos padres trabajan en el comercio, la pesca

artesanal, el sector industrial de la comuna, empleados publicos, empresas privadas, asi
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como desempleados o pensionados. El nivel educativo de los padres y apoderados en

promedio llega hasta el Segundo Afio Medio. Estas circunstancias generan altas expectativas
por parte de los padres hacia lo que sus hijas pueden lograr, esperando que la escuela pueda

proporcionarles una educacion de mayor calidad a la que ellos mismos pudieron acceder.

Gréficos 1- Indice Vulnerabilidad Estudiantil

Grafico N°1 - indice Vulnerabilidad Estundiantil
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Fuente: Elaboracion propia con base JUNAEB

https://www.junaeb.cl/medicion-la-vulnerabilidad-ivm/

1. 2. Aspectos Institucionales

El Proyecto Educativo Institucional de la escuela tiene como objetivo promover el desarrollo
de conocimientos y competencias necesarios para enfrentar los estudios secundarios y lograr
la integracién social en un entorno escolar seguro. Para ello, se utiliza el curriculum oficial
del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), fortaleciendo el desarrollo de la tecnologia,
las ciencias, el arte, el deporte y la formacién ciudadana, orientando a modos formativos

esenciales para el desarrollo personal, social y cultural. La comunidad reconoce y

valora la identidad de la escuela como un establecimiento exclusivamente para mujeres, lo

que se refleja en prdacticas pedagdgicas que promueven una vision abierta, moderna e
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inclusiva del papel de la mujer en la sociedad chilena. Estos aspectos historicos y culturales

contribuyen al prestigio de la escuela en el contexto educativo de la comuna de Talcahuano.

El establecimiento cuenta con un total de 73 funcionarios, de los cuales 50 son docentes y
23 asistentes de la educacion. El Equipo Directivo esta compuesto por: director, jefe técnico,
encargado de convivencia y dos inspectoras generales. Cuenta también con un equipo de
convivencia escolar y equipo PIE. Los docentes de aula se organizan, para su quehacer
profesional, en nucleos pedagdgicos, entendido como grupo de docentes de asignaturas

afines: nucleo humanista, matematico-cientifico y artistico.

La misién declarada por el establecimiento en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
apunta a: “Formar estudiantes con sélidos principios, conscientes de su rol en la sociedad;
con competencias que aseguren su continuidad de estudios y les permitan desarrollo

personal y social, con compromiso con el medio ambiente” (PEl, 2022, p.7).

Por otra parte, en su vision fundamenta que: “Entregar una formacién integral e inclusiva,
con solidos aprendizajes y un adecuado desarrollo de habilidades sociales y en el uso de las
tics; promoviendo una sana convivencia y su compromiso por el cuidado del medioambiente

y valoracion personal” (PEI, 2022, p.7).

Por ultimo, el establecimiento declara en el PEl los resultados de su analisis FODA,

consensuado por la comunidad escolar, en donde determinan como Objetivos estratégicos:

1.- Actualizacion de la didactica y de las estrategias evaluativas.

2.- Plan de estudio priorizado en funcion de las necesidades internas.

3.- Mejora de los resultados en mediciones externas

4.- Potenciar el desarrollo de habilidades y capacidades

5.- Posicionamiento del establecimiento en el contexto escolar comunal.

6.- Fortalecer las actividades complementarias extracurriculares. (PEl, 2022, p.7-8).
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1. 3. Evaluacién y Orientacidon de las Condiciones para el Aprendizaje

Por otro lado, en relacion con la visita de la Agencia de Calidad de la Educacion (2022), esta
entrega datos relevantes con relacién a las 4 dimensiones de gestion escolar (Liderazgo,
Gestion Curricular, Gestion del Clima Escolar y Gestidn de Recursos), y de las condiciones en
que las practicas pedagodgicas se encuentran favorecidas o desfavorecidas al interior de la

escuela.

En este informe se presentan los principales resultados de la Evaluacion y Orientacion de las
Condiciones para el Aprendizaje, que busca evaluar y orientar las condiciones que sustentan

las practicas pedagodgicas del establecimiento.

La Visita de Evaluacion de las Condiciones para el Aprendizaje permite evaluar el desarrollo
de las condiciones que favorecen el mejoramiento de las practicas pedagdgicas para orientar
su fortalecimiento. Para ello se realizan observaciones que posibilitan la caracterizacién de
las clases y que el establecimiento pueda visualizar sus prdacticas. Lo anterior entendiendo
gue la mejora de las condiciones para el aprendizaje supone movilizar recursos en toda la

comunidad educativa y no solo a nivel del desempefio individual de cada docente.

Graficos 2- Resultados de la Observacion de Clases

Grafico N°2 — Resultados de la Observacion de Clases
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El andlisis de seis clases observadas revela que las dimensiones mas desarrolladas en el
contexto educativo son la Gestién del Tiempo y el Ambiente Socioafectivo para el
Aprendizaje. Esto se manifiesta en el hecho de que, en todas las clases, las alumnas emplean
el tiempo de manera efectiva en las actividades propuestas por sus profesores. Ademas, los
docentes demuestran habilidades de gestién del tiempo al implementar rutinas y ser
eficientes en las tareas administrativas. Asimismo, se destaca una comunicacién respetuosa
tanto entre los docentes y estudiantes como entre las propias alumnas, junto con una
preocupacién constante por parte del profesorado para atender las necesidades de las
alumnas y fomentar su autoestima académica. Estos factores contribuyen a un ambiente de

comodidad y confianza en las clases.

Por otro lado, la dimensién de Apoyo para el Aprendizaje Profundo muestra mayores
debilidades. En la mayoria de las clases observadas, no se identifican actividades que
promuevan el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, como la
creatividad, el pensamiento critico y la metacognicidon. Esto sugiere una limitacién en la
promocion de un aprendizaje profundo, que va mas alld de la simple adquisicién de
conocimientos superficiales. Es importante destacar la importancia de fomentar el
pensamiento critico y creativo en las alumnas, asi como brindar oportunidades para

reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

En resumen, las observaciones realizadas revelan fortalezas en la Gestion del Tiempo vy el
Ambiente Socioafectivo para el Aprendizaje, evidenciadas por el uso eficiente del tiempo por
parte de las alumnas y los esfuerzos de los docentes para promover una comunicacion
respetuosa y una autoestima académica positiva. Sin embargo, se identifican debilidades en
la dimensién de Apoyo para el Aprendizaje Profundo, ya que no se observan actividades que
fomenten habilidades de pensamiento de orden superior y promuevan un aprendizaje
profundo. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer las estrategias pedagdgicas

para promover un aprendizaje mas profundo y significativo en el contexto educativo. En esta
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seccion se presentan los resultados de la evaluacion de los Indicadores de la Visita de

Evaluacion de las Condiciones para el Aprendizaje realizada en su establecimiento.

“El equipo directivo y los docentes analizan débilmente los resultados educativos de las
estudiantes, lo que limita la implementacién de mejoras en las practicas pedagodgicas de las

distintas asignaturas”.

En este contexto, la condicion desfavorable identificada se sustenta en varios aspectos
criticos revelados por el analisis educativo. En primer lugar, se destaca la limitacién en el
andlisis de resultados educativos, que se lleva a cabo de manera restringida y poco
exhaustiva. El enfoque se centra Unicamente en algunos datos académicos vy los resultados
del Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA) en Lectura, mientras que se omite considerar
los resultados en Matematicas. Esta falta de un analisis integral de los resultados impide una
comprension completa de las fortalezas y debilidades en todas las areas académicas,
dificultando asi la implementacién de mejoras en las practicas pedagdgicas de todas las
asignaturas. Adicionalmente, el mecanismo utilizado para analizar los resultados carece de
una clara definicion. No se establece el modelo, los responsables, los criterios de priorizacion
de la informacioén ni los instrumentos de recopilacion y sistematizacion. Esta falta de claridad
en el proceso de analisis dificulta la obtencién de conclusiones sélidas vy la identificacion de

acciones especificas para mejorar las practicas pedagdgicas.

Las acciones derivadas del andlisis se centran exclusivamente en una iniciativa de fomento
lector, que se limita a la integracidon de un item de lectura en las evaluaciones de aprendizaje.
Sin embargo, estas acciones no estan orientadas a mejorar una practica pedagodgica
especifica relacionada con un método de lectura en particular. Como resultado, las acciones
implementadas no abordan el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas y
desafiantes en las estudiantes, lo que se refleja en los porcentajes de estudiantes de cada

grado en cada nivel de logro en todas las asignaturas.
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Tabla 1- Porcentaje de estudiantes de cada grado en cada nivel de logro de Lectura.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Nivel 2.° basico | 3.° basico | 4.% basico | 5. basico | 6.° basico | 7. basico | 8.° basico | | medio Il medio
nivel 1 6.25 8.57 28.57 30.3 28.0 19.23 12.2
nivel Il 56.25 65.72 52.38 54.55 60.0 76.92 63.41
nivel Il 37.5 25.71 19.05 15.15 12.0 3.85 24.39

Nota: Si el establecimiento no cuenta con alguno de los grados presentados en la tabla o no ha cerrade un curso en la prueba de Lectura, no es
posible mostrar los resultados de ese grado.

Fuente: Informe de resultados 2023

Diagndstico Integral de Aprendizajes

Tabla 2- Porcentaje de estudiantes de cada grado en cada nivel de logro de Matematicas.

Nivel 3.” basico | 4.° basico | 5.° bdsico | 6.° badsico | 7.° bdsico | 8.° basico I medio Il medio
nivel | 28.57 61.9 51.85 39.29 50.0 53.85
nivel Il 62.86 19.05 48.15 53.57 50.0 46.15
nivel 111 8.57 19.05 0.0 7.14 0.0 0.0

Nota: Si el establecimiento no cuenta con alguno de los grades presentados en la tabla o no ha cerrado un curso en la prueba de Matemadtica, no
es posible mostrar los resultados de ese grado.

Fuente: Informe de resultados 2023

Diagndstico Integral de Aprendizajes

Tabla 3- Porcentaje de estudiantes de cada grado en cada nivel de logro de Historia,
Geografia y Cs. Sociales.

Mivel 5.° basico 6." basico 7.° basico 8.” basico
nivel 1 34.62 37.93 19.23 32.35
nivel Il 61.53 62.07 76.92 67.65
nivel 111 3.85 0.0 3.85 0.0

Nota: 5i el establecimiento no cuenta con alguno de los grados presentados en la tabla o no ha cerrado un curso en la prueba de Historia, Geografia
y Ciencias Sociales, no es posible mostrar los resultados de ese grado.

Fuente: Informe de resultados 2023

Diagndstico Integral de Aprendizajes



Universidad,
) de Concepcion

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Tabla 4- Porcentaje de estudiantes de cada grado en cada nivel de logro de Cs. Naturales.

Nivel 5.° basico 6.° basico 1.° basico 8.7 basico
nivel 1 2.94 27.59 6.9 63.16
nivel 1l 85.3 62.07 89.65 36.84
nivel 1 11.76 10.34 3.45 0.0

Nota: Si el establecimiento no cuenta con alguno de los grados presentados en la tabla o no ha cerrado un curso en la prueba de Ciencias Naturales,
no es posible mostrar los resultados de ese grado.

Fuente: Informe de resultados 2023

Diagndstico Integral de Aprendizajes

En resumen, la condicion desfavorable se sustenta en la limitacion del analisis de resultados
educativos, la falta de claridad en el mecanismo utilizado para el andlisis, la omision de
resultados en dreas especificas como Matematicas y la implementacidon de acciones que no
se enfocan en mejorar practicas pedagogicas especificas ni fomentar el desarrollo de
habilidades cognitivas mas complejas. Estos aspectos contribuyen a la debilidad en la

implementacién de mejoras en las practicas pedagdgicas en las distintas asignaturas.

Para superar esta condicion desfavorable, es imperativo fortalecer el analisis de resultados,
definir un mecanismo claro y participativo, considerar todas las areas académicas y centrarse
en acciones que promuevan el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas vy

desafiantes.

Por otro lado, la evaluacién detallada del desempefio estudiantil a través del DIA proporciona
una vision integral que requiere una reflexion profunda desde la perspectiva pedagdgica. Se
destaca una evolucion positiva, resaltando la efectividad de estrategias previas y generando
un desafio inspirador para el préximo Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Sin embargo,
la urgencia de intervencion sefiala la necesidad de una revisién critica de enfoques

pedagodgicos, subrayando la importancia de la adaptacién y atencion individualizada.

La distribucion heterogénea de estudiantes en niveles intermedios resalta la importancia de

la diferenciacion instruccional. Este enfoque se vuelve esencial para abordar las diversas
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necesidades de los estudiantes y garantizar un progreso equitativo. La mayoria de las
estudiantes en nivel 2 destaca la necesidad de estrategias pedagdgicas que promuevan un

desarrollo mas profundo de habilidades, especialmente en matematicas.

Las areas especificas de mejora identificadas subrayan la importancia de una transicion
educativa planificada y estrategias adaptadas a las necesidades especificas de estos niveles.
La evaluacion detallada del rendimiento proporciona una guia clara para disefar
intervenciones especificas y estrategias de ensefianza focalizadas en areas criticas, como

lectura, escritura y matematicas.

En resumen, estos datos sirven como faros que iluminan dreas de logro y desafio en el
panorama educativo. La conexién entre los resultados y acciones pedagdgicas efectivas es
esencial para traducir estos hallazgos en mejoras concretas. La adaptabilidad, la
diferenciacion y la atencion a las transiciones educativas emergen como elementos clave
para garantizar un progreso continuo y equitativo en las habilidades de las estudiantes. La
pedagogia reflexiva, guiada por estos datos, se convierte en la brudjula que orienta el camino

hacia un entorno educativo mas enriquecedor y exitoso.

“El equipo directivo implementa acciones aun incipientes de acompafiamiento técnico al
trabajo de aula, lo que dificulta conocer los aspectos a mejorar de las practicas pedagdgicas

en todos los niveles educativos y brindar soportes técnicos para fortalecer los aprendizajes”.

Esta condicidon desfavorable se sustenta en diversos factores identificados en el analisis. En
primer lugar, el equipo directivo implementa acciones de acompafiamiento técnico al trabajo
de aula de manera aun incipiente. Esto significa que el nivel de apoyo y seguimiento a las
practicas pedagdgicas de los docentes es limitado, lo que dificulta la identificacién de
aspectos a mejorar y la provisién de soporte técnico para fortalecer los aprendizajes.

El acompafiamiento del equipo directivo se realiza de manera informal y en situaciones

especificas, como en casos de contingencia, por ejemplo, cuando un profesor de Educacién
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Media imparte clases en Educacién Basica. Esta forma de acompafiamiento limitada no
permite una vision integral de las practicas pedagdgicas en todos los niveles educativos y

dificulta la identificacién de dreas de mejora en cada uno de ellos.

En relacion con el Primer Ciclo basico, se menciona la existencia de un estudio de clases entre
pares que tiene como objetivo la formacion de comunidades de aprendizaje. Sin embargo,
el equipo técnico solo se involucra a nivel organizacional y no se brindan soportes técnicos
para la mejora de practicas pedagdgicas especificas. Ademas, es importante destacar que
esta iniciativa aun no ha sido ampliada al Segundo Ciclo, lo que limita su alcance y potencial

impacto en todas las etapas educativas.

Por ultimo, la escuela carece de un instrumento o mecanismo acordado para la observacion
de clases en todos los niveles educativos. La falta de una herramienta cominmente aceptada
dificulta la realizacidon de observaciones sistematicas y consistentes, lo que a su vez limita la
recopilacidon de informacién relevante sobre las practicas pedagdgicas y la posibilidad de

brindar retroalimentacion efectiva para la mejora.

Por ende, esta condicién desfavorable se sustenta en la implementacidon incipiente de
acciones de acompafiamiento técnico al trabajo de aula por parte del equipo directivo. Esto
se evidencia en el acompafiamiento informal y limitado a situaciones especificas, asi como
en la falta de una herramienta o mecanismo acordado para la observacién de clases en todos
los niveles educativos. Ademas, la iniciativa de estudio de clases entre pares se limita al
Primer Ciclo basico y no incluye soportes técnicos para la mejora de practicas pedagogicas
especificas ni se ha extendido al Segundo Ciclo. Para superar esta condicion desfavorable, es
necesario fortalecer el acompafiamiento técnico, establecer instrumentos y mecanismos
para la observacién de clases y ampliar las iniciativas de formacion de comunidades de
aprendizaje a todos los niveles educativos.

En conclusién, los andlisis realizados en las clases observadas han revelado tanto fortalezas

como debilidades en el contexto educativo. Se destaca la gestidn efectiva del tiempo v el
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ambiente socioafectivo para el aprendizaje, donde las alumnas emplean el tiempo de manera

eficiente y se establece una comunicacién respetuosa entre docentes y estudiantes.

Sin embargo, se identifican limitaciones en el apoyo al aprendizaje profundo, ya que no se
promueven actividades que desarrollen habilidades de pensamiento critico, creativo y

metacognitivo.

Ademads, se han identificado condiciones desfavorables en la forma en que se analizan los
resultados educativos, lo que limita la implementacion de mejoras en las practicas
pedagdgicas. El analisis se realiza de manera limitada y no se consideran aspectos
importantes, como los resultados en matematicas. Asimismo, las acciones derivadas de estos
anadlisis se centran principalmente en iniciativas de fomento lector, sin abordar de manera

especifica las practicas pedagodgicas ni el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas.

En cuanto al acompafiamiento técnico al trabajo de aula, se evidencia que es incipiente y se
realiza de manera informal y limitada. Existe una falta de instrumentos y mecanismos
acordados para la observacion de clases, lo que dificulta la identificacion de aspectos a

mejorar y la provision de soporte técnico en todos los niveles educativos.

En general, estas condiciones desfavorables resaltan la importancia de fortalecer la
implementacién de mejoras en las practicas pedagdgicas y el andlisis de resultados
educativos, asi como de establecer un acompafiamiento técnico mas sdlido y sistematico. Es
necesario promover actividades que estimulen el pensamiento critico y creativo de las
alumnas, asi como establecer mecanismos claros para la observacién de clases y la
retroalimentacion efectiva. Al abordar estas areas de mejora, se podra fomentar un

aprendizaje mas profundo y significativo en el contexto educativo.
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1.4. Preguntas de investigacién

1.4.1. Pregunta General de Investigacion:

iComo afecta la gamificacién al trabajo colaborativo en el ambito educativo,

considerando las percepciones del profesorado sobre los beneficios, desafios y factores

determinantes que influyen en la efectividad de la colaboracidon entre docentes?

1.4.2. Preguntas Especificas de Investigacion:

1.

éComo valoran los docentes los beneficios de la gamificacién en el trabajo

colaborativo, considerando aspectos como la motivacién y calidad pedagdgica?

éCuales son los principales desafios que enfrentan los docentes en la colaboracion

gamificada, y cudles son sus razones subyacentes a nivel individual o sistémico?

éCuales son los factores criticos identificados por los profesores para optimizar el
trabajo colaborativo gamificado y cdmo impactan en el éxito de la colaboracién

educativa?

1.5. Objetivos de la Investigacion.

1.5.1. Objetivo General de Investigacion:

Analizar el impacto de la gamificacidon en el trabajo colaborativo en el ambito

educativo, explorando las percepciones del profesorado sobre los beneficios, desafios y

factores determinantes que influyen en la efectividad de la colaboracion entre docentes.

1.5.2. Objetivos Especificos:

1.

Investigar cdmo los docentes perciben los beneficios de la gamificacién, enfocandose

en motivacion y mejora colaborativa.

Identificar y analizar desafios destacados en la colaboracion gamificada, explorando

sus razones a nivel individual y organizativo.

Comprender los factores criticos que los profesores consideran esenciales para el
éxito del trabajo colaborativo en un entorno gamificado y su impacto en la calidad

educativa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. TRABAJO COLABORATIVO

2.1.1. Aproximacion al concepto

La cultura escolar que se vive en cada institucion genera una poderosa influencia en el
desarrollo de las practicas educativas. El trabajo colaborativo es una de las principales
estrategias organizacionales que, al ser utilizada, genera una mejora sustancial en los

aprendizajes de los estudiantes (Rodriguez y Ossa, 2014).

Lourdes Montero (2011) plantea que una cultura de colaboracién implica relaciones de
"confianza" entre el profesorado, apoyo mutuo, auto revision y aprendizaje profesional
compartido. Supone la comprension de la actividad profesional de ensefiar como
responsabilidad colectiva, colaboracién espontanea y participacion voluntaria, una vision
compartida del centro y la interdependencia, asi como la coordinacién como formas de
relacién asumidas personal y colectivamente. Requiere condiciones organizativas para

promover el trabajo conjunto, pero también actitudes de compromiso profesional.

2.1.2. ¢Qué importancia tiene esta estrategia?, ¢ Qué puedo obtener como resultado a partir
del desarrollo de practicas colaborativas?

El uso de practicas pedagogicas como elemento de andlisis y la experiencia de los docentes
resultan ser fundamentales para obtener mejoras educativas. El aprendizaje activo en base a
la experiencia, sumado a la reflexidn critica y socializada entre profesores, resulta ser la piedra
angular de un Desarrollo Profesional Docente efectivo (Mineduc, 2018). Este tipo de trabajo
logra movilizar creencias que permiten generar cambios sustanciales. Esta estrategia permite
generar espacios en donde los docentes pueden intercambiar sus experiencias con otros
docentes, ya sea a través de la observacion directa cuando ensefian, la forma en que
planifican y disefian sus clases, cuando investigan y preparan material didactico, etc. Cuando

estas practicas se sistematizan en el tiempo, las instituciones escolares se transforman en

13



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Universidad
de Concepcio

escuelas, liceos y colegios que aprenden, es decir se transforman en Comunidades de

Aprendizaje (Gonzalez, 2014).

Krichesky y Murillo (2011) sefialan que las conversaciones y los didlogos colaborativos

docentes se desarrollan a través de serie de etapas:

1. Identificar y describir los requerimientos de aprendizaje de los estudiantes.

2. Determinar las dreas a mejorar.

3. Seleccionar las estrategias o programas especificos que permitiran mejorar los
aprendizajes del alumnado.

4. Establecer las necesidades de formacion profesional docente.

5. Definir la formacién profesional.

6. Implementar la estrategia escogida y su posterior evaluacion, para finalmente

establecer nuevas necesidades de mejora.

Si pensamos en las etapas descritas en el parrafo anterior, la colaboracion entonces se
convierte en un modelo que estimula el Desarrollo Profesional Docente en las escuelas,
debido a que la formacién entre pares comprende principios activos vinculados al aprendizaje
en adultos, como, por ejemplo, el aprendizaje experiencial, activo y reciproco. La
colaboracion permitird aprovechar al maximo la experiencia de los involucrados, de manera
que los docentes aprendan a partir de sus propias experiencias y concepciones. Esto cobra
bastante importancia, ya que, solo asi se lograra la consiguiente movilizacién de creencias

que permitird un aprendizaje significativo y profundo.

De esta manera, el trabajo colaborativo se entiende como un proceso de aprendizaje en
“feedback”, ya que, cada participante aporta conocimiento al grupo y a la red de la que forma
parte. Asi, las propuestas que se forman colectivamente vuelven de nuevo al grupo de trabajo
para su puesta en comun a través de practicas consensuadas (Navarro, Lopez y Hernandez,

2017).
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2.1.3. ¢Qué pasa en las escuelas con relacién al trabajo colaborativo?

Este escenario ha supuesto en las escuelas y liceos la reivindicacién de una forma de trabajar
en educacién de una manera diferente, esto es, trabajar entre pares, de manera
complementaria y mancomunada, para trabajar mejor. En este sentido, es valido
preguntarse: icomo puede ayudar el trabajo colaborativo a la mejora de nuestra escuela? Si
partimos del supuesto de que la colaboracion representa un espacio de aprendizaje
compartido, estariamos en vias de desarrollar una cultura de la colaboracién y a compartir
conocimiento en comunidad, incorporando nuevas experiencias al trabajo por la mejora de
la educacion (Navarro et al., 2017). Con esto, los docentes obtendrian nuevas capacidades y
habilidades, que posteriormente implementarian en el aula. De esta forma la escuela
aprende desde adentro, sin la necesidad de asistencia técnica ni cursos de capacitacion
externos. Lamentablemente, muchos lideres y administradores educativos no generan las
condiciones necesarias para que se geste esta cultura de apoyo y colaboracién mutua. Este
contexto genera que el trabajo docente sea una tarea individualista y solitaria, con escasas
oportunidades para la observacién mutua, el intercambio de experiencias, compartir ideasy
recursos, y obtener informacion sobre la competencia docente. Se requieren condiciones de
tiempo, de espacio, asi como de apoyo y refuerzo entre los miembros de la comunidad
educativa. La idea es que la cultura de la escuela se transforme en una cultura que vuelca
todos sus esfuerzos en el desarrollo del aprendizaje colectivo, la colaboracién y en donde el

apoyo esté al servicio del trabajo escolar. (Krichesky y Murillo, 2011; Montero, 2011).

Genera que el trabajo docente sea una tarea individualista y solitaria, con escasas
oportunidades para la observacién mutua, el intercambio de experiencias, compartir ideasy
recursos, y obtener informacion sobre la competencia docente. Se requieren condiciones de
tiempo, de espacio, asi como de apoyo y refuerzo entre los miembros de la comunidad
educativa. La idea es que la cultura de la escuela se transforme en una cultura que vuelca
todos sus esfuerzos en el desarrollo del aprendizaje colectivo, la colaboracién y en donde el

apoyo esté al servicio del trabajo escolar. (Krichesky y Murillo, 2011; Montero, 2011).
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2.1.4. iPor qué promover el trabajo colaborativo entre profesores?

La promocidén de practicas colaborativas entre educadores constituye una estrategia cardinal
en la optimizacion de la labor pedagdgica, presentando diversas ventajas sustantivas

respaldadas por la literatura especializada.

1. Eficiencia en la Resolucion de Desafios Pedagdgicos: La dindmica intrinseca de las
experiencias en el aula plantea desafios de indole compleja que, en muchas
ocasiones, superan las capacidades individuales del profesorado. La colaboracion
entre docentes emerge como un recurso estratégico para abordar estos desafios de
manera mas efectiva (Valliant, 2016). El trabajo colaborativo, al propiciar un proceso
de co-construccién del conocimiento, favorece la integracion y reelaboracion de
experiencias y saberes docentes, generando propuestas innovadoras respaldadas por
el consenso del colectivo docente. Esta validacion colectiva infunde a los profesores
la confianza necesaria para implementar nuevas practicas pedagogicas con
fundamentos solidos.

2. Cohesidn y Sinergia en el Equipo Docente: La colaboracién promueve la reflexion
continua, el debate constructivo y la convergencia de perspectivas dentro del equipo
docente, facilitando la consecucién de acuerdos que armonizan criterios pedagdgicos
(Mineduc, s.f). Este enfoque fortalece la cohesidn y la sinergia en el equipo, erigiendo
una red de apoyo mutuo y potenciando el liderazgo pedagdgico de todos los

docentes.

3. Incremento del Capital Social y Generacién de Altas Expectativas en la Comunidad
Educativa: La instauracion de redes colaborativas, donde la responsabilidad por los
aprendizajes es compartida, constituye un factor determinante en el fortalecimiento
del capital social de la institucion educativa. Este enfoque fomenta la confianza y
relaciones reciprocas entre los profesionales educativos (Hargreaves, 2001). Tal

dindmica genera una cultura de mejora continua y altas expectativas en la comunidad,
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cimentando la conviccidn colectiva en la capacidad de la escuela para incidir
positivamente en el desarrollo de los estudiantes (Hattie, 2015; Mineduc, s.f).

4. Optimizacion del Tiempo y Recursos: A pesar de la percepcion inicial de algunos
docentes que asocian la colaboracién con una mayor carga laboral, estudios
corroboran que, a pesar de requerir tiempo que habitualmente se destinaria a otras
actividades, la colaboracidn posibilita compartir la carga de trabajo y aprovechar de
manera mas eficiente los recursos y conocimientos existentes en la escuela (Elige

Educar, s.f).

Las ventajas previamente delineadas, entre otras, ilustran la imperatividad del trabajo
colaborativo entre educadores en el contexto de la politica nacional docente. En sintonia con
este enfoque, el Marco para la Buena Ensefianza (2008) establece como mandato dentro de
las responsabilidades profesionales de los docentes la construccion de relaciones
profesionales y de equipo con sus homologos. Este precepto enfatiza la participacién activa
en didlogos concernientes a aspectos pedagdgicos y didacticos, asi como la inclusidon en foros
de reflexién e intercambio sistematico, con el propdsito de enriquecer las practicas docentes

a partir de una diversidad de fuentes.

La legislacion 20.903 refuerza este énfasis al asignar un papel crucial al trabajo colaborativo
en el contexto del Acompafiamiento Profesional Local. Se enfatiza la necesidad de que las
instituciones educativas impulsen el Desarrollo Profesional Docente (DPD) mediante la
formulacién de Planes Locales que propicien la colaboracion y la retroalimentacion
pedagodgica. La formacion local se concibe como un proceso iterativo en el cual los docentes,
de manera colaborativa, preparan el terreno para la ejecucion de sus labores en el aula, llevan
a cabo una reflexion sistematica sobre sus practicas, y son sometidos a procesos de

evaluacion y retroalimentacion con miras a su mejora continua.

Consistente con estos antecedentes, la inclusidn del trabajo colaborativo en la Evaluacion

Docente, particularmente en el Mddulo Il del Portafolio, evidencia un paradigma emergente.
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En este mddulo, los docentes deben detallar experiencias colaborativas entre pares vy
emprender una reflexion critica sobre dichas experiencias. Dado que el Portafolio constituye
un instrumento central en el Sistema de Reconocimiento del Desarrollo Profesional, la
participacion activa en practicas colaborativas y la capacidad para describirlas y analizarlas
emergen como factores determinantes para el avance en la carrera docente. Esta integracion
no solo refleja el reconocimiento institucional de la importancia estratégica del trabajo
colaborativo, sino que también ilustra su condicidon como catalizador para el desarrollo y la

evaluacion rigurosa de los profesionales de la educacién.

2.1.5. ¢Qué modalidades de trabajo colaborativo se pueden implementar?

Existen distintas modalidades de trabajo colaborativo que pueden implementarse en la
escuela, la eleccién de qué modalidad de trabajo implementar, dependerd de las
necesidades, motivaciones, experiencias, recursos y capacidades de cada escuela. En este
proceso se pueden tomar en cuenta también los recursos y experiencias externos al
establecimiento, pudiendo, por ejemplo, construir redes de apoyo con escuelas del territorio

para potenciar los procesos de mejora de las capacidades docentes.

1. Comunidades de Aprendizaje profesional: Desde una visién centrada en los docentes,
una Comunidad de Aprendizaje Profesional (en adelante, CAP) se define como un
grupo de profesionales que comparten y cuestionan criticamente su practica, de
manera continua, reflexiva y colaborativa, con una orientacién al aprendizaje de los
alumnos y el crecimiento profesional (Stoll, Bolam, McMahon, Wallace y Thomas,
2006). El supuesto a la base de una CAP es que el conocimiento necesario para
mejorar las practicas de ensefianza esta situado en las experiencias cotidianas de las
profesoras y los profesores, y que para alcanzar una mejor comprension de dicho
conocimiento se requiere de reflexiones criticas y socializadas (Krichesky y Murillo,

2011). Una CAP tiene como foco de trabajo el
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aprendizaje de los estudiantes y se caracteriza por la presencia de valores y normas
compartidas, la desprivatizacion de las practicas, y la colaboracién, reflexion vy el
didlogo como fuentes de aprendizaje. Asimismo, se basa en relaciones de confianzay
respeto mutuo, junto con la apertura a redes y alianzas externas (Vescio, Ross y

Adams, 2008; Mineduc, s.f).

Estudio de clases: Es una estrategia de DPD de origen japonés que permite a los
docentes examinary mejorar sistematicamente sus practicas a través del aprendizaje
colaborativo entre colegas. Implica la conformacién de grupos de docentes que se
retnen regularmente a planificar sus clases, y luego las observan y retroalimentan
para la mejora. Considera un ciclo que incluye la planificacion y preparaciéon de la
clase, luego la ejecucién de esta, seguida de la observacién, retroalimentacion vy el
redisefio. Este ciclo se repite hasta lograr los objetivos de mejora propuestos en el
grupo (Mineduc, s.f). Mediante esta modalidad, los docentes pueden compartir
buenas practicas, reflexionar con sus pares y profundizar colaborativamente en el

mejoramiento de aspectos especificos del trabajo en aula.

Club de Video: Esta metodologia busca desarrollar la visién profesional de los
docentes a través del analisis colectivo de videos de sus clases (van Es & Sherin, 2008;
Sherin, 2007). El trabajo se realiza en grupos de aprendizaje compuestos por
alrededor de ocho profesoras y profesores con uno o dos mediadores. Los grupos se
retnen regularmente a analizar episodios de clases que los distintos participantes
presentan. El mediador conduce la discusion, promoviendo el didlogo, sin hacer
valoraciones de lo observado. Con el tiempo la participacién del mediador tiende a
disminuir y los docentes toman mayor protagonismo. El club de video ha demostrado
tener un efecto en la forma en que los docentes observan interacciones de aula, pues
inicialmente realizan observaciones genéricas y con juicios, y luego hacen
observaciones mas detalladas y basadas en evidencia. Otro cambio es que
inicialmente se centran en el profesor y su metodologia y después en el aprendizaje
de los estudiantes. Respecto a las practicas de aula, los participantes de los clubs de

videos han mostrado una mayor flexibilizacién y un aumento en el repertorio de
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practicas de ensefianza centradas en los alumnos (van Es & Sherin, 2008; Sherin,

2007).

4. Investigaciéon Accidn: La finalidad de la Investigacién Accién es resolver problemas
cotidianos y mejorar practicas concretas, a través de un proceso colaborativo en el
cual se investiga y al mismo tiempo se interviene (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010). Bajo este modelo, los docentes participan de un proceso de investigacion
conjunta que les permite resolver problemas de sus practicas pedagdgicasy proponer
acciones de mejora para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes. La Investigacion
Accién contempla un ciclo que se inicia con la definicién del problema vy el
planteamiento de preguntas a indagar. A partir de esto, el equipo recolecta datos
(evidencias de aprendizaje de los estudiantes y del desempefio docente) para
aumentar la comprension del problema y contestar las preguntas propuestas. Luego
se realiza un analisis grupal de los datos, lo que se complementa con informacién de
la literatura u otras fuentes. A partir de lo anterior, se proponen cambios en las
metodologias de ensefianza, las que luego de implementarse, son evaluadas con base
a la evidencia (Mineduc, s.f; Herndndez et al., 2010). Esta modalidad incorpora
elementos propios de la actividad cientifica en la escuela, enriqueciendo los debates
docentes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y promoviendo la

sistematizacién de buenas practicas al interior de los establecimientos.

2.1.6. Facilitadores y obstaculizadores para implementar el trabajo colaborativo en la
actualidad

En el escenario educativo chileno, las modificaciones politicas han impactado de manera
significativa en los marcos de referencia de los profesionales de la educacién,
especificamente en la convergencia entre la educacion especial y general. El Marco para la
Buena Ensefianza, dentro de su dominio D: Responsabilidades Profesionales, subraya la
obligacion del docente de evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, abordando

fortalezas y necesidades, y proporcionando apoyos pertinentes. Ademas, se destaca la
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importancia de ser un participante constructivo en el entorno laboral, promoviendo la

colaboracién, el aprendizaje colectivo y el trabajo en equipo (MINEDUC, 2008).

El paradigma del trabajo colaborativo, considerado como una estrategia de indole
organizacional y curricular fundamental en el enfoque inclusivo (Rodriguez, 2014), adquiere
una relevancia singular en el contexto de la presente investigacion, centrada en la
colaboracion entre profesores de aula regular y educacién diferencial. Esta modalidad de
trabajo se caracteriza por la co-construccion de conocimiento, la retroalimentacién constante

y la generacién de propuestas innovadoras validadas por el colectivo docente.

Entre los beneficios del trabajo colaborativo se destaca el desarrollo de un sentido de
comunidad, una mayor motivacion, crecimiento profesional y satisfaccién laboral (Rodriguez,
2014). Maldonado (2008) también sefiala que contribuye a fortalecer la seguridad en si
mismo de los profesores, estimulando el pensamiento critico y fomentando la solidaridad y
el respeto mutuo, al tiempo que reduce los sentimientos de aislamiento. Jiménez y Jiménez
(2004) reconocen la colaboracién como una forma de enriquecimiento mutuo y desarrollo

de habilidades.

Lopez (2011) identifica algunos facilitadores del trabajo colaborativo, destacando las
relaciones personales afectuosas, la gestidn eficiente de grupos mas pequefios para agilizar
la comunicacién, la existencia de competencias comunes que promuevan el trabajo conjunto,

y la actitud positiva de los docentes hacia la colaboracion.

No obstante, diversas investigaciones sefialan obstaculos y desafios en la implementacion
efectiva del trabajo colaborativo en Chile. Rodriguez (2012) apunta a problemas de

organizacién escolar que dificultan la sincronizacion de tiempos para el trabajo colaborativo.
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Berrios, Calderén y Pizolty (2016) resaltan la tendencia a que el profesor de aula regular
asuma un rol de liderazgo sobre el docente de educacién diferencial, viéndolo Unicamente
como un apoyo, lo que puede derivar en la falta de reconocimiento y comprensién del rol

especifico del educador diferencial.

Sanhueza, Granada y Bravo (2013) identifican la escasez de recursos y tiempo como
problemas centrales para los profesores de educacién basica y diferencial, afectando la
planificacion y colaboraciéon. Navarro, Arriagada, Osse y Burgos (2016) subrayan la falta de
tiempo formal destinado a la planificacion de adaptaciones curriculares como un deterioro

en el proceso educativo.

En este contexto, Rodriguez y Ossa (2014) evidencian la limitacion de horas disponibles para
el trabajo colaborativo, obligando a los docentes a recurrir a tiempos informales. Las
dificultades principales incluyen la falta de tiempo y coordinacién entre profesores, escasez
de recursos y la percepcion de liderazgo predominante en el profesor de aula regular,

relegando al educador diferencial a un papel mas pasivo.

La aprehensién profunda de estos facilitadores y obstaculizadores resulta crucial para la
formulacién de estrategias y politicas que fortalezcan la eficacia del trabajo colaborativo en

el &mbito educativo chileno.
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2.2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

2.2.1. Aproximacién al concepto

Frente a la conceptualizacién del desarrollo profesional docente, diversos autores han
destacado la importancia de considerarlo como un proceso continuo en el cual el docente
reflexiona de manera individual y colectiva sobre sus practicas profesionales, con el objetivo
de tomar acciones de mejora constante. En este sentido, se destaca el aporte de Pavié
(2011), quien sefiala que el desarrollo profesional docente implica un proceso reflexivo en el
cual el docente analiza su trabajo con los estudiantes, las estrategias didacticas que utilizay
el contexto e intereses de sus estudiantes, todo ello con el propdsito de buscar la mejora
continua de su praxis educativa. Este enfoque subraya la importancia de la reflexion como
elemento fundamental en el proceso de desarrollo profesional docente y enfatiza la
necesidad de que los docentes sean agentes activos en la construccion de su propio

conocimiento y en la mejora de su practica pedagdgica.

En este contexto, el desarrollo profesional docente se entiende como el proceso en el cual
el docente reflexiona sobre su labor, las estrategias didacticas que utiliza, el contexto
educativoy los intereses de sus estudiantes, con el objetivo de identificar aspectos a mejorar
y potenciar su crecimiento profesional. Sin embargo, es comun encontrar docentes que no
realizan esta reflexion y se limitan a cumplir con los pardmetros establecidos por el sistema
educativo y su institucion. Pavié (2011) plantea que esta situacion crea un perfil de profesor
que se convierte en una "maquina repetidora", capaz de responder a las demandas de los
alumnos en situaciones de enseflanza y aprendizaje, pero que no reflexiona sobre sus
practicas. Ante esta realidad, Pavié resalta la importancia de la practica reflexiva en la
ensefianza, que implica no solo el dominio de los contenidos y las estrategias didacticas, sino
también el conocimiento de la profesidon docente y de uno mismo. Es a través de la reflexion
y el autoconocimiento que el docente puede fortalecer su desarrollo profesional y sentar las

bases para una practica pedagogica mas efectiva.
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El concepto de formacién permanente del profesorado, abordado por Imbernon Mufioz
(2007), destaca la importancia de desarrollar nuevas perspectivas de formacién docente que
promuevan la reflexion, el andlisis y el conocimiento de la propia practica. El autor plantea
que la practica formativa implica la produccion y reproduccién de formas de entender la
formacion, donde los docentes establecen relaciones mutuas y formas de interpretar la
educacién. En su libro "10 ideas claves. La formacion permanente del profesorado’,
Imbernon explora la falta de avance en la formacion docente en relacion con los rapidos
cambios sociales de las ultimas décadas, y propone ideas desde el contexto de la labor

docente, donde se debe analizar y reflexionar sobre el propio trabajo.

Por su parte, Beatriz Avalos también enfatiza la importancia de la reflexién en la formacién
docente, pero agrega la necesidad de que los docentes posean conocimientos y habilidades
para ensefiar de diversas formas, asi como la capacidad de pensar criticamente. Avalos
(2002) sostiene que los profesores deben estar preparados para demostrar su capacidad de
ensefiar y colaborar con otros colegas en la mejora de la ensefianza, lo cual requiere una

base solida de conocimientos y capacidad de reflexion critica.

En ambos casos, los autores coinciden en que la formacion docente esta estrechamente
relacionada con el analisis y la reflexion sobre la propia labor docente. Ademas de la
adquisiciéon de conocimientos y habilidades pedagdgicas, el desarrollo profesional docente
implica la capacidad del maestro para reflexionar tanto individualmente como en
colaboracion con otros docentes, con el fin de plantear planes de mejora que contribuyan a

la profesionalizacién y a la calidad de la educacion.

2.2.2. Funciones del Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional docente, segln lo expuesto por Avalos (2002), implica la capacidad
de los profesores para demostrar su habilidad de ensefiar de diversas formas, reflexionar
sobre su labory colaborar con otros colegas para mejorar la ensefianza. En este sentido, una

de las funciones fundamentales del desarrollo profesional docente es mejorar las habilidades
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de ensefianza, fomentar la reflexién constante sobre las practicas propias y promover el

trabajo colaborativo con otros docentes.

No obstante, Imbernon (2007), plantea una problematica relacionada con la falta de
delimitacion clara de las funciones del docente en muchas instituciones. Esta falta de claridad
conlleva dificultades para abordar los problemas derivados del contexto social, asi como el
aumento de exigencias y competencias en el campo de la educacién. La intensificacion del
trabajo educativo y las criticas sociales y educativas dirigidas a la educacién agravan esta

situacion.

Es importante tener en cuenta que, aunque el docente debe considerar el contexto de los
estudiantes al organizar sus practicas, no es su responsabilidad resolver problemas como la
desnutricion o los conflictos familiares, ya que corresponden al departamento de psicologia
de las instituciones y a las politicas publicas de atencion integral para los estudiantes. Sin
embargo, Imbernon agrega una dimensién adicional al desarrollo profesional docente, que

consideramos de gran importancia en los contextos educativos actuales.

Imbernon (2007), destaca que las actitudes, la deliberaciéon, el trabajo en grupo, la
comunicacion, el analisis de problemas y conflictos, y la colegialidad son factores mucho mas
importantes que simplemente establecer una formacién en aspectos pedagdgicos,
didacticos y técnicos. Esto implica menos enfoque en nociones tedricas y mas en humanidad.
Imbernon enfatiza la necesidad de que el desarrollo profesional docente sea humanizador,
profundizando en la reflexién sobre los valores personales y sociales del docente, y desde

esta perspectiva, mejorar su practica.

En linea con esto, Pavié (2011), también aporta que los docentes deberian tener un

compromiso social abierto con los mas necesitados. Esto implica que el proceso de desarrollo

profesional docente implica una reflexion continua, tanto individual como colectiva, sobre
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las practicas, no solo para mejorar en métodos, técnicas y didacticas, sino también para

humanizar cada dia mas la labor docente en los diversos contextos en los que se desarrolla.

2.2.3. Caracteristicas del Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional docente se distingue de la formacion inicial, ya que implica el
crecimiento y mejora continua de docentes con experiencia. Se caracteriza por la capacidad
de observar, analizar y adaptarse al contexto educativo. Los docentes reflexionan sobre sus
practicas, analizan los resultados de aprendizaje y ajustan sus enfoques pedagdgicos.
Ademads, consideran la diversidad de los estudiantes y establecen conexiones relevantes
entre el curriculo y la realidad. En resumen, el desarrollo profesional docente implica la
observacion, el analisis y la coherencia contextual para fortalecer la practica y responder a

los desafios educativos.

Imbernon (2007), destaca algunas caracteristicas heredadas de la formacién permanente del
profesorado del siglo pasado. Estas incluyen la critica a la racionalidad técnica-formativa, el
anadlisis de los modelos de formacién, la descentralizaciéon de la formacién desde la
perspectiva institucional, el papel del asesor de proceso, la importancia de los procesos de
investigacion-accion, la reflexién sobre la practica, los planes de formacion institucionales y
una mayor teorizacion sobre el tema. Estas caracteristicas han contribuido a una vision mas
holistica y critica de la formacion permanente del profesorado, promoviendo el cambio

educativo y social.

A pesar de que las caracteristicas tradicionales de la formacion permanente del profesorado
han contribuido en cierta medida a mejorar la educacidn, es crucial considerar nuevas
perspectivas y caracteristicas. Una de ellas es la necesidad imperante de tener en cuenta el
contexto y los cambios constantes que este experimenta. En el enfoque basado en
competencias, se reconoce la idea del aprendizaje permanente, donde es fundamental
actualizarse continuamente para poder responder de manera adecuada a las demandas

profesionales. Esta misma exigencia se aplica a los docentes, ya que deben estar en

26



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Universidad
de Concepcio

constante capacitacion y actualizacién para adaptarse a los cambios del mundo vy satisfacer
las necesidades que surgen como consecuencia de estos cambios. Es esencial que la
educacién evolucione en consonancia con las transformaciones del entorno y las demandas

de la sociedad.

2.2.4. Estrategias para |la formacién Docente

Pavié (2011), expone un esquema detallado de las competencias docentes que guian el
proceso de desarrollo profesional docente. Segln su analisis, un profesional competente,
incluyendo a los docentes, debe tener la capacidad de transferir y adaptar esquemas de
actividad a diversas situaciones y problemas que se presenten en su trabajo. Las
competencias no se adquieren de manera estdtica, sino que se crean y recrean
constantemente en la practica profesional, con un componente reflexivo y ético. Ademas,
Pavié resalta la importancia de que los docentes ejerzan un compromiso social abierto con
los mas necesitados, adaptando la concepcién de docente a las visiones cambiantes de la
escuela y su papel social en cada momento histdrico y en cada pais. Estas competencias

deben estar en constante mejora y reflexion a través de la practica docente.

En conclusién, a través de las contribuciones de los autores Pavié e Imbernon, se han
destacado aspectos fundamentales para el desarrollo profesional docente. Pavié enfatiza la
importancia de las competencias docentes, que implican la capacidad de adaptarse y
responder de manera efectiva a diversas situaciones en el contexto educativo, a la vez que
resalta el compromiso social de los docentes. El compromiso social abierto con los mas
necesitados es una expectativa que se deriva de lo expuesto anteriormente. En Ultima
instancia, las perspectivas de la escuela y su funcion social evolucionan a lo largo del tiempo
y varian de un pais a otro, lo que también exige una reorientacién de la nocién de docente

como base de la formacion. (Pavié, 2011).
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Por su parte, Imbernon introduce el concepto de portafolio docente como una estrategia
innovadora para la mejora y reflexién de la practica docente, promoviendo un enfoque de
formacion continua y desarrollo profesional reflexivo. El portafolio docente se destaca como
una valiosa herramienta de evaluacién formativa que busca mejorar e innovar la practica
docente a través de la autoevaluacién y el autodescubrimiento. Su verdadero valor radica en
su potencial como estrategia formativa y de desarrollo profesional del docente, ya que
fomenta un nuevo enfoque profesional centrado en la reflexién sobre la practica docente. El
uso del portafolio favorece un profesionalismo renovado, orientado hacia la formacion vy el

cultivo de una practica docente reflexiva. (Imbernon, Bozu, 2012).

En dltima instancia, la reflexion constante sobre las propias practicas docentes, tanto
individualmente como en colaboracion con colegas, se posiciona como la piedra angular para

lograr una mejora continua y un perfeccionamiento acorde a las demandas contextuales.

2.3. LIDERAZGO EDUCATIVO

2.3.1. Aproximacion al concepto

El liderazgo educativo desempefia un papel fundamental en el dmbito escolar, ya que implica
la capacidad de movilizar e influenciar a otros para lograr las metas y objetivos compartidos
de la escuela (Leithwood, 2009). La investigacién en este campo se ha centrado en
comprender las practicas de liderazgo que conducen al logro de resultados deseados en el

sistema educativo y en el aprendizaje de los estudiantes.

Diversos enfoques tedricos han contribuido a la comprension del liderazgo educativo. Hersey
y Blanchard (1993) resaltan la importancia del contexto y los factores especificos de cada
organizacion, lo que implica que el liderazgo debe adaptarse a las particularidades de cada

situacion.

Por su parte, Blake y Mouton (1964) han desarrollado diferentes formas de liderazgo,

destacando dos dimensiones clave: la gestion de personas vy la eficacia en el trabajo. Ademas,
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Fiedler (1994) ha aportado valiosas reflexiones sobre los recursos cognoscitivos del lider y su

conexion con las situaciones en las que ejerce su direccién.

En esta perspectiva, Kotter (1998) propone una vision del liderazgo como un proceso que
involucra a grupos de personas trabajando hacia un objetivo comun, subrayando que el
liderazgo no se limita a una caracteristica individual, sino que es una dindmica grupal. En el
contexto educativo, se han identificado dos tipos principales de liderazgo: el liderazgo
distribuido y el liderazgo instruccional. El liderazgo distribuido implica interacciones y
decisiones participativas con diferentes miembros de la comunidad educativa, buscando el
bienestary la mejora de la organizacion (Spillane, 2006; Hallinger y Heck, 2010; OCDE, 2013).
En cambio, el liderazgo instruccional se enfoca en promover el crecimiento y el proceso de
aprendizaje del estudiante, fomentando el compromiso y la colaboracion en la comunidad

educativa (Flath, 1989; OCDE, 2013).

La importancia del liderazgo escolar en el contexto educativo ha sido respaldada por diversas
investigaciones. Estudios como los de Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins (2006) y
Leithwood, Wahlstrom y Anderson (2010) han demostrado que el liderazgo escolar influye
en los resultados académicos de los estudiantes. Los directores escolares juegan un papel
fundamental al promover acciones que impactan en la comunidad educativa y en la
consecucién de metas compartidas (Bellei et al., 2014). Ademas, el liderazgo escolar debe
adaptarse de manera efectiva a un entorno en constante cambio y resolver problemas para

lograr el éxito organizacional (Kotter, 2002).

2.3.2. Liderazgo y Gestién Distribuida en Educacién

El liderazgo educativo ha sido objeto de numerosos estudios que han abordado las practicas
cotidianas, como la ensefianza y el liderazgo, desde diversas perspectivas conceptuales.
Spillane y Ortiz (2016) sostienen que diferentes enfoques han equiparado de manera

implicita o explicita estas practicas con las conductas y acciones de los miembros de una
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comunidad educativa, considerdndose como una funcion de sus conocimientos vy

habilidades.

Histdricamente, los estudios sobre liderazgo escolar se han centrado en observar las acciones
y comportamientos de los lideres escolares para informar sobre sus practicas (Fiedler, 1967,
Hemphill, 1949). Sin embargo, los autores argumentan que el enfoque exclusivo en las
acciones individuales no permite comprender plenamente las practicas de liderazgo, ya que
estas implican interacciones y efectos en otros miembros de la comunidad educativa. Para
evaluar la eficacia del liderazgo, es necesario considerar las consecuencias de las acciones

sobre otros.

En este contexto, la perspectiva distribuida del liderazgo ha ganado relevancia en el ambito
educativo desde finales del siglo pasado hasta principios del siglo XXI. Esta perspectiva
considera el liderazgo como un proceso interactivo y colaborativo que involucra a multiples
actores, mas alla del director escolar. La labor de liderar en las escuelas abarca tanto a lideres

formalmente designados como a personas sin cargos de liderazgo formales.

Los estudiosos de esta perspectiva enfrentan el desafio de definir rigurosamente los
constructos basicos, ya que la diversidad en su conceptualizacién puede dificultar las
comparaciones entre investigaciones. Aunque la variacién en los constructos puede ser

enriquecedora, la falta de definiciones claras puede dar lugar a investigaciones ambiguas.

Desde la perspectiva de Spillane y Ortiz (2016), la adopcién de una perspectiva distribuida en
el liderazgo escolar resalta la relevancia central de la docencia y su mejora como elementos
fundamentales, en lugar de considerarlos como aspectos secundarios. Esta vision se basa en

tres razones fundamentales:

Muchos analisis sobre liderazgo escolar se han centrado en el liderazgo en si mismo,

relegando a un segundo plano la labor primordial de la docencia en la escuela. Es esencial

30



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Universidad
de Concepcio

reconocer que la docencia es el eje central de la institucion educativa vy, por lo tanto, debe
ser considerada como parte esencial de cualquier investigacién o intervencién en el dmbito

del liderazgo escolar.

Cuando se estudia el liderazgo escolar y su relacién con la docencia, se tiende a tratar a la
docencia como una variable dependiente o de resultado, en lugar de considerarla como una
variable explicativa. Esta vision limitada no permite comprender completamente la influencia

del liderazgo en la mejora de la docencia y, por ende, en los resultados educativos.

Cuando se incluye la docencia en los informes o investigaciones sobre liderazgo escolar,
generalmente se aborda de manera genérica, sin una conceptualizacion profunda vy
especifica. Es fundamental que la investigacién y la formacién en liderazgo escolar estén
solidamente ancladas en la comprensién de la docencia como sujeto y objeto de las practicas

de liderazgo y gestion.

Los trabajos que adhieren a la tradicidon del liderazgo docente, como mencionan Hallinger
(2005) y Heck, Larsen y Morcoulides (1990), han otorgado un papel relevante al desarrollo
del liderazgo en el ambito docente. No obstante, alun falta una conceptualizacidén mas

completa de la docencia en la literatura.

Desde la perspectiva distribuida del liderazgo, esimportante tener en cuenta que las escuelas
se encuentran en sistemas educativos diversos que influyen significativamente tanto en las
practicas docentes como en las practicas de liderazgo. Algunos sistemas pueden ser
centralizados o descentralizados, pero estas clasificaciones no abarcan todas las diferencias

relevantes para la gestién de la docencia (Cohen y Spillane, 1992).

En conclusion, la perspectiva distribuida del liderazgo escolar destaca la importancia de
considerar a la docencia como un componente esencial y activo en las practicas de liderazgo

y gestion. Cada escuela debe adaptar su infraestructura educativa de acuerdo con sus
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caracteristicas especificas, buscando reforzar la docencia y fomentar practicas de liderazgo

efectivas que impacten positivamente en los resultados educativos.

2.3.3. Liderazgo Distribuido en la Direccién Escolar para el Cambio

El liderazgo en la direccién escolar ha sido objeto de estudio en relacién con los procesos de
cambio y mejora en las instituciones educativas. Cayulef (2007) destaca que el desarrollo de
estos procesos esta estrechamente vinculado con la actitud y el comportamiento de quienes
asumen roles directivos. Ademas de las competencias técnicas, se requiere la creacién de
condiciones basadas en la apertura, la participacion y el establecimiento de relaciones mas
democraticas en el centro escolar. Estas condiciones son fundamentales para asegurar

transformaciones permanentes con el objetivo de proporcionar una educacion de calidad.

A lo largo del tiempo, el papel de los directores escolares ha experimentado cambios
significativos, especialmente en las Ultimas décadas. Ahora, los directores deben equilibrar
las presiones externas, como la rendicion de cuentas, las evaluaciones externas y los
resultados, con los desafios planteados por su propia comunidad educativa y el entorno en
el que operan. La funcién social de la educacion también demanda adaptaciones en su rol.
En este contexto, las capacidades de liderazgo deben trascender lo personal y permitir la
distribucién y adaptacion del liderazgo entre los diferentes miembros de la comunidad

educativa.

Surge asi la nocion del liderazgo distribuido, que se basa en el principio de que el liderazgo
es compartido por todos los integrantes de la comunidad escolar (Spillane, Halverson y
Diamond, 2001; 2004; Macbeath, 2005). Cayulef (2007) destaca que este modelo implica un
cambio cultural dentro de la escuela, lo cual es un aspecto clave para los procesos de mejora.
Sin una verdadera conviccion interna de la necesidad del cambio, cualquier esfuerzo de
transformacion sera superficial y destinado al fracaso. Por lo tanto, es esencial generar
espacios de reflexidon, participacion y oportunidades para que todos los miembros de la

comunidad educativa puedan contribuir con acciones de cambio.
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El liderazgo distribuido implica la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
escolar, quienes ponen en juego sus habilidades para alcanzar objetivos comunes. Este tipo
de liderazgo se presenta horizontalmente en todos los niveles de la escuela (Harris y
Chapman, 2002), lo que no diluye el compromiso, sino que genera sinergia en la comunidad,
impulsando la transformacion y la mejora como caracteristicas distintivas de la organizacion

(Bennet et al., 2003; Wood et al., 2004).

En resumen, segun la perspectiva de Cayulef (2007), el liderazgo distribuido en la direccién
escolar es coherente con las aspiraciones actuales. No se trata simplemente de delegar
funciones o asignar tareas de manera arbitraria, sino que implica una coordinacién efectiva
por parte de los directivos para integrar el equipo de trabajo que conforma la comunidad

escolar.

2.4. GESTION DEL CAMBIO

2.4.1. Aproximacion al concepto

En la época contempordnea, los entornos presentan caracteristicas particularmente
complejas, impredecibles y dificiles de gestionar, denominados como entornos VUCA
(Volatil, Incierto (Uncertainty en inglés), Complejo y Ambiguo. Fadel et al. 2016). Ante esta
situacion, la gestion del cambio se vuelve una labor ineludible para cualquier profesional con
aspiraciones de promover una mejora continua en su organizacion y transformarla en una
"organizacion que aprende". Esto conlleva una inversién constante en el mejoramiento de la
calidad, la capacidad de reflexiéon y el aprendizaje colaborativo. Asimismo, se busca
desarrollar la habilidad para concebir visiones compartidas y conceptos comunes que
posibiliten una interaccién dindmica entre las instituciones y las personas que conforman
dicha organizacién o sistema.

En referencia a Fullan (2002), se resalta la importancia de mantener un enfoque permanente
en el progreso de las capacidades para lograr mejoras continuas y fomentar el aprendizaje

reflexivo y colaborativo. Ademas, se hace hincapié en la relevancia de establecer una vision
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compartida que facilite la interaccidon efectiva entre todos los actores involucrados en la

organizacion o sistema.

El proceso de aprendizaje constante y gestion del cambio esta fuertemente vinculado a la
transformacion de una cultura institucional, que implica la modificacion de creencias
arraigadas (Gather, 2004; Fullan, 2006; Schein, 2010). En el contexto de la gestién de cambios
en un sistema educativo, es fundamental considerar ciertas caracteristicas y respetar reglas
especificas, como el reconocimiento del contexto necesario para implementar el cambio

deseado (EImore, 2004).

Desde esta perspectiva, el enfoque de pensamiento-accién de la teoria de cambio puede ser
sumamente efectivo al organizar ideas y establecer las condiciones requeridas para lograr el
cambio en un contexto particular (City et al., 2009; Fullan, 2006). A pesar de que el concepto
de una "teoria de accion" pueda parecer paraddjico, Elmore (2010) aclara que una teoria
bien formulada puede ser altamente practica, al establecer de manera clara las relaciones
causales entre ciertas acciones en el aula y el entorno organizacional, lo cual se traduce en

mejoras en el proceso de aprendizaje escolar.

Por lo tanto, una teoria de accion representa un guion o mapa de relaciones causales que
conecta las acciones de lideres intermedios, lideres escolares, docentes y la comunidad
escolar con resultados de aprendizaje especificos, demostrando como el trabajo individual

de cada uno afecta, en ultima instancia, el nucleo pedagdgico (Elmore, 2010).

En la actualidad, en un entorno educativo marcado por su volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiedad (VUCA), la posibilidad de mejorar tanto el sistema educativo en
su conjunto como el rendimiento en las aulas radica en la capacidad de adaptarse, aprender
y cambiar. Esto implica procesos de reflexion, colaboracién, compartir propdsitos e
interactuar de forma dindmica, entre otros aspectos (Gather Thurler, 2004; Fullan, 2006;

Elmore, 2010).
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Un elemento critico para desarrollar esta capacidad de adaptacién y cambio es la cultura

organizacional. Segun Schein (2010), la cultura se compone de tres niveles:

supuestos/creencias, valores declarados/normas y practicas/artefactos. Estos tres niveles
interactlan y conforman la cultura organizacional de manera conjunta. Los supuestos y
creencias subyacentes, arraigados y profundos, suelen permanecer a nivel inconsciente, lo
que dificulta su transformacion. Los valores declarados, expresados como normas,
representan un nivel de conciencia mayor. Por ultimo, los artefactos y practicas son los

aspectos mas visibles y tangibles.

La falta de consideracion de estos niveles culturales en las organizaciones educativas puede
explicar las limitaciones, la incompletitud y el fracaso de numerosas reformas educativas en

todo el mundo (Gather Thurler, 2004; Fullan, 2006; Elmore, 2010).

Desde esta perspectiva, se vuelve imprescindible enfocarse en la cultura organizacional,
prestando especial atencidén a sus dimensiones implicitas. Comprender la complejidad
inherente de los sistemas educativos implica descubrir o reconocer progresivamente la

parte oculta del iceberg, relacionada con los supuestos y creencias arraigadas en las

comunidades escolares (Gather Thurler, 2004; Diez, 2006; Schein, 2010).

Las creencias juegan un papel fundamental en la estructura cognitiva de los individuos,
afectando como perciben, interpretan y recuerdan los acontecimientos. A lo largo del
tiempo, las creencias inicialmente fragmentadas e inconexas se organizan en estructuras que
influyen en diversos procesos cognitivos, generando explicaciones coherentes (Bachmann et
al., 2012). Estas creencias conforman elementos esenciales de actitudes, valores, ideologias
y prejuicios, y ejercen una influencia significativa en cémo los individuos sienten y actdan,

dando forma a su realidad (Schein, 2010).
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En el contexto educativo, las creencias de los profesionales sobre la pedagogia, la inclusion,
el curriculum vy las condiciones de trabajo afectaran su comprensién, interpretacion y toma

de decisiones en la practica diaria (Bachmann et al,, 2012).

Por consiguiente, cambiar creencias y construir culturas de mejora representa una estrategia
fundamental para lograr una mejora sostenida tanto en el ambito escolar como en el sistema
educativo en general. No obstante, esta tarea es compleja, ya que la cultura, como destaca
ElImore (2004), no se cambia simplemente por mandato. Se requiere un enfoque especifico
que implique desplazar normas, estructuras y procesos previos, y depende en gran medida

del modelamiento de nuevos valores y comportamientos que reemplacen a los existentes.

Es esencial comprender que la resistencia al cambio por parte de las personas e instituciones
no surge de un deseo malicioso de rechazar reformas, sino que se debe a que las creencias
y practicas arraigadas representan un estado de equilibrio y una narrativa comprensible para
ellos (City et al., 2009). En este sentido, una teoria de accién bien desarrollada puede resultar
valiosa al implementar una estrategia de cambio que ofrezca una nueva "narrativa para guiar
a las personas a través de las complejidades y desafios inherentes al nicleo pedagdgico" (p.

40).

2.4.2. Proceso de gestion del cambio educativo

En este apartado, se aborda el concepto de cambio como un proceso continuo y no como
una accioén aislada, apoyandose en las contribuciones de diversos autores en el campo de la
educacién. Fullan (2002) enfatiza la relevancia de la gestién del cambio en la educacion y
propone un enfoque que comprende tres etapas clave: Iniciacion, Implementacién y
Continuacién. Segun el autor, estas etapas tienen un impacto directo en los resultados
obtenidos.

En consonancia con Murillo y Krichesky (2012), el proceso de cambio en el dmbito educativo
no se desarrolla de manera lineal, ya que las acciones y decisiones en cada fase pueden tener

efectos retroactivos o alterar el rumbo establecido en etapas anteriores.
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A continuacidn, se detallan las etapas del cambio en el contexto educativo:

1. Iniciacién:
Esta fase se centra en la identificacion del origen del cambio y los factores que lo impulsan.
Puede ser impulsado desde el exterior, como mandatos gubernamentales o programas
externos, o desde el interior, en respuesta a necesidades internas de mejora y desarrollo. Es
crucial considerar el origen del cambio para anticipar posibles resistencias que puedan surgir

(Fullan, 2001).

En esta etapa, Fullan (2001) destaca tres aspectos fundamentales para prevenir resistencias

iniciales al cambio:

Relevancia: Se refiere a la identificacion de la necesidad de cambio y a la clarificacion de los
objetivosy prioridades para suimplementacion. Es esencial construir y socializar la necesidad

de cambio para fomentar la motivacion y reducir resistencias.

Disponibilidad: Implica contar con las capacidades practicas y conceptuales necesarias para
llevar a cabo el cambio. Siguiendo una analogia de Vygotski (1988) sobre la "Zona de
Desarrollo Préximo" en el contexto del aprendizaje, Fullan (2001) aplica un concepto similar
al dmbito institucional. Es decir, el cambio debe estar dentro de las posibilidades reales de la

organizacion, con el apoyo adecuado para su desarrollo.

Recursos: Se refiere a la asignacion concreta de recursos necesarios para llevar a cabo el

cambio, incluyendo recursos humanos, materiales, financieros y logisticos.

Estas etapas y factores son fundamentales para comprender el proceso de cambio en la

educaciéon y como influyen en la efectividad de las intervenciones educativas.
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2. Implementacion:
La "Implementacidon” se refiere a las primeras experiencias de poner en practica una idea o
reforma (Fullan, 2001, p. 51). Antes de iniciar esta etapa, es esencial considerar tanto las
caracteristicas de la propuesta de cambio como los actores involucrados y el contexto en el

que se llevard a cabo.

En relacién con la propuesta, es importante revisar los siguientes aspectos:
e Claridad en los objetivos y métodos de implementacién.
e Adecuacion de la complejidad para los involucrados, tomando en cuenta sus
capacidades y el grado de cambio que implicara en sus convicciones,
comportamientos y relaciones, entre otros aspectos.

e Evaluacién minuciosa de la calidad y factibilidad de la propuesta.

Por otro lado, al considerar los actores involucrados, se debe prestar atencién a:

e Posibles resistencias que puedan manifestar, como la falta de modelos para cambiar,
el temor a no ser capaces, sentirse sobrecargados o amenazados en su rol, entre
otras.

o Historial de iniciativas de cambio, analizando experiencias anteriores para identificar
facilitadores y obstdculos, lo que puede afectar las predisposiciones y el desempefio

de las personas ante los cambios propuestos.

En este contexto, Fullan (2001) propone cinco pasos necesarios para iniciar una

implementacién efectiva del cambio:

a. Co-Construccion de una visién: Es fundamental involucrar a los actores en la
creacién de una vision compartida, ya que esta guiard el proceso de cambio y
favorecerd el compromiso y la comprension de los objetivos planteados.

b. Una estrategia dindmica: Se debe desarrollar un esquema paso a paso para

alcanzar los objetivos, pero también estar abierto a adaptaciones y cambios en
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funcion de las condiciones y datos que surjan durante la implementacion. Esta

flexibilidad permitird una gestién efectiva del riesgo.

c. Capacitacién del personal: Dado que los cambios requieren nuevas habilidades y
conocimientos, una capacitacion adecuada es esencial para comprender tanto los
detalles técnicos como los fundamentos que sustentan el cambio.

d. Toma de iniciativas y empoderamiento: Facultar y preparar a las personas para
tomar iniciativas, participar en la toma de decisiones y reflexionar durante la
implementacién, fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso con el proceso
de cambio.

e. Monitoreo/manejo de problemas: El monitoreo participativo es clave para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y facilitar la deteccién temprana de
problemas o inquietudes que puedan surgir en el camino, permitiendo una

retroalimentacion efectiva.

3. Continuacion:
La etapa de "Continuacion" representa un desafio en la gestion del cambio educativo, ya que
implica asegurar la sostenibilidad de las acciones implementadas y evitar que se desvanezcan
una vez finalizada la etapa de implementacién. A pesar de que se emprenden numerosos

proyectos de cambio, son pocos los que logran mantenerse en el tiempo.

Entre los factores que dificultan la continuidad del cambio, se encuentran:

e Dependencia de recursos externos: Algunas iniciativas de cambio requieren apoyo
externo para su implementacion, lo que puede generar vulnerabilidad cuando ese
respaldo llega a su fin.

e Rotacién de personal significativa: Cuando existe una alta rotaciéon de docentes y
personal clave en la organizacion, la continuidad de las acciones implementadas se

ve amenazada.
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En contraposicidn, algunos factores que favorecen la continuidad del cambio incluyen:

e Adaptacién de la estructura organizativa: Es fundamental que la estructura de la
organizacion se modifique y adapte para dar cabida a las nuevas acciones
implementadas, de modo que se integren de manera organica en las practicas
institucionales.

e Generacién de aprendizajes y convicciones: Cuando los miembros del equipo
internalizan los objetivos del cambio y se sienten comprometidos con ellos, se
fortalece la probabilidad de que se mantengan en el tiempo.

e Establecimiento de apoyo continuo: La implementacién de procedimientos de
asistencia constante y seguimiento es esencial para brindar apoyo a los actores

involucrados durante el proceso de cambio.

Por otro lado, con relacion a los "Resultados", estos estan directamente relacionados con los
objetivos planteados inicialmente y se refieren al grado de mejora en funcion de los criterios
establecidos. Es importante que la gestion del cambio contemple cdmo se evaluaran los

resultados, lo cual exige objetivos claros y medibles desde un principio.

La evaluacién de los resultados no solo se centra en el éxito, sino también en los resultados
negativos o parciales. Estas evaluaciones proporcionan informacion valiosa para identificar

qué aspectos no funcionaron, cémo mejorar y qué considerar en futuras implementaciones.

La fase de evaluacidon es un elemento clave dentro de la gestion del cambio, y su disefio debe
ajustarse a los objetivos propuestos, permitiendo valorar el proceso llevado a cabo vy el
esfuerzo de los involucrados. Ademas, es una fuente de aprendizaje para futuras iniciativas

de cambio (Murillo & Krichesky, 2012).
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En linea con la perspectiva de Santos Guerra (2000), la escuela como institucion debe
mantener un proceso constante de aprendizaje y perfeccionamiento. Fullan (2001) hace
referencia a esto como "Reestructuracion", donde las escuelas deben transformar su

estructura para mejorar continuamente sus practicas educativas.

Dado el rol formativo de la escuela en la sociedad, es esencial que busque un desarrollo
permanente. De la misma manera en que la escuela exige crecimiento y mejora a sus
estudiantes, debe exigirse a si misma ese mismo compromiso. Es necesario trabajar hacia las

"Escuelas que Queremos".

En este proceso de cambio, es fundamental reflexionar sobre nuestras responsabilidades y

cémo podemos unir fuerzas para apoyar los planes de mejora institucional.

2.4.3. Construccion Social de la Escuela y Gestién del Cambio Educativo

El presente apartado del marco tedrico se centra en la tematica de la Construccién Social de
la Escuelay su relevancia en el contexto de la Gestion del Cambio Educativo. Esta perspectiva,
respaldada por diversos estudios y expertos en educacion, como Michael Fullan y otros
autores, subraya la importancia de considerar el cambio educativo como un proceso
significativo para los actores educativos, en lugar de una imposicion externa. La
incorporacion de nuevas formas de pensar y actuar en la educacion requiere abordar como
la cultura profesional en la escuela, especialmente la de los docentes, influye y es influida

por dicho cambio (Bolivar, 1996).

En este contexto, Hargreaves (1996) destaca la figura del profesor como clave en el proceso
de cambio educativo. Es fundamental fomentar el compromiso y la implicacién docente, no
imponiéndolos, sino creando las condiciones para que puedan generarse de manera
genuina. Asimismo, se reconoce que la resistencia al cambio por parte de los maestros no se
debe Unicamente al temor a lo desconocido, sino que a menudo estd vinculada a intereses y

recursos amenazados. Los docentes son actores estratégicos Yy, €en muchos Casos,
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micropoliticas, lo que implica que su compromiso o resistencia al cambio educativo esta

determinado por intereses subyacentes en el proceso.

No obstante, la construccion social de la escuela va mas allad de los docentes, ya que cada
centro educativo posee caracteristicas psicoculturales propias que se han desarrollado a lo
largo de su historia. Estas caracteristicas constituyen identidades colectivas construidas en
procesos psicosociales y sociopoliticos, y no pueden ser tratadas como elementos
n n H . H . .

transportables" o instrumentalizados sin considerar su complejidad y proceso de

construccién social (Redondo, 2005).

En el contexto del cambio educativo, se hace necesario abordar la reconstrucciéon cultural
del centro educativo. La cultura escolar comprende los patrones de significado
histéricamente transmitidos, que se reflejan en valores y creencias arraigadas en la escuela
(Peterson, 1990 citado en Stolp, 1994). Todos los miembros de la comunidad educativa
deben apropiarse del cambio y lograr su institucionalizacion. La implementacién del cambio
educativo implica un proceso de construccion social, ya sea que provenga desde el exterior
0 surja internamente en la institucion escolar. La clave radica en que el centro educativo
internalice y articule el cambio dentro de su estructura, forjando nuevas actitudes y practicas

cotidianas a través de un proceso de resocializacion.

Es importante destacar que la reconstruccion de la cultura escolar no sigue un patrén
replicable; cada escuela se construye de manera Unica y particular, articulando sus historias
locales, las formas de relacion predominantes, las prioridades administrativas, las relevancias
laborales y las tradiciones docentes (Rockwell y Ezpeleta, 1983). Por tanto, el proceso de

cambio educativo se adapta a la realidad y contexto especifico de cada institucion.

El estudio de la construccién social de la escuela no busca determinar la representatividad
de las descripciones de escuelas especificas, sino generalizar las construcciones tedricas que

emergen del andlisis de multiples estudios. La investigacion tiene como objetivo conocer
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cémo la comunidad educativa experimenta, reproduce, conoce y transforma la realidad
escolar desde lo cotidiano, permitiendo identificar las intervenciones politicas y pedagogicas

mas adecuadas para promover un cambio educativo efectivo.

En resumen, la construccion social de la escuela es un elemento esencial en el contexto de
la gestién del cambio educativo. Comprender laimportancia del compromisoy la implicacion
docente, asi como reconocer las caracteristicas psicoculturales de cada escuela y su contexto
local, permitira desarrollar propuestas de mejora escolar contextualizadas y sostenibles en

el tiempo.

2.5. GAMINIFACION
2.5.1. Aproximacién al concepto
La gamificacion, concepto arraigado en el término inglés "gamification," se origina en la raiz

"games" (juegos), proponiendo un enfoque que va mas alla del simple juego.

Alternativamente, se le ha denominado "ludificacion" (Fundeu, 2012), evidenciando su
conexion con lo ludico. La definicién de Ramirez (2014) la describe como la aplicaciéon de
estrategias de juegos en entornos no ludicos con el propdsito de inducir comportamientos

especificos en las personas.

Hunter y Werbach (2014) reconocen la dificultad de alcanzar una definicion universal de
gamificacién, pero proponen su propia perspectiva: "El uso de elementos de juegos y técnicas
de disefio de juegos en contextos no ludicos" (p.28). Este enfoque busca transformar
ambientes no ludicos en experiencias ludicas, aprovechando elementos como desafios,

suerte, competicion, cooperacion, entre otros.

Aunqgue el término tiene raices en practicas empresariales desde la década de 1980, su
significado actual se atribuye a Nick Pelling, un desarrollador de juegos britanico (Hunter y

Werbach, 2014). La gamificacidon ha evolucionado, aplicandose en diversos ambitos, y su
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estructura se basa en tres categorias interconectadas: Dindmicas, Mecanicas y Componentes

(Hunter y Werbach, 2014).

Tabla 5- Jerarquia de elementos de juego. Tomado de Hunter y Werbach (2014. p.86)

/ Dinamicas \
/ Son los aspectos mas '
| pancramicos del sistema \
/ gamificado. Tenemos que '
tomarlos en consideracion y \
gestionarlos pero nunca entran \
de forma directa dentro del juego

[ \
/ Mecanicas \
/ Son los procesos basicos que hacen

/' progresar la accion y llevan al jugador \
. a involucrarse

f \'I.
| \
/ \

X Componentes \
/ Elementos mas especificos que las mecanicas o

/ dinamicas \\

i

Jerarquia de elementos del juego. Tomado de Hunter y Werbach, (2014. P.86)

Oliva (2016) destaca las dimensiones de "Mecanicas" y "Dindmicas" en la gamificacion
educativa. Este enfoque busca simplificar la implementacion de estrategias gamificadas en
entornos académicos, reconociendo la importancia de los procesos de juego y su impacto en

la progresion del aprendizaje.
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Tabla 6- Elementos de la gamificacion para el contexto educativo. Tomado de Oliva (2016.

p.39)

MECANICAS

La aplicacién de mecdnicas en la gamificacién educativa trae

consigo la potenciacién de una motivacién por aprender en
el estudiante.

DINAMICA
La aplicacién de la dindmica en la gamificacién educativa trae

consigo el fomentar en el estudiantado la relacién vinculante

El puntaje: es lo que le asigna el valor cuantitativo a la
gamificacidn.

entre el conocimiento, el aprendizaje y los resultados.

Busca una gratificacién, retribucién o recompensa, con el
animo de diferenciar los posicionamientos alcanzados en
forma individual o grupal.

Niveles: marcan el avance en el transcurso del camino del
aprendizaje.

Consolidar el posicionamiento adentro de la accién de
aprendizaje.

'osesiones virtuales: constituyen la materializacion de las
P, irtual tituyen | terial de 1
pertenencias que vamos obteniendo.

Obtener claridad en cual debe ser el logro a obtener.

Las clasificaciones: son las marcas o pautas que nos indican
¢l nivel logrado en comparacién con los demis estudiantes.

Marcar la pauta competitiva y de posicionamicnto entre los
P P y de p
participantes.

Los desafios: cstos nos indican los obsticulos que debemos
afrontar durante la accién gamificadora, pero en forma de
competencia.

Aci se estandariza la transformacién del propésito clemental
de la accién educativa gamificada.

Premios o retribuciones: cstos representan ¢l estimulo
ganado al finalizar con éxito las pautas de juego cstablecidas

Busca una gratificacion, retribucién o recompensa, cuando se
cumple ficlmente ¢l objetive de aprendizaje.
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(alcanzar los indicadores de logros o cumplir con los

ubjcti\ms).

Elementos de la gamificacion para el contexto educativo. Tomado de Oliva (2016. P.39)

Dentro del contexto educativo, Teixes (2015) destaca la integracién exitosa de la gamificacion
en el sistema educativo, permitiendo un aprendizaje interactivo. Gaitan (2013) identifica
elementos populares, como la acumulacion de puntos, escalado de niveles y obtencion de

premios, resaltando su funcion como recompensas en funcién de los objetivos docentes.

En resumen, la gamificacién se configura como una estrategia integral que trasciende el
ambito de los juegos, aplicando elementos ludicos en contextos no ludicos con el fin de lograr

compromiso y generar beneficios especificos, especialmente en el dmbito educativo.

2.5.2. Gamificacion a través de TIC

La gamificacidon en el &mbito educativo ha surgido como respuesta a la transformacion social
impulsada por la revolucion tecnoldgica y el uso generalizado de dispositivos moviles (Ferrer,
2012). Esta adaptacidon responde a las caracteristicas Unicas de las generaciones actuales de

estudiantes, proponiendo un enfoque donde los alumnos desempefien un papel activo en su
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aprendizaje, en contraposicion a ser meros receptores de conocimientos (Ferrer, 2012,

p.137).

Elinforme Horizon (2014) y su revision de 2017 destacan la gamificacién como una tendencia
educativa en crecimiento, vinculdndola al aumento de juegos y tecnologias méviles. Marin-
Diaz (2015) subraya que la gamificacion, dentro del &mbito educativo, se posiciona como una
herramienta poderosa, integrando componentes tecnoldgicos y ocupando un espacio vital
en un entorno educativo cada vez mas centrado en las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

En el proceso de adoptar la gamificacion en la educacidn, es fundamental comprender sus
areas de potenciacion y los resultados que puede aportar en comparacion con los métodos
tradicionales. Marin-Diaz (2015) destaca el caracter ludico de la gamificacion, especialmente
en el contexto educativo, utilizando elementos de videojuegos para potenciar la cohesién,

integracién, motivacion, y creatividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Oliva (2016) aboga por la gamificacion como un medio para sustituir metodologias
convencionales, incrementando la motivacién del alumnado y transformando las clases en
momentos educativos atractivos y significativos. Ademas, estudios como el de Benitez-Porres
et al. (2019) evidencian altos niveles de motivacion y satisfaccion entre los estudiantes
participantes en propuestas gamificadas a través de las TIC, con impacto positivo en la

asimilaciéon de contenidos y calificaciones.

Gonzalez (2020) destaca ventajas funcionales y motivacionales de la gamificacién a través de
las TIC, como la accesibilidad constante a los contenidos virtuales, la posibilidad de realizar
actividades fuera del periodo lectivo, y el estimulo del aumento de actividad fisica vy
adherencia. En un contexto similar, Quintero et al. (2018) argumentan a favor del uso de las
TIC y la gamificacién para transformar el aprendizaje, subrayando su efecto positivo en la

motivacion y el apego a las clases.
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En sintesis, la gamificacion en la educacion demuestra beneficios aplicables al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos beneficios no solo inciden positivamente en la actitud del
alumnado hacia las tareas educativas, sino que también pueden extenderse al entorno
cotidiano de los estudiantes, mejorando su aprendizaje y rendimiento académico,

especialmente cuando se integra con el apoyo de las TIC.

2.5.3. Tipos de Jugadores en Gamificacién: Consideraciones Esenciales

En el contexto de la gamificacién, donde la motivaciény la participacién son elementos clave,
resulta imperativo comprender las diversas motivaciones que impulsan a los participantes.
Cada individuo responde de manera Unica a los estimulos del juego, lo que lleva a la
necesidad de identificar y entender los distintos tipos de jugadores y sus motivaciones

especificas.

La clasificacion propuesta por Marczewski (2015) presenta una perspectiva valiosa al definir

seis categorias fundamentales de jugadores en entornos gamificados:

1. Jugadores (Players): Este grupo se caracteriza por buscar principalmente la diversion
intrinseca del juego y la obtencion de recompensas. La motivacién central de los
jugadores radica en la experiencia ludica y las gratificaciones asociadas.

2. Disruptores (Disruptors): Contrariamente a los jugadores, los disruptores tienen como
objetivo principal influir en la dindmica del juego para alterarla o modificarla. Buscan
cambiar activamente el sistema gamificado.

3. Socializadores (Socialisers): Para este tipo de jugador, la motivacién primordial se
encuentra en la interaccion social. Estan enfocados en establecer conexiones

significativas con otros participantes durante la experiencia gamificada.
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4. Espiritus Libres (Free Spirits): Estos jugadores buscan la creatividad y la exploracién
dentro del entorno del juego. Su motivacién radica en descubrir las posibilidades del
juego y ejercer autonomia en su participacion.

5. Triunfadores (Achievers): La motivacion central de los triunfadores se centra en los
desafios presentados. Mantienen su participacion en la medida en que encuentran
nuevos aprendizajes y experimentan progresos en los retos propuestos.

6. Filantropos (Philanthropists): Este grupo se distingue por su naturaleza altruista.
Buscan ayudar a otros participantes sin esperar recompensas personales,

contribuyendo al bienestar colectivo.

Es crucial reconocer que un individuo puede manifestar caracteristicas de varios tipos de
jugadores, pero generalmente predomina una motivacion principal. Al disefiar sistemas
gamificados, es esencial considerar el perfil predominante de los jugadores para adaptar
dindmicas y mecanicas de juego que se alineen con sus motivaciones y preferencias
individuales (Marczewski, 2015). Este enfoque personalizado no solo maximiza la efectividad
de la gamificacion, sino que también fomenta una participacion mas activa y significativa en

la experiencia del juego.

2.5.4. Motivacion en el Contexto de la Gamificacion: Un Pilar Fundamental

La gamificacién, como estrategia pedagdgica, se erige sobre la capacidad intrinseca de sus
métodos para estimular la motivacion de los individuos con el fin de dirigir y fomentar
conductas especificas. Dada la innegable influencia de la motivacion en la productividad vy,

por ende, en el proceso de aprendizaje, resulta esencial explorar este componente

fundamental en el contexto educativo.

La Real Academia Espafiola (2014) define motivar como "influir en el animo de alguien para
que proceda de un determinado modo" y "estimular a alguien o despertar su interés". La
gamificacién, en su esencia, implica la aplicacién de elementos Iudicos con el objetivo de

influir en la motivacion de los individuos para alcanzar objetivos especificos. Para lograr
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resultados sélidos y duraderos, se hace necesario abordar la motivacion desde sus dos

perspectivas fundamentales: la intrinseca y la extrinseca.

La motivacion intrinseca, segun la Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (1985), se
manifiesta como la disposicion natural hacia la busqueda de innovacién y desafio,
impulsando a expandir capacidades, explorar y aprender por el simple deseo interno, sin
esperar recompensas externas. En contraste, la motivacion extrinseca se orienta hacia la
obtencion de recompensas externas, como elogios, premios o beneficios materiales, y puede,

en algunos casos, reducir la motivacion intrinseca.

La Teoria del Flujo, propuesta por Csikszentmihalyi (1975), destaca el concepto de "flujo"
como un estado mental en el cual una persona se encuentra completamente inmersa y
absorbida en la actividad que realiza. Este estado de completa atencién y disfrute es crucial
en el disefio de sistemas gamificados, ya que se vincula estrechamente con el rendimiento

éptimo.

La motivacién, clave en el proceso educativo, adquiere ain mas relevancia en la gamificacion,
donde se busca maximizar la participacién y el aprendizaje mediante elementos ludicos.
Estudios confirman que, si los juegos estan bien disefiados, equilibrando habilidades y retos,
se logra mantener la atencion y aumentar la motivacién, generando estados de flujo que

favorecen la experiencia positiva y la continuacion del juego (Kapp, 2012).

Montes (2018) destaca que la motivacién es esencial en el proceso creativo y subraya la
necesidad de estar motivado por la consecucion de metas. En este sentido, la gamificacion
en el aula, especialmente en la Educacién Infantil, se presenta como una herramienta para
incorporar elementos que fomenten la participacién, involucrando a los estudiantes a nivel
cognitivo, afectivo y comportamental, mejorando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje

(Kapp, 2012).

49



Universidad,
de Concepcion

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

CAPITULO N°3: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el marco metodoldgico adoptado para abordar las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos en relacién con el trabajo colaborativo
entre docentes y su impacto en el proceso educativo. Para abordar estos objetivos, se optd
por un disefio de investigacion mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Esta
eleccion metodoldgica busca proporcionar una comprensién profunda y matizada del

impacto del trabajo colaborativo en el ambito educativo.

Se emplearan cuestionarios estructurados para recoger datos cuantitativos de docentes,
permitiendo una visidn general sobre sus percepciones y experiencias en torno al trabajo
colaborativo. Paralelamente, se llevaran a cabo grupos focales con docentes para obtener

percepciones mas detalladas y comprensivas sobre sus experiencias.

Adicionalmente, se incorporara el andlisis del informe de la Visita de Evaluacién y Orientacién
de las Condiciones para el Aprendizaje, proporcionando un contexto mds amplio y una
perspectiva externa sobre las condiciones educativas y la implementacion del trabajo

colaborativo.

La convergencia de estos métodos de recopilacion y analisis de datos permitird obtener una
visién rica y fundamentada sobre el impacto y las implicaciones del trabajo colaborativo
entre docentes en el entorno educativo, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento
existente y ofreciendo recomendaciones practicas para la mejora continua en las practicas

educativas.

3.1. Disefio de Investigacion

Para abordar las preguntas de investigacién y alcanzar los objetivos planteados, se propone
un disefio de investigacion mixto secuencial. Este enfoque implica una recopilacion inicial de
datos cualitativos, seguida por la recoleccidon y analisis de datos cuantitativos. La eleccién de

este disefio se fundamenta en la necesidad de obtener una comprensién exhaustiva de la
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reflexion docente y su impacto en las practicas pedagogicas, permitiendo simultdneamente

la obtencion de datos numéricos que fortalezcan y respalden los hallazgos cualitativos.

Los métodos mixtos han surgido como una tercera perspectiva investigativa importante en la
segunda década del siglo XXI. Este enfoque se destaca por su capacidad para recopilar y
analizar datos cuantitativos y cualitativos de manera integrada, propiciando la conjuncién y
discusién conjunta de ambos tipos de datos. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008),
los métodos mixtos son definidos como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién, que involucran la recopilacion y andlisis conjunto de datos
cuantitativos y cualitativos. Esto permite realizar inferencias derivadas de toda la informacién
recopilada (meta inferencias) y lograr un entendimiento mas profundo del fendmeno bajo

estudio (p. 486).

Las caracteristicas distintivas de los métodos mixtos incluyen la recopilacion y analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, su integracion y discusion conjunta, lo que en conjunto

contribuye a alcanzar un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio.

Ademads, los métodos mixtos presentan una serie de ventajas que enriquecen la
investigacion, tales como la posibilidad de obtener una comprensién mas profunda del
fendmeno estudiado, la capacidad para superar las limitaciones inherentes a los enfoques

puramente cuantitativos o cualitativos, y su aplicabilidad en diversos contextos y disciplinas.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta que los métodos mixtos también conllevan algunas
desventajas. Estas incluyen la potencial complejidad y costos mayores en comparacion con
enfoques exclusivamente cuantitativos o cualitativos, la necesidad de mas tiempo y esfuerzo
por parte de los investigadores, y la posible dificultad para publicar resultados en revistas
académicas.
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3.1.1. Detalles del Disefio de Investigacion Mixto Propuesto

Fase cualitativa: En esta etapa, se llevara a cabo un andlisis de documentos curriculares y
pedagdgicos, junto con la realizacidn de grupos focales con docentes de educacién basica.
Posteriormente, se analizaran los resultados de los grupos focales. El analisis de estos datos

cualitativos se realizara mediante un enfoque de analisis de contenido tematico.

Fase cuantitativa: En la fase cuantitativa, se realizard una encuesta dirigida a docentes de
educacién basica. Los resultados de la encuesta se someteran a un analisis descriptivo y
correlacional para obtener una comprensién cuantitativa mas detallada del fenédmeno bajo

estudio.

3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque seleccionado para esta investigacion se caracteriza principalmente como

exploratorio, una eleccidon metodoldgica que se justifica por el propdsito central del estudio:

ahondar en el andlisis del impacto de la reflexién docente en la optimizacion de las practicas
pedagodgicas y en el fomento del desarrollo de habilidades cognitivas en el estudiantado.
Segun Creswell (2014), el enfoque exploratorio es particularmente apropiado cuando se
busca comprender fendmenos complejos y poco explorados. Este método permite a los
investigadores adentrarse en aspectos novedosos de la relacion entre la reflexién docente y

los resultados educativos, yendo mas alla de la simple identificacién de patrones conocidos.

La dimensién descriptiva, segun Yin (2014), se alinea con la necesidad de proporcionar una
vision detallada de los procesos y resultados relacionados con la reflexién docente. La
recopilacion meticulosa de datos sobre practicas pedagdgicas, métodos de reflexidon docente
y logros cognitivos de los estudiantes permitira capturar la riqueza y complejidad de estas
experiencias. La dimensién analitica, basada en las recomendaciones de Miles y Huberman

(1994), busca interpretar y analizar las relaciones y conexiones subyacentes en el fendmeno
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estudiado. Este enfoque analitico permitird ir mdas alld de la simple identificacién de
tendencias, profundizando en la comprension de las razones subyacentes a dichas tendencias

y su impacto en el proceso educativo.

En resumen, la amalgama metodoldgica de enfoque exploratorio, descriptivo y analitico,
respaldada por las contribuciones de reconocidos investigadores en el campo, persigue una
comprension integral y enriquecedora de la compleja relacidn entre la reflexién docente y los
avances concretos en el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque no solo captura la
diversidad de fendmenos y practicas, sino que también profundiza en su interpretacion,

proporcionando una base sdlida para el analisis y la discusion de los resultados obtenidos.

3.3. Poblacién y Muestra

La investigacion se enfoca en el cuerpo docente de una Unica institucién educativa
seleccionada para este andlisis. La muestra esta compuesta por 30 profesores que, de manera
voluntaria, participaron activamente en las diversas fases de la investigacion. Esta eleccidon
estratégica se alinea con la perspectiva de Bisquerra (2004), quien destaca que estudiar
contextos educativos individuales proporciona informacidn valiosa sobre practicas y procesos

especificos, contribuyendo a mejorar las practicas educativas en ese entorno particular.

La participacion voluntaria de los profesores se ha llevado a cabo de manera ética, siguiendo
los principios fundamentales de la investigacion ética (Salkind, 2010). Los participantes
fueron informados sobre los objetivos del estudio, los posibles riesgos y beneficios, asi como

sus derechos, y otorgaron su consentimiento informado antes de participar.

La estrategia de muestreo se ha disefiado de manera representativa, estratificada y

voluntaria, incorporando consideraciones adicionales:
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1. Diversidad de Areas de Especializacién: Se busca mantener la representacién de
diversas areas de especializacién, incluso con una muestra reducida, para obtener una
vision integral de las practicas pedagogicas presentes en la institucion (Cohen,

Manion y Morrison, 2007).

2. Experiencia y Antigliedad Docente: La estratificacion segun la experiencia y la
antigiedad docente sigue siendo relevante, permitiendo capturar las variaciones en

la reflexiéon docente a lo largo del tiempo (Bisquerra, 2004).

3. Voluntariedad de Participacién: La participacion voluntaria asegura una muestra
comprometida, interesada en el proceso de mejora y dispuesta a contribuir

activamente a la investigacion (Salkind, 2010).

Adicionalmente, se exploraran las percepciones de los profesores sobre el entorno educativo,
las necesidades especificas de los estudiantes y las oportunidades para el desarrollo
profesional continuo (Bisquerra, 2004). En resumen, este enfoque de poblacién y muestra se
ajusta a las necesidades especificas de la investigacién, garantizando la calidad y relevancia

de los resultados para el contexto educativo en estudio.

3.4. Recopilacién de Datos

Con el propdsito de obtener una visidén completa y detallada acerca del impacto de la
reflexion docente en el entorno educativo, hemos implementado estratégicamente un
conjunto de técnicas de recopilacién de datos. La meticulosa seleccién de estas estrategias
responde a la necesidad de maximizar tanto la profundidad como la amplitud en la obtencion
de informacion relevante. Este enfoque riguroso sienta las bases esenciales para
fundamentar la propuesta de mejora educativa con datos sustantivos y contextualmente

ricos.

54



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Universidad
de Concepcio

3.4.1. Cuestionarios al Profesorado

El cuestionario al profesorado, meticulosamente adaptado de un instrumento estandarizado,
representa una herramienta central en nuestra investigacion. Disefiado para examinar de
manera sistematica la interconexion entre las practicas reflexivas de los docentes y el avance

cognitivo de los estudiantes, este instrumento se ha sometido a un analisis exhaustivo.

Cada pregunta se formuld con precisidon para abordar aspectos especificos de la reflexion
docente, asegurando asi la relevancia directa para nuestro contexto educativo. Tras la
recopilacidon de datos, la evaluacién de la consistencia interna se llevd a cabo utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, una medida reconocida de la fiabilidad de un instrumento. El
impresionante resultado de 0.82 indica una consistencia adecuada en las respuestas,

respaldando la confiabilidad de los datos recopilados (Cohen, Manion y Morrison, 2007).

Este enfoque metodoldgico sélido nos proporciona no solo datos cuantitativos detallados,
sino también una comprension profunda de las percepcionesy reflexiones individuales de los

docentes.

3.4.2. Grupos Focales

La estrategia de grupos focales ha sido implementada de manera amplia y diversificada,
abarcando un total de 7 grupos diferentes de profesores. Cada uno de estos grupos se
constituyd como una unidad independiente, facilitando un espacio Unico para la expresion

libre de ideas, experiencias y reflexiones de los participantes.

En cada sesidn, se adoptd un enfoque semiestructurado para dirigir la discusion, permitiendo
la flexibilidad necesaria para abordar la diversidad de perspectivas y experiencias docentes
presentes. Estos grupos focales fueron disefiados para explorar a fondo las practicas de
trabajo colaborativo, asi como para obtener percepciones especificas sobre la reflexion

docente.
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Es relevante destacar que la realizacion de multiples grupos focales ha permitido capturar la
heterogeneidad inherente a la comunidad docente, asegurando que las voces de diversos
segmentos del profesorado sean representadas en nuestra investigacidon. Este enfoque
estratégico enriquece la calidad y amplitud de los datos cualitativos recopilados,

fortaleciendo la validez de nuestras conclusiones (Krueger y Casey, 2009).

Los resultados preliminares de estos grupos focales revelan patrones emergentes en las
percepciones y practicas de reflexion docente, proporcionando una visién mas completa y

representativa de la realidad educativa bajo estudio.

3.4.3. Anélisis del Informe de |a Visita de Evaluacidn

El minucioso analisis del informe de la Visita de Evaluacion, proporcionado por la agencia de
calidad educativa, ha enriquecido nuestra investigacidon con una perspectiva institucional
clave. Este documento ofrece una vision detallada de los logros y desafios dentro del entorno

educativo especifico bajo estudio.

Los resultados preliminares han destacado areas de fortaleza que coinciden con las practicas
reflexivas identificadas por los docentes y han sefialado posibles mejoras alineadas con los
objetivos de nuestra investigacién. Este analisis contextual contribuye a una comprensién
mas profunda de la relacion entre la reflexion docente y el entorno educativo en su conjunto

(Bowen, 2009).

En conjunto, estas estrategias metodoldgicas han permitido una recopilacién de datos
integral y enriquecedora, sentando las bases para un andlisis mas profundo y conclusiones
robustas. La triangulacién de datos, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos,

fortalece la validez y confiabilidad de nuestros hallazgos.

56



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Universidad
de Concepcio

La combinacion estratégica de estos métodos de recopilacion de datos nos coloca en una
posicion sélida para construir unaimagen completa delimpacto de la reflexién docente. Estos
resultados preliminares establecen las bases para un andlisis mas profundo y la formulacion

de conclusiones robustas, respaldando asi nuestra propuesta de mejora educativa.

La triangulacion de datos, mediante la utilizacion de multiples métodos de recopilacién, es
esencial para reducir el sesgo y aumentar la validez de los resultados (Denzin y Lincoln, 2000).
Este enfoque integral refleja nuestro compromiso con una propuesta informada y eficaz para

el avance educativo en nuestro contexto especifico.

3.5. Analisis de Datos

En el intrincado proceso de desentrafiar el impacto de la reflexién docente, la clave reside en
el andlisis de datos que no solo sea meticuloso, sino que garantice la fiabilidad y validez de
las conclusiones. Para este propdsito, se ha optado por una estrategia esencial: la

triangulacion.

La triangulacion, segin Denzin y Lincoln (2000), es una estrategia de investigacion que
amalgama multiples métodos de recopilaciéon de datos, logrando asi una comprensién mas
holistica y precisa del fendmeno en cuestion. Esta metodologia se erige como un pilar sélido
que busca contrastar, complementar y validar los resultados obtenidos, reduciendo
potenciales sesgos y elevando la validez de los hallazgos. En consonancia con esta premisa,
la triangulacién para este estudio implica la integracidon y andlisis conjunto de datos
cuantitativos y cualitativos. Los cuestionarios al profesorado, ricos en datos estadisticos, se
combinan con la profundidad contextual de los grupos focales, que proporcionan una

comprension detallada y enriquecida de las experiencias y reflexiones docentes.
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Bryman (2008) respalda la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos como estrategia
eficaz para mejorar la validez y fiabilidad de los resultados de investigacion. Mientras los datos
cuantitativos brindan una visién general y tendencias, los cualitativos afladen capas de

informacién sobre experiencias y perspectivas individuales.

Adicionalmente, se incorpora el andlisis del Informe de la Visita de Evaluacion y Orientacién
de las Condiciones para el Aprendizaje como fuente contextual. Esta adicion no solo valida
los hallazgos, sino que también amplia la comprension, aportando un contexto mas amplio

sobre las condiciones educativas de la institucion.

Neuman (2011) enfatiza la importancia de fuentes contextuales en la triangulacién,
aportando informacién valiosa sobre el entorno de investigacion. Este enfoque contextual no
solo ayuda a interpretar los resultados de manera precisa, sino que también mejora la validez

interna del estudio.

La triangulacién, ademas de aumentar la validez interna, promueve una mayor coherencia y
convergencia en los hallazgos al mostrar la consistencia desde diversos dngulos. La
convergencia de resultados de diferentes fuentes refuerza la credibilidad del estudio,

generando confianza en los resultados obtenidos.

En sintesis, la triangulacion, como estrategia metodoldgica, se revela como un instrumento
valioso. La integracién de datos cuantitativos, cualitativos y contextuales permite un analisis
mas robusto del impacto de la reflexion docente en el ambito educativo. Esta metodologia
reafirma el compromiso del estudio con la excelencia académica y la generacion de

conocimiento riguroso y aplicable al contexto educativo.
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Tabla 7- Ideas fuerza Marco Metodoldgico.

N.2 | Idea Fuerza

Justificacion

1 Disefio de

Investigacién

Mixto Secuencial

La combinacién de datos cualitativos y cuantitativos
permite una comprension integral y detallada de la

reflexion docente y su impacto en la educacién.

2 Métodos Mixtos como | La tendencia actual hacia métodos mixtos destaca su
Tendencia Investigativa capacidad para abordar fendmenos complejos desde
perspectivas complementarias.
3 Enfoque Exploratorio, | La amalgama de enfoques permite explorar, describir y
Descriptivo y Analitico analizar la relacién entre la reflexion docente y los
resultados educativos de manera profunda.
4 Poblacion y  Muestra | La seleccidn estratégica de profesores de una institucion
Representativas especifica garantiza resultados relevantes para el
contexto educativo en estudio.
5 Estrategias de | La meticulosa combinacién de cuestionarios, grupos
Recopilacion de Datos focales y analisis contextual garantiza una vision completa

y rica del impacto de la reflexion docente.

6 Triangulacién de Datos

La combinacion de métodos y fuentes fortalece la validez
y confiabilidad de los hallazgos, proporcionando una

perspectiva holistica.

7 Limitacione

s Reconocidas

La honestidad sobre las limitaciones, como la
representatividad de la  muestra, asegura la

interpretacion adecuada de los resultados.

8 | Etica Rigurosa en la

Investigacién

La observancia de principios éticos garantiza la integridad

de la investigacion y el respeto hacia los participantes.

9 Instrumentos de
Mediciéon Confiables vy
Validos

La validez y confiabilidad del cuestionario aseguran la
calidad de los datos recopilados, respaldando la solidez

de las conclusiones.
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10 | Rol Activo del Investigador | La participacién activa del investigador se destaca para
enfatizar la objetividad y la reflexividad durante todo el

proceso.

11 | Plan  Estructurado de | La claridad en el plan de andlisis asegura la rigurosidad y

Analisis de Datos sistematicidad en la interpretacion de los resultados.

12 | Resultados Esperados e | Anticipar los resultados y destacar la relevancia practica y

Impacto Practicoy Tedrico | tedrica subraya el propdsito v la contribucion del estudio.

CAPITULO N°4: ANALISIS

El presente trabajo de grado busca fortalecer la reflexion del profesorado para mejorar sus
practicas pedagdgicas y promover el desarrollo de habilidades superiores del pensamiento
en el estudiantado. Durante la investigacion, se recopild informacién mediante
cuestionarios, grupos focales y analisis documental para obtener una vision integral del

fendmeno estudiado.

El capitulo de andlisis es fundamental, ya que procesa y sistematiza los datos recopilados
para responder a los objetivos planteados y validar las hipdtesis. Se presentaran los
resultados obtenidos, apoyandonos en herramientas estadisticas y técnicas cualitativas,
examinando las respuestas de los participantes, hallazgos de entrevistas y revisién de
literatura especializada.

Este analisis contribuira al conocimiento académico, enriqueciendo el campo de estudio con
nuevas perspectivas. Se garantizara la validez y confiabilidad de los resultados, presentando

la informacién de forma clara y concisa con graficos y tablas para una mejor comprension.

Invitamos al lector a adentrarse en este capitulo, esperando que los resultados sean un
valioso aporte para la comunidad académica e interesados en el tema. Ademas, se vislumbra
este trabajo como punto de partida para futuras investigaciones y discusiones que

enriquezcan el conocimiento en esta area.
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4.1. Resultados cuestionario al profesorado

Un cuestionario es un instrumento de recogida de datos utilizado en investigaciones y
estudios para obtener informacion especifica de los participantes. Se trata de un conjunto
de preguntas disefiadas para recopilar datos y obtener respuestas estructuradas de los

encuestados.

4.1.1. Planificacién y adaptaciéon de estrategias en funcién de aprendizajes

Graficos 3- Planificacion y Adaptacion de estrategias en funcidon de los aprendizajes.

Tema 1: Planificacidén y adaptacion de estrategias en
funcidn de las necesidades de aprendizaje
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En el contexto educativo actual, la planificacién y adaptacion de estrategias pedagdgicas son
elementos fundamentales para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La capacidad
de los docentes para ajustar sus enfoques de ensefianza en funcion de las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes puede marcar una diferencia significativa en

la calidad y efectividad de la educacion. Este analisis se enfoca en examinar la actitud y
practica docente respecto a la adaptacion de estrategias y la priorizacion de necesidades de

aprendizaje, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y resaltar aquellas
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practicas que contribuyen a una experiencia educativa mas enriquecedora y significativa para

los estudiantes.

En la pregunta N°1 se observa que la mayoria de los docentes (15 de 28) demuestra una
actitud positiva y consciente al adaptar frecuentemente sus estrategias pedagdgicas durante
el desarrollo de la clase. Esta adaptabilidad en tiempo real les permite abordar de manera
mas efectiva las dificultades y particularidades de cada alumno, lo que contribuye a una
experiencia de aprendizaje mas significativa y efectiva. Sin embargo, se ha identificado un
grupo reducido de docentes (7 de 28) que solo adapta sus estrategias algunas veces u
ocasionalmente. Esto sugiere la necesidad de fomentar una mayor sensibilidad hacia las
demandas de los estudiantes para maximizar su aprendizaje y potenciar la calidad educativa

en todos los niveles.

En la pregunta N°13 se observa que la mayoria de los docentes (15 de 28) prioriza siempre o
frecuentemente las necesidades y demandas de aprendizaje al disefiar la planificacién anual.
Este enfoque pedagdgico es esencial para asegurar que la planificacion se ajuste a las

caracteristicas y requerimientos especificos de cada estudiante, lo que puede optimizar

el proceso educativo y potenciar el desarrollo de habilidades superiores del pensamiento.
Sin embargo, un nimero significativo de docentes (7 de 28) solo prioriza estas necesidades
algunas veces u ocasionalmente. Aqui se resalta la importancia de fortalecer el enfoque en
el diagnodstico y la adaptacion constante en la planificacion educativa, ya que esto garantizara
una mayor personalizacién de la ensefianza y un aprendizaje mas efectivo y relevante para

los estudiantes.

En la pregunta N°15 se observa que la mayoria de los docentes (20 de 28) frecuentemente o
siempre prioriza las necesidades de aprendizaje de los estudiantes segin la situacion
significativa al planificar las experiencias de aprendizaje. Esta actitud pedagdgica es crucial

para establecer conexiones relevantes entre los contenidos académicos y la vida real de los
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estudiantes, lo que puede aumentar su motivacion y compromiso con el aprendizaje. No
obstante, un grupo menor de docentes (5 de 28) solo prioriza estas necesidades algunas
veces U ocasionalmente. Aqui se enfatiza la importancia de potenciar la relevancia y
pertinencia de las experiencias educativas para crear un ambiente de aprendizaje mas

significativo y enriquecedor.

En resumen, los resultados muestran una tendencia positiva en cuanto a la adaptacion y
priorizacion de necesidades de aprendizaje en la practica docente. Los docentes muestran
una actitud positiva hacia la adaptabilidad y personalizacién en el proceso de ensefianza, lo
que puede mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, también se
identifican oportunidades de mejora en algunos casos, especialmente en cuanto a la
adaptaciéon constante de estrategias y la priorizacion de necesidades en la planificacién
educativa. Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer la conciencia pedagodgica
sobre la relevancia de considerar las necesidades y demandas de los estudiantes para
optimizar el proceso de ensefianza y promover un aprendizaje mas significativo y efectivo.
Es fundamental proporcionar apoyo y capacitacion a los docentes para fomentar una mayor
adaptabilidad y sensibilidad hacia las necesidades de los estudiantes y asi continuar
mejorando la calidad educativa. Ademas, en la pregunta N°13 se destaca la necesidad de
seguir promoviendo la personalizacién de la ensefianza y la inclusion educativa como pilares
fundamentales para garantizar una educacién equitativa y de excelencia para todos los

estudiantes.
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4.1.2. Focos y propésitos de |la evaluacion.

Graficos 4- Focos y Propdsitos de la Evaluacion.

Tema 2: Focos y propdsitos de la evaluacion
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El andlisis de las respuestas proporcionadas por los docentes en las preguntas relacionadas
con la adaptacién de estrategias, la priorizacion de necesidades y demandas de aprendizaje,
y la planificacién de experiencias significativas de aprendizaje revela informacién relevante

sobre la practica docente en funcion de la personalizacion del proceso educativo.

En la pregunta N°1, se destaca que la mayoria de los docentes (15 de 28) demuestran una
actitud positiva y consciente al adaptar frecuentemente sus estrategias pedagdgicas durante
la clase para atender las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Esta adaptabilidad
en tiempo real refleja una prdactica pedagogica efectiva, ya que les permite abordar de
manera mas eficiente las dificultades y particularidades de cada alumno. La adaptacion
constante de las estrategias puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje,
facilitando una mayor comprension y asimilacién de los contenidos por parte de los

estudiantes.

Sin embargo, se identifica un grupo reducido de docentes (7 de 28) que solo adaptan sus
estrategias ocasionalmente o algunas veces, lo que sugiere oportunidades para mejorar la
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practica docente en este aspecto. Es relevante fomentar una mayor conciencia sobre la
importancia de la flexibilidad y adaptabilidad en la ensefianza, alentando a los docentes a

estar mas receptivos a los cambios y necesidades emergentes de sus estudiantes.

En la pregunta N°13, se resalta que la mayoria de los docentes (15 de 28) siempre o
frecuentemente prioriza las necesidades y demandas de aprendizaje al elaborar su
planificacion anual. Esta actitud pedagdgica es esencial para asegurar que la planificacion se
adapte a las caracteristicas y requerimientos especificos de cada estudiante, lo que puede
optimizar el proceso educativo y potenciar el desarrollo de habilidades superiores del
pensamiento. Un enfoque basado en el diagndstico permite identificar las fortalezas y
debilidades de los estudiantes, lo que facilita la creacién de experiencias de aprendizaje mas

relevantes y significativas.

Ademas, se destaca un grupo significativo de docentes (10 de 28) que siempre prioriza estas
necesidades, lo que demuestra un alto compromiso con la personalizacidén de la ensefianza
y la busqueda de una educacién mas inclusiva y centrada en el estudiante. Esta actitud
pedagdgica puede fomentar un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y efectivo, al
garantizar que los contenidos y estrategias de ensefianza se ajusten a las particularidades de

cada alumno.

No obstante, también se identifica que algunos docentes (7 de 28) solo priorizan estas
necesidades algunas veces. Este resultado resalta la importancia de fortalecer la relacion
entre el diagndstico y la planificacion curricular para garantizar una adaptacion constante y

coherente en el proceso educativo.

Enla pregunta N°15, se encuentra que la mayoria de los docentes (20 de 28) frecuentemente
o siempre prioriza las necesidades de aprendizaje de los estudiantes segln la situacion
significativa al planificar experiencias de aprendizaje. Esto indica una actitud positiva hacia

un enfoque centrado en el estudiante, donde las actividades y contenidos se disefian

65



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

-. 9 HQ I(goeﬁcl:gabgién

considerando la relevancia y pertinencia para la vida de los estudiantes. La incorporacién de

situaciones significativas en el proceso de ensefianza puede aumentar la motivacién y el
interés de los alumnos hacia el aprendizaje, al relacionar los contenidos con sus intereses y

contextos.

Algunos docentes (5 de 28) mencionan que solo algunas veces priorizan estas necesidades,
lo que sugiere oportunidades para incrementar la consideracion de situaciones significativas

en su planificacién.

En resumen, el andlisis refleja una tendencia positiva hacia la adaptacion de estrategias
pedagodgicas, la priorizacidn de necesidades de aprendizaje y la planificacion de experiencias
significativas para los estudiantes. Estas practicas pedagdgicas son fundamentales para
garantizar una educacién personalizada y centrada en el desarrollo integral de los alumnos.
Sin embargo, se identifican oportunidades para fortalecer la adaptabilidad constante de las
estrategias y la consideracién mas regular de situaciones significativas para maximizar la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

4.1.3. Estrategias didacticas

Grdficos 5 - Estrategias Diddcticas.

Tema 3: Estrategias didacticas
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Fuente: Elaboracién propia.
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El analisis de las respuestas de los docentes revela informacion relevante sobre su actitud y
practica pedagdgica en tres aspectos clave: adaptacién de estrategias durante la clase,
inclusion de variedad de estrategias didacticas y planificacion acorde a los ritmos de

aprendizaje de los estudiantes.

En la pregunta 2, sobre la adaptacién de estrategias durante la clase, la mayoria de los
docentes (15 de 28) muestra una disposicion positiva al adaptar frecuentemente sus
enfoques para atender las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Esta adaptabilidad
en tiempo real refleja una practica pedagdgica efectiva, permitiendo abordar de manera mas
eficiente las dificultades y particularidades de cada alumno. La adaptacién constante de las
estrategias puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje, facilitando una

mayor comprensién y asimilacién de los contenidos por parte de los estudiantes.

Sin embargo, también se identifica un grupo reducido de docentes (7 de 28) que solo adaptan
sus estrategias ocasionalmente o algunas veces, lo que sugiere oportunidades para mejorar
la practica docente en este aspecto. Es relevante fomentar una mayor conciencia sobre la
importancia de la flexibilidad y adaptabilidad en la ensefianza, alentando a los docentes a

estar mas receptivos a los cambios y necesidades emergentes de sus estudiantes.

En la pregunta 16, sobre la inclusién de variedad de estrategias didacticas para promover el
desarrollo del pensamiento complejo, se destaca que un gran nimero de docentes (24 de
28) menciona que siempre o frecuentemente incluye en la planificacién curricular dicha
variedad de enfoques. Esta actitud pedagdgica es fundamental para fomentar habilidades
superiores del pensamiento, como el analisis critico y la resolucion de problemas. La inclusién
de estrategias variadas puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y proporcionar a los

estudiantes oportunidades para desarrollar habilidades cognitivas avanzadas.

Finalmente, en la pregunta 17, sobre la planificacidon acorde a los ritmos de aprendizaje de

los estudiantes, se observa que la mayoria de los docentes (25 de 28) frecuentemente
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planifica estrategias didacticas apropiadas y pertinentes. Esta actitud demuestra una
conciencia de la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes en el aula, y una
disposicion para adaptar las estrategias pedagogicas en funcién de las necesidades

individuales de los estudiantes.

En conclusién, el andlisis revela una tendencia positiva hacia practicas pedagdgicas
adaptativas, personalizadas y centradas en el estudiante. La adaptacion constante de
estrategias, la inclusion de variedad de enfoques didacticos y la planificacién acorde a los
ritmos de aprendizaje son prdacticas fundamentales para asegurar una educacion efectiva y
significativa para todos los estudiantes. Estas practicas estan en linea con enfoques
educativos contemporaneos que enfatizan la individualizacién del aprendizaje y el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores. Para asegurar la implementacién exitosa de estas
estrategias en el aula, es relevante fomentar una formacion docente continua y el desarrollo
profesional, asi como promover una cultura institucional que valore la adaptabilidad y
reflexion en la ensefianza. De esta manera, se podrd proporcionar una educacion mas
relevante vy significativa, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo

XXI con habilidades y competencias pertinentes para su éxito personal y académico.

4.1.4. Desarrollo de procesos pedagogicos

Graficos 6- Desarrollo de Procesos Pedagdgicos.

Tema 4: Desarrollo de procesos pedagogicos
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El analisis de las respuestas proporcionadas por los docentes en tres preguntas relacionadas
con sus practicas pedagogicas muestra patrones interesantes en cuanto a la forma en que
desarrollan los procesos pedagdgicos para lograr el propdsito de aprendizaje, la adecuacién
de los procesos didacticos al propdsito de aprendizaje y el uso de la retroalimentacion como

un medio formativo en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

En la pregunta N°4, se observa que la mayoria de los docentes (19 de 28) demuestra una
actitud positiva al desarrollar frecuentemente los procesos pedagogicos para lograr el
propdsito de aprendizaje de la clase. Esta disposicion refleja un enfoque comprometido con
el logro de los objetivos educativos y la importancia de aplicar una variedad de estrategias
pedagodgicas para maximizar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, un grupo menor
de docentes (9 de 28) menciona que lo hace algunas veces u ocasionalmente, lo que sugiere
oportunidades para mejorar la consistencia y profundidad de los procesos pedagdgicos en el

aula.

En la pregunta N°6, se destaca que la mayoria de los docentes (21 de 28) siempre o
frecuentemente desarrolla los procesos didacticos de acuerdo con el propdsito de
aprendizaje de la clase. Esto demuestra una prdactica pedagdgica efectiva, donde los
docentes seleccionan y disefian actividades y recursos de ensefianza que se alinean con los
objetivos educativos y las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, un grupo menor de
docentes (7 de 28) menciona que lo hace algunas veces, lo que resalta la importancia de
fomentar una mayor conciencia sobre la relevancia de alinear los procesos didacticos con los

propdsitos de aprendizaje para una ensefianza mas efectiva.

En la pregunta N°7, se evidencia que la mayoria de los docentes (21 de 28) utiliza siempre o
frecuentemente la retroalimentacion como medio formativo en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje. La retroalimentacion es una herramienta valiosa para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, ya que les proporciona informacion sobre su progreso y les

ayuda a identificar areas de mejora. La practica de proporcionar retroalimentacion constante

69



Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

-. 9 HQ I(goeﬁcl:gabgién

y significativa es fundamental para impulsar el crecimiento académico y el desarrollo de

habilidades. Sin embargo, un grupo menor de docentes (7 de 28) menciona que lo hace
algunas veces, lo que indica la importancia de fortalecer la implementacién de la

retroalimentacion como parte integral del proceso educativo.

En conclusidn, es alentador observar que la mayoria de los docentes muestra una actitud
positiva hacia el desarrollo de procesos pedagdgicos alineados con el propdsito de
aprendizaje de la clase y la utilizacién de la retroalimentacion como medio formativo. Sin
embargo, se destaca la necesidad de fortalecer la consistencia en estas practicas para
garantizar una educacion mas efectiva y significativa para los estudiantes. Fomentar una
mayor reflexion y conciencia entre los docentes sobre la importancia de la adaptabilidad y la
personalizacidon en el aula puede contribuir a mejorar la experiencia de aprendizaje vy el

desarrollo integral de los estudiantes.

4.1.5. Reflexidn sobre |a practica

Graficos 7- Reflexion sobre la practica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el ambito educativo, la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje depende en gran
medida de la practica pedagdgica implementada por los docentes. Es fundamental que los
educadores se autoevallen y reflexionen constantemente sobre su desempefio en el aula,
reconociendo tanto sus aciertos como las areas de mejora. En este sentido, el presente
anadlisis se enfoca en tres preguntas clave planteadas a un grupo de 28 docentes, con el
objetivo de examinar su enfoque pedagdgico y nivel de autorreflexion en diversas

dimensiones de su labor educativa.

En la pregunta N°8, se destaca que la mayoria de los docentes (19 de 28) reflexiona
frecuentemente o siempre sobre su practica pedagodgica al finalizar una sesién de
aprendizaje. Esta actitud de autoevaluacion y autorreflexién es esencial para mejorar la
ensefianza, ya que permite identificar dificultades y areas de mejora en la practica docente.
La disposicion de reconocer las dificultades encontradas demuestra un enfoque proactivo
hacia el crecimiento profesional y la blsqueda de estrategias para mejorar en futuras

ocasiones.

Enla pregunta N°9, se evidencia que la mayoria de los docentes (22 de 28) reflexiona siempre
o frecuentemente sobre los aspectos mas relevantes de su practica pedagdgica, incluyendo
tanto las fortalezas como las dificultades identificadas. Esta actitud reflexiva y analitica es
fundamental para potenciar las fortalezas y abordar las areas de mejora en la ensefianza. La
capacidad de reconocer tanto los logros como los desafios permite un crecimiento
profesional continuo y una adaptacion constante de la practica docente para favorecer el

aprendizaje de los estudiantes.

En la pregunta N°10, se investiga la medida en que los docentes reflexionan siempre sobre
la relacion entre los objetivos de aprendizaje de su area, los objetivos y los enfoques
transversales aplicados. Esta actitud demuestra un enfoque coherente y alineado con los
objetivos educativos, lo que puede contribuir a una ensefianza mas integrada y significativa.

Sin embargo, también se identifica un grupo significativo de docentes (13 de 28) que lo hacen
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algunas veces o frecuentemente, lo que sugiere oportunidades para fomentar una mayor

conciencia sobre la importancia de la relacién entre los objetivos y enfoques transversales

en la planificacion y desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Enresumen, los datos revelan una tendencia positiva en cuanto a la reflexion y autorreflexiéon
de los docentes sobre su practica pedagdgica. La disposicidén para reconocer dificultades,
analizar fortalezas y considerar la relacion entre los objetivos educativos demuestra un
enfoque profesional orientado al crecimiento y mejora constante. Fomentar y fortalecer
estas practicas de reflexion en el ambito educativo puede contribuir significativamente a una

ensefianza mas efectiva y al logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

4.1.6. Recoleccidon de |a evidencia y para qué

Graficos 8- Recoleccion de la Evidencia y para qué.
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En el andlisis que sigue, se examinan las respuestas proporcionadas por los docentes en
relacién con su practica pedagdgica. Se destaca la importancia de evidenciar los procesos de
ensefianza, reflexionar sobre la practica y utilizar evidencias para mejorar el aprendizaje. Se

exploran aspectos como la planificacién curricular, la adaptabilidad en el aula y el dominio
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de los contenidos. El objetivo es identificar fortalezas y areas de mejora en la recoleccion de

evidencia y su aplicacion en el proceso educativo.

En la pregunta N°3 se observa que la mayoria de los docentes (13 de 28) evidencia
constantemente los procesos pedagodgicos durante el desarrollo de la clase, lo que refleja
una practica pedagodgica efectiva y consciente. Esta actitud de constante evidencia de los
procesos pedagogicos puede contribuir a una mayor comprension de los avances y desafios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo una retroalimentacién oportuna vy la

implementacién de mejoras para optimizar la experiencia educativa de los estudiantes.

Sin embargo, también se identifica un grupo significativo de docentes (10 de 28) que
evidencia los procesos pedagodgicos solo algunas veces, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer el seguimiento y la reflexion continua sobre la practica docente. Es relevante
fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de la constante evidencia y monitoreo
de los procesos pedagdgicos para promover un aprendizaje mas efectivo y significativo.
Proporcionar apoyo Yy capacitacién a los docentes en técnicas de evaluacion formativa y
estrategias para evidenciar los avances de los estudiantes puede ser beneficioso para

mejorar la calidad de la ensefianza y el logro de los objetivos educativos.

En la pregunta N°11, se indaga sobre la medida en que los docentes recolectan evidencia
sobre el aprendizaje de sus estudiantes en funcion de la planificacién curricular. Se observa
que la mayoria de los docentes (20 de 28) siempre o frecuentemente recolecta evidencia.
Esto es fundamental para evaluar el progreso de los estudiantes y asegurar que los objetivos
educativos se estén alcanzando. La recoleccién de evidencia brinda informacidn valiosa para

la toma de decisiones pedagdgicas y la adaptacidn de estrategias de ensefianza.

No obstante, un grupo menor de docentes (8 de 28) menciona que lo hace algunas veces u

ocasionalmente. Para mejorar en este aspecto, es relevante fomentar una mayor conciencia
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sobre la importancia de la recoleccion sistematica de evidencia y su papel en el proceso

educativo.

En la pregunta N°12, se explora si los docentes adaptan sus estrategias pedagdgicas en
funcion de la evidencia recolectada sobre el aprendizaje de los estudiantes. Se destaca que
la mayoria de los docentes (22 de 28) siempre o frecuentemente lo hace, lo que indica una
actitud proactiva hacia la adaptabilidad y la mejora continua. La capacidad de ajustar las
estrategias en funcion de la evidencia es clave para optimizar el proceso de ensefianza y

asegurar que las necesidades de los estudiantes sean atendidas de manera efectiva.

Sin embargo, un grupo menor de docentes (6 de 28) menciona que lo hace algunas veces u
ocasionalmente, lo que sugiere oportunidades para fortalecer la relacion entre la recoleccién

de evidencia y la adaptacion de estrategias pedagodgicas.

En la pregunta N°14, se investiga si los docentes demuestran un dominio de los contenidos
que ensefian. Se destaca que la mayoria de los docentes (23 de 28) siempre o
frecuentemente muestra un dominio de los contenidos. Esto es esencial para brindar una
ensefianza de calidad y asegurar que los estudiantes reciban informacion precisa vy

actualizada.

No obstante, un grupo menor de docentes (5 de 28) menciona que lo hace algunas veces, lo
que resalta la importancia de continuar fortaleciendo el conocimiento y dominio de los

contenidos por parte de los docentes.

En conclusion, el analisis refleja una tendencia positiva hacia la recoleccion de evidencia y su
aplicacion en el proceso educativo. La mayoria de los docentes recolecta evidencia sobre el
aprendizaje de los estudiantes y utiliza esta informacién para adaptar sus estrategias
pedagogicas y mejorar la calidad de la ensefianza. Asimismo, se destaca un dominio

adecuado de los contenidos que ensefian, lo que es fundamental para brindar una educacién
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de calidad. No obstante, se identifican oportunidades para fortalecer la recoleccidon
sistematica de evidencia y el dominio de los contenidos para maximizar el impacto del
proceso educativo y garantizar el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.
Alentar una cultura institucional de reflexién y mejora continua puede ser un factor clave

para el éxito en estos aspectos.

En resumen, el analisis de los resultados del cuestionario aplicado al profesorado revela
informacion valiosa sobre diversos aspectos de la practica docente y su impacto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes muestran una actitud positiva y consciente
hacia la adaptacion de estrategias pedagdgicas y la priorizacién de necesidades de
aprendizaje, asi como una disposicidon favorable para la reflexion y autorreflexion sobre su
practica. La mayoria de los docentes demuestra una actitud proactiva hacia la recoleccién de
evidencia y su aplicacién en el proceso educativo, lo que sugiere una practica pedagdgica

fundamentada en la reflexion y la mejora continua.

Sin embargo, también se identifican oportunidades de mejora en algunos casos,
especialmente en cuanto a la adaptacion constante de estrategias y la relacién entre la
recoleccion de evidencia y la adaptacion de la ensefianza. Asimismo, se destaca la
importancia de fortalecer el dominio de los contenidos que se ensefian para asegurar una
educacién de calidad. Para optimizar la practica docente y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es relevante fomentar una cultura institucional que promueva la reflexion y el
desarrollo profesional de los docentes, asi como brindar oportunidades para fortalecer sus

competencias pedagodgicas y didacticas.

Cabe mencionar que estos hallazgos son una instantanea de la practica docente en un
momento especifico y que pueden variar en funcién de diferentes contextos y realidades
educativas. Por tanto, es importante que los resultados sean considerados como un punto
de partida para la implementacién de acciones y estrategias especificas de mejora, basadas

en las necesidades y caracteristicas particulares de la institucion educativa y sus docentes.
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4.2. Resultados Grupos Focales

4.2.1. Andlisis Pregunta N°1

éCual es la relevancia de la informacién proporcionada por los datos obtenidos en los
resultados de la evaluacion DIA en relacién con las habilidades que demuestran los

estudiantes?

La evaluacién DIA proporciona una radiografia detallada del desempefio estudiantil,
desvelando matices que demandan una reflexion profunda desde la perspectiva pedagdgica.
La identificacion de una evolucion positiva en el Grupo 1 resalta la efectividad de estrategias
previas, generando un desafio inspirador para el préximo Plan Mejoramiento Educativo
(PME). Sin embargo, la urgencia de intervencién evidenciada en el Grupo 2 insta a una
revision critica de enfoques pedagdgicos, subrayando la necesidad de adaptacién y atencion

individualizada.

La distribucién heterogénea de estudiantes en niveles intermedios, sefialada en el Grupo 5,
subraya la importancia de la diferenciacién instruccional. Este enfoque se vuelve esencial
para abordar las diversas necesidades de los estudiantes y garantizar un progreso equitativo.
El Grupo 3, que revela que la mayoria de las estudiantes estan en nivel 2, nos lleva a
reflexionar sobre la necesidad de estrategias pedagdgicas que promuevan un desarrollo mas

profundo de habilidades, especialmente en matematicas.

Las areas especificas de mejora identificadas en el Grupo 4, con énfasis en los niveles 7°y 8°,
resaltan la importancia de una transicion educativa planificada y estrategias adaptadas a las
necesidades especificas de estos niveles. La evaluacidn detallada del rendimiento en areas
especificas (Grupo 6) proporciona una guia clara para disefiar intervenciones especificas y

estrategias de ensefianza focalizadas en areas criticas, como lectura, escritura y matematicas.
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En resumen, estos datos sirven como faros que iluminan dareas de logro y desafio en el
panorama educativo. La conexidn entre los resultados y acciones pedagdgicas efectivas es
esencial para traducir estos hallazgos en mejoras concretas. La adaptabilidad, la
diferenciaciény la atencidén a las transiciones educativas emergen como elementos clave para
garantizar un progreso continuo y equitativo en las habilidades de las estudiantes. La
pedagogia reflexiva, guiada por estos datos, se convierte en la brudjula que orienta el camino

hacia un entorno educativo mas enriquecedor y exitoso.

4.2.2. Andlisis Pregunta N°2

éCuales son las instancias que podemos establecer para llevar a cabo el acompafiamiento y

fomentar el desarrollo de habilidades tanto en estudiantes como en docentes?

La evaluacion DIA ha arrojado luz sobre las complejidades y matices de nuestro entorno
educativo. En la reflexién conjunta de los grupos, emerge un panorama enriquecedor que
nos invita a repensar nuestras practicas y a trazar estrategias pedagogicas eficaces para el

acompafiamiento y desarrollo tanto de estudiantes como de docentes.

La propuesta de nivelacion y lineamientos consensuados (Grupo n°1) nos sumerge en la
importancia de personalizar el proceso educativo. Este enfoque sugiere que la mejora no es
una meta estatica, sino un viaje adaptativo donde las necesidades especificas de cada

estudiante son consideradas y abordadas con atencién.

La implementacién de talleres y sesiones de reforzamiento (Grupo n°2) nos lleva a considerar
el valor del tiempo en la jornada educativa. Al alinear estratégicamente talleres con los
objetivos y aprovechar la jornada Unica, se presenta una oportunidad Unica para optimizar

el aprendizaje.

Las encuestas a estudiantes y las capacitaciones sistematicas para docentes (Grupo n°3)

destacan la participacion activa y la importancia de considerar las perspectivas y necesidades
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de aquellos directamente implicados en el proceso educativo. Este enfoque participativo
crea un espacio donde los intereses individuales se entrelazan con objetivos transversales,
alimentando asi un proceso de aprendizaje mas significativo. La asignacién de tiempo
establecido para la colaboracién entre docentes y organismos pertinentes (Grupo n°4) nos
lleva a reflexionar sobre la colaboracién como clave para la mejora. La sinergia entre
docentes y otros recursos educativos demuestra la importancia de trabajar juntos para

abordar las complejidades y desafios de manera mas eficaz.

La propuesta de talleres asociados a asignaturas y desarrollo integral (Grupo n°5) nos
sumerge en la idea de que el aprendizaje no es un compartimento estanco. Al abordar
habilidades académicas junto con aspectos artisticos y fisicos, se promueve un desarrollo

integral que va mas alla de las métricas académicas tradicionales.

La activacion de recursos como la biblioteca CRA y la planificacidn estratégica por niveles
(Grupo n°6) nos lleva a considerar la riqueza de recursos a nuestra disposicion. La integracién
de la biblioteca como un espacio activo para fomentar habilidades especificas y la
planificacion organizada por niveles sefiala una vision estratégica que maximiza los recursos

disponibles.

En ultima instancia, estas estrategias no son solo respuestas a datos, sino reflexiones en
accion. Son un testimonio de nuestra capacidad colectiva para adaptarnos, innovar y
colaborar en pro del desarrollo educativo. En el tejido de estas propuestas, se encuentra una
invitacion a la reflexiéon continua y a la accidén conjunta. El camino hacia la mejora educativa
es dinamico, y estas reflexiones nos orientan hacia un futuro donde cada estudiante y

docente pueda alcanzar su maximo potencial.

4.2.3. Analisis Pregunta N°3

éCuales son los elementos que requieren transformacion para empoderar a las estudiantes y

permitir que asuman un papel protagdnico en su propio proceso de aprendizaje?
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La exploracién detallada de las propuestas presentadas por cada grupo revela una
panoramica rica y compleja sobre los elementos que requieren transformacién para
empoderar a las estudiantes y permitirles asumir un papel protagdnico en su propio proceso

de aprendizaje.

Desde el compromiso con los apoderados hasta la implementacién de estrategias
pedagodgicas y actividades practicas, cada sugerencia se entreteje para crear un tapiz
educativo que va mas alld de la mera transmision de conocimientos. El reconocimiento
unanime de la importancia del compromiso familiar resalta la necesidad de construir puentes
solidos entre la escuela y el hogar. Motivar a las estudiantes mediante estrategias desafiantes
y la gamificacién refleja una comprension profunda de que la motivacion intrinseca es un

catalizador poderoso para el aprendizaje significativo.

La resistencia a disminuir los niveles de exigencia cognitiva es un llamado a reconocer y
cultivar el potencial intelectual de cada estudiante. La propuesta de talleres de expresion
artistica y debates semestrales resalta la importancia de fomentar habilidades creativas y

comunicativas como componentes fundamentales del empoderamiento.

La necesidad de que las estudiantes sientan un vinculo con la escuela mediante grupos
propios revela la importancia del sentido de pertenencia. La participacion en actividades
grupales, como coro o equipo deportivo, no solo fortalece este sentido de comunidad, sino

qgue también ofrece oportunidades para el desarrollo personal.

La propuesta de decidir un método de ensefianza como escuela y la inclusion de estrategias
basadas en neurodiddctica y neurociencia reflejan un compromiso con la coherencia y la

adaptacién continua a las mejores practicas educativas. Aumentar los tiempos para
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actividades socioemocionales y retomar talleres extraescolares subraya la importancia de

equilibrar el crecimiento académico con el desarrollo integral.

La atencion a la motivacion académica y el trabajo colaborativo con la familia destaca la
influencia del entorno familiar en el aprendizaje. El énfasis en desarrollar la autoestima
académica muestra una comprension clara de que el empoderamiento va de la mano con la

confianza en las propias capacidades.

La propuesta de realizar actividades significativas y aprender haciendo refleja la comprension
de que el aprendizaje se fortalece cuando se conecta con la vida real. Las salidas a terreno y
visitas educativas no solo enriquecen el contenido académico, sino que también fomentan

un aprendizaje experiencial que perdura en la memoria de las estudiantes.

En conclusidon, el empoderamiento estudiantil no es simplemente un objetivo, sino un
proceso dinamico y continuo que requiere un compromiso constante de la comunidad
educativa. Cada propuesta ofrece una pieza esencial en este rompecabezas, tejiendo un
entorno donde cada estudiante no solo adquiera conocimientos, sino que también se sienta
capacitado y motivado para asumir un papel protagdnico en su propio proceso de
aprendizaje. La verdadera transformacion educativa, como se vislumbra en estas reflexiones,
se forja en la interseccién entre la pedagogia, la participacion activa y el desarrollo integral

de las estudiantes.

4.2.4. Andlisis Pregunta N°4

éDe qué manera podemos fortalecer relaciones de convivencia inclusivas y respetuosas
dentro de nuestra comunidad educativa? éQué estrategias hemos implementado para

integrar la formacion en convivencia digital entre las estudiantes?
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La exploracion de estrategias para fortalecer relaciones de convivencia inclusivas revela un
enfoque integral de la comunidad educativa. Se destaca la importancia de crear espacios
seguros de reflexidn y colaboracion, alinearse hacia valores comunes y establecer protocolos

claros para gestionar conflictos y el uso de tecnologia.

La propuesta de talleres de autocuidado, dias dedicados a la inclusion, y la atencién a la
convivencia digital demuestran una comprension profunda de la necesidad de abordar
aspectos emocionales y sociales. Ademas, la sugerencia de reforzar vinculos con estudiantes

resalta la importancia de construir relaciones interpersonales sélidas.

La diversidad de enfoques presentados subraya la complejidad del tema y la necesidad de
adaptarse continuamente a las dindmicas cambiantes de la comunidad educativa. En
resumen, estas estrategias colectivas son un testimonio del compromiso por construir un
entorno educativo donde la convivencia inclusiva sea el cimiento para el crecimiento y

bienestar de cada estudiante.

4.2.5. Andlisis Pregunta N°5

éCuales habilidades profesionales necesitamos integrar o fortalecer para abordar de manera

efectiva las necesidades de formacion integral de las estudiantes?

El analisis de las habilidades profesionales necesarias para abordar las necesidades de
formacién integral destaca la importancia de estrategias transversales y capacitaciones
adecuadas. Ademas, se enfatiza en el fortalecimiento del aspecto socioemocional como un
componente esencial para comprender y atender las complejidades del desarrollo de los
estudiantes. La propuesta de conocer el trabajo de profesionales como psicdlogos vy

fonoaudidlogos subraya la necesidad de colaboraciones interdisciplinarias.
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En el ambito de la formacidn integral, se resalta la importancia de conocimientos
especializados, como trastornos ansiosos y depresion, asi como la implementacion de
estrategias provenientes de la neurociencia y la neurodidactica. Estas propuestas indican una
conciencia creciente de la importancia de abordar la salud mental y el aprendizaje desde una

perspectiva mas holistica.

La llamada al compromiso activo de profesionales especialistas, junto con el fortalecimiento
del trabajo en equipo y la articulacién de actividades entre asignaturas, refuerza la necesidad
de una participacién integral y colaborativa en la educacién. Este enfoque multidisciplinario
destaca la comprension de que la formacion integral va mas alld de la transmision de
conocimientos académicos y requiere un abordaje integral de las diversas dimensiones del

desarrollo estudiantil.

En resumen, la formacién integral de las estudiantes demanda un cuerpo docente capacitado
y comprometido, con habilidades que abarcan desde la gestién emocional hasta el
conocimiento especializado, y la capacidad de colaborar efectivamente en un entorno

educativo dindmico.

4.2.6. Andlisis Pregunta N°6

éCuales consideran que son los desafios al intentar fomentar habilidades de pensamiento

avanzadas en los estudiantes y de qué manera han abordado estos desafios hasta ahora?

El andlisis de los desafios para fomentar habilidades de pensamiento avanzadas en los
estudiantes revela diversas preocupaciones y estrategias en la comunidad educativa. Entre
estos desafios, se destaca la discrepancia entre la planificacién y la realidad en el aula,
proponiendo potenciar habilidades inferiores como base para las superiores. Otro grupo
reconoce directamente el desafio principal: promover habilidades avanzadas, aunque sin

proporcionar detalles especificos sobre su abordaje.
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La propuesta de proporcionar espacios fisicos y recursos de aprendizaje para estudiantes
avanzadas destaca la importancia de crear ambientes propicios para el desarrollo de
habilidades fuera del horario regular. Por otro lado, el desafio de vincular los objetivos del
curriculo con la vida diaria de las estudiantes resalta la necesidad de una ensefianza mas

relevante y practica.

Un grupo identifica el desafio de descubrir las habilidades e intereses individuales,
proponiendo actividades de aprendizaje personalizado para conectar los intereses personales
con el desarrollo de habilidades avanzadas. Ademas, la propuesta de capacitacion en el drea
socioemocional para docentes subraya la importancia de abordar el desarrollo emocional y

cognitivo de manera integral.

En resumen, los desafios en el fomento de habilidades de pensamiento avanzadas requieren
enfoques adaptativos y variados. Desde estrategias practicas en el aula hasta la capacitaciéon
en el area socioemocional, cada propuesta refleja la complejidad de abordar las necesidades
y potenciales diversos de los estudiantes. La superacion de estos desafios implica un enfoque
colectivo, la flexibilidad en las metodologias educativas y un compromiso continuo con la

mejora.

4.2.7. Andlisis Pregunta N°7

éComo perciben ustedes el impacto de la colaboracién con otros docentes en el desarrollo

de habilidades cognitivas avanzadas en las estudiantes?

El analisis sobre el impacto de la colaboracion docente en el desarrollo de habilidades
cognitivas avanzadas revela una variedad de perspectivas en la comunidad educativa. En
general, se destaca la potenciacion mutua, el intercambio de ideas y la busqueda conjunta

de estrategias innovadoras como aspectos positivos de la colaboracion.
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Un grupo resalta la importancia de nutrirse con diferentes estrategias desde etapas
tempranas, haciendo hincapié en la planificacién como clave desde prekinder. Otro reconoce
desafios en la institucionalizacidon del trabajo colaborativo y la falta de lineamientos claros.

Proponen retomar instancias especificas para mejorar la colaboracion.

La colaboracion es considerada buena en general, aunque se sugiere retomar instancias
especificas para mejorar la estructura del trabajo colaborativo. Algunos grupos destacan el
impacto positivo en la busqueda de estrategias innovadoras, mientras que otro enfatiza el
aprendizaje continuo entre pares mediante la modificacion de procesos de ensefianza

basandose en experiencias compartidas.

En conjunto, las percepciones subrayan la importancia de la colaboracién como elemento
clave para fortalecer las practicas educativas y avanzar hacia metas especificas. Aunque
existen desafios, la busqueda activa de mejorar la colaboracién refleja un compromiso

continuo con la mejora educativa.

4.3. Resultados del Informe de |a Agencia de |a Calidad de la Educacién

En el andlisis pedagdgico realizado en este informe, se exploraron diversas dimensiones
fundamentales que influyen en el proceso educativo. Estas dimensiones incluyen la Gestién
del Tiempo, el Ambiente Socioafectivo para el Aprendizaje y el Apoyo para el Aprendizaje
Profundo. Cada una de ellas desempefia un papel crucial en la creacion de un ambiente
educativo propicio para el desarrollo integral de las alumnas. A través de la observacién de
las practicas docentes y las interacciones en el aula, se pudo identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en cada una de estas dimensiones. Este andlisis ofrece una visién
profunda de las estrategias pedagodgicas implementadas y su impacto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. A partir de los hallazgos, se busca destacar la importancia de un

enfoque integral que promueva la inclusidon, la participacién activa y el aprendizaje
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significativo de todas las estudiantes. En este sentido, el presente informe busca
proporcionar percepciones valiosas para la mejora continua de las practicas educativas y la

construccién de un entorno de aprendizaje enriquecedor, equitativo y efectivo.

4.3.1. Dimensién Gestién del Tiempo

En el andlisis de la informacion relacionada con la dimensidén de Gestion del Tiempo en el
contexto pedagodgico, se destaca el uso eficiente del tiempo por parte de los docentes
observados. Durante todas las clases, se evidencia que los profesores optimizan el tiempo
destinado al trabajo pedagdgico mediante la implementacion de rutinas que facilitan el inicio
de lasesién, como el saludoinicial y el establecimiento de normas para la participacién, como
levantar la mano para preguntar. También se menciona la asignacién de un lugar especifico
para desechar las mascarillas, lo que indica una preocupacion por la seguridad y la

organizacion en el aula.

Ademads de las tareas administrativas, se aprecia que los docentes gestionan habilmente el
tiempo destinado al aprendizaje de los estudiantes. Utilizan diferentes recursos y estrategias,
como videos, guias de aprendizaje, actividades de pintura y preguntas-respuestas, para
mantener a las alumnasinvolucradas en la tarea y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
variedad de enfoques pedagdgicos contribuye a mantener el interés y la atencién de las

estudiantes, lo que puede potenciar su comprensién y retencion de los contenidos.

Ademds de mantener a las alumnas trabajando de manera activa, se destaca que el
profesorado también se ocupa de reinvolucrar a aquellas estudiantes que puedan estar
distraidas o desatentas durante la clase. El docente proporciona indicaciones claras y
directas, como pedirles que se sienten, trabajen o guarden los materiales inapropiados para
la clase, lo que refleja una estrategia efectiva para mantener el orden vy la disciplina en el

aula.
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En general, el andlisis revela que los docentes muestran habilidades en la gestién del tiempo,
tanto para las actividades administrativas como para el tiempo destinado al aprendizaje. El
uso eficiente del tiempo y la implementacion de diversas estrategias pedagdgicas
contribuyen a un ambiente de aprendizaje efectivo y organizado, lo que puede impactar
positivamente en el rendimiento académico y la participacion activa de las alumnas. Sin
embargo, es importante considerar que la gestién del tiempo también debe adaptarse a las
necesidades individuales de las estudiantes, permitiendo espacios para el desarrollo de

habilidades de autorregulacién y autonomia en su aprendizaje.

En conclusion, la dimensién de Gestidn del Tiempo en el ambito pedagdgico juega un papel
crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La optimizacion del tiempo para actividades
pedagodgicasy la variedad de estrategias utilizadas por los docentes son elementos clave para
mantener el interés y el compromiso de las alumnas en el proceso educativo. Al mantener
un ambiente organizado y disciplinado, los docentes pueden maximizar el tiempo de
aprendizaje efectivo y fomentar el desarrollo integral de las estudiantes. No obstante, es
fundamental seguir reflexionando sobre la gestion del tiempo y considerar enfoques
personalizados que se ajusten a las necesidades individuales de las alumnas, con el fin de
promover una educacion inclusiva y de calidad. La gestion eficiente del tiempo en el aula es
un desafio constante para los docentes, pero también es una oportunidad para generar un

impacto positivo y significativo en el proceso educativo de las alumnas.

4.3.2. Dimensién Ambiente Socioafectivo para el Aprendizaje

El analisis de la informacion relacionada con la dimensidon de Ambiente Socioafectivo para el
Aprendizaje destaca la importancia de una comunicacion respetuosa tanto por parte de los
docentes como de las alumnas. En todas las clases observadas, se evidencia una
comunicacion respetuosa entre el profesor y sus estudiantes, donde se emplea un lenguaje
apropiado y se muestra una escucha atenta. Los docentes utilizan el nombre de las alumnas,
expresan agradecimiento y solicitan con cortesia, lo que crea un ambiente de confianza y

respeto en el aula. Por su parte, las alumnas también se escuchan mutuamente y atienden
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con interés las explicaciones del docente, lo que favorece la participacién activa y la

construccion colectiva del conocimiento.

Otro aspecto relevante observado en todas las clases es la sensibilidad docente hacia las
necesidades fisicas, emocionales y cognitivas de las alumnas. Los docentes demuestran estar
atentos a las demandas de las estudiantes, permitiéndoles ir al bafio cuando lo necesiten y
brinddndoles el apoyo necesario en la entrega de materiales. Esta actitud empatica y
comprensiva por parte del profesorado contribuye a generar un ambiente seguro y acogedor

en el aula, donde las alumnas se sienten respetadas y valoradas.

Asuvez, las alumnas muestran comodidad y confianza en el entorno escolar, lo que se refleja
en su comportamiento al desplazarse por la sala, utilizar los lockers y los materiales de
desinfeccion, e incluso participar en pausas activas con cantos y bailes. Esta actitud relajada
y participativa de las alumnas sugiere que se sienten comodas en el aula y en la relacion con
el docente, lo que puede favorecer un clima propicio para el aprendizaje y el bienestar

emocional.

Es importante destacar que la retroalimentacion positiva por parte del docente hacia el
desempefio de las alumnas también es una practica comun en todas las clases observadas.
El profesorado utiliza expresiones como "muy bien" y "te felicito" para reconocer y valorar el
esfuerzo y logros de las estudiantes, lo que refuerza su autoestima y motivacidon para seguir

aprendiendo.

En resumen, la dimension de Ambiente Socioafectivo para el Aprendizaje en el contexto
pedagdgico se caracteriza por una comunicacién respetuosa y empatica entre docentes y
alumnas, asi como por un ambiente de confianza y comodidad en el aula. Estos aspectos
socioafectivos son fundamentales para crear un entorno propicio para el aprendizaje
significativo, donde las alumnas se sientan seguras, valoradas y motivadas para participar

activamente en el proceso educativo. La sensibilidad docente hacia las necesidades
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individuales de las estudiantes y la retroalimentacién positiva son estrategias efectivas para
promover el bienestar emocional y el desarrollo integral de las alumnas. Sin embargo, es
importante continuar fortaleciendo estos aspectos socioafectivos en la practica docente, ya
que contribuyen de manera significativa a la formacion integral de las estudiantes y al logro
de resultados académicos exitosos. Asimismo, la creacidon de un ambiente socioafectivo
positivo en el aula puede sentar las bases para una cultura escolar inclusiva y respetuosa,
donde todas las alumnas se sientan acogidas y motivadas para aprender y crecer como

individuos.

4.3.3. Dimensién Apoyo para el aprendizaje profundo

El andlisis de la informacion relacionada con la dimensién de Apoyo para el Aprendizaje
Profundo muestra diversos aspectos pedagdgicos relevantes. En cuanto al apoyo para la
construccién de sentido, la mayoria de las clases observadas reflejan que los docentes
realizan actividades que instan a las alumnas a establecer conexiones con sus experiencias y
entorno. Se les solicita ejemplos relacionados con su contexto o se asocian los contenidos
con la pandemia mundial, lo que permite una comprensién mas significativa y aplicada de
los temas. Adema3s, las alumnas practican lo aprendido a través de lecturas, ejemplos y guias

de trabajo, lo que refuerza su aprendizaje y habilidades de aplicacion.

En cuanto al proceso de monitoreo y retroalimentacién, en la mayoria de las clases
observadas, los docentes realizan un seguimiento de los aprendizajes de las alumnas.
Recorren los puestos para verificar que las actividades se estén llevando a cabo, realizan
preguntas y ejercicios, y entregan tickets de salida. Sin embargo, en el andlisis se destaca
que, aunque se evidencia el proceso de monitoreo, la retroalimentacidén proporcionada por
los docentes no siempre es detallada ni especifica. Las expresiones como "bien" o "te quedd
hermoso" brindan una valoracion general, pero no describen las razones o el feedback

constructivo para el aprendizaje.
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Con relacion a la promocion del pensamiento de orden superior, los resultados indican que,
en la mayoria de las clases observadas, el docente no promueve activamente este tipo de
pensamiento. Las actividades propuestas se caracterizan por la transcripcién de contenidos,
lectura de lo proyectado, respuestas dicotdmicas y pintura. Estas practicas pedagdgicas no
propician el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico ni la reflexion sobre el
proceso de aprendizaje de las alumnas. Es relevante destacar que el pensamiento de orden
superior es fundamental para el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas, como el
analisis, la sintesis y la resolucion de problemas, y su falta de promocion en el aula puede

limitar el potencial de aprendizaje de las alumnas.

En conclusidn, la dimensién de Apoyo para el Aprendizaje Profundo muestra aspectos
pedagdgicos que requieren atencidon y mejora. Aungue se observa un esfuerzo por construir
sentido y realizar un seguimiento de los aprendizajes, es importante fortalecer la
retroalimentacion proporcionada a las alumnas, brindando comentarios mas detallados y
constructivos para su crecimiento académico. Asimismo, es fundamental promover
activamente el pensamiento de orden superior en el aula, disefiando actividades que
estimulen la creatividad, el pensamiento critico y la reflexién en las estudiantes. Estos
aspectos pedagdgicos son clave para favorecer un aprendizaje profundo y significativo,
potenciando las habilidades cognitivas y el desarrollo integral de las alumnas. Es relevante
proporcionar a los docentes herramientas y estrategias para enriquecer su practica

pedagodgica y asi promover un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y efectivo.

4.3.4. Condiciones Favorables

El andlisis de las condiciones favorables en el contexto pedagogico destaca dos aspectos
clave que contribuyen significativamente al desarrollo educativo de las alumnas. En primer
lugar, se destaca la implementacion eficiente de mecanismos de reemplazo docente por
parte del equipo directivo. La disponibilidad de una amplia dotacién docente permite que,
ante ausencias tanto emergentes como por licencias médicas extensas, se realicen

reemplazos de manera inmediata, garantizando asi la continuidad del proceso educativo
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planificado y la atencién adecuada a los cursos. Ademads, el hecho de contar con
planificaciones de clases y recursos educativos previamente disefiados para atender a los
cursos que requieren cobertura asegura que las alumnas no se vean afectadas

negativamente por las ausencias de los docentes.

Esta condicion favorable se sustenta en una gestion proactiva del equipo directivo, que se
anticipa a las posibles ausencias y cuenta con planes de contingencia para asegurar un
ambiente de aprendizaje constante y sin interrupciones. La capacidad de asignar a un
docente sustituto segln su disponibilidad horaria y brindarle los materiales necesarios para
desarrollar la clase programada muestra una organizacion eficiente y un compromiso con la
calidad educativa. En este sentido, la implementaciéon de estos mecanismos de reemplazo
permite que las alumnas puedan continuar su proceso de aprendizaje de manera fluida y sin
mayores inconvenientes, lo que contribuye a un ambiente educativo estable y propicio para

el desarrollo académico.

En cuanto a la segunda condicion favorable, se resalta la identificacidén y apoyo adecuado a
las alumnas que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas especiales. La
escuela realiza un proceso sistematico y exhaustivo al inicio de cada afio escolar para
detectar a las estudiantes que requieren apoyo adicional. Se utilizan diversas herramientas,
como evaluaciones diagndsticas, informes de cierre del afio anterior, indices de asistencia,
calificaciones y observacién directa, para identificar a las alumnas que necesitan apoyo

especifico.

Esta condicién favorable se sustenta en un enfoque inclusivo y diferenciado que busca
atender las necesidades individuales de cada estudiante. La intervencién del equipo PIE
(Programa de Integracion Escolar) desempefia un papel fundamental en el diagndstico y
disefio de estrategias de apoyo acordes a las necesidades identificadas. Se brinda
reforzamientos en Lenguaje y Matematica para aquellas alumnas con vacios de aprendizaje,

y para aquellas con necesidades educativas especiales, se implementan adecuaciones
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curriculares, se utiliza el aula de recursos, se brinda apoyo especializado con profesionales
como psicélogos y fonoaudidlogos, y se cuenta con el acompafiamiento de una educadora

diferencial en la sala de clases.

En conclusién, el andlisis de las condiciones favorables en el dmbito pedagdgico destaca la
importancia de una gestion eficiente y proactiva por parte del equipo directivo para
garantizar la continuidad y calidad del proceso educativo. La disponibilidad de mecanismos
de reemplazo docente y la planificacion anticipada aseguran un ambiente de aprendizaje
estable y sin interrupciones. Asimismo, el enfoque inclusivo y diferenciado para identificar y
apoyar a las alumnas con necesidades educativas especiales demuestra un compromiso con
el desarrollo integral de todas las estudiantes. Estas condiciones favorables contribuyen a
crear un ambiente educativo propicio para el aprendizaje significativo y equitativo, donde
cada alumna recibe el apoyo necesario para alcanzar su maximo potencial académico y
personal. Es relevante continuar fortaleciendo estas practicas pedagdgicas y asegurar su
implementacién constante para promover una educacion de calidad y una formacion integral

de todas las alumnas.

4.3.5. Condiciones Desfavorables N°1

El andlisis de la informacién revela un aspecto pedagdgico critico: la débil implementacion
del analisis de resultados educativos y su impacto en la mejora de las practicas docentes.
Esta situacion afecta el desarrollo y el aprendizaje de las alumnas, ya que no se identifican y
abordan adecuadamente las areas de mejora y los desafios en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para solucionar esta condicién desfavorable, se propone un enfoque centrado
en fortalecer el andlisis de resultados y la definicion de estrategias de mejora en las practicas

pedagdgicas, involucrando al equipo directivo, al jefe de UTP y a todos los docentes.

El equipo directivo tiene un rol crucial en el proceso de mejora pedagogica. Para fortalecer
el analisis de resultados educativos, se sugiere redisefiar las instancias de evaluacion vy

revision de datos. Aumentar la frecuencia de los Consejos de Profesores destinados al trabajo
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técnico-pedagdgico permitird un analisis mas sistematico y profundo. La designacion de un
responsable para coordinar estos consejos facilitara la organizacion y seguimiento de las

acciones acordadas.

Ademads, es importante seleccionar los datos académicos y de aprendizaje mas relevantes,
incluyendo los resultados DIA de Lenguaje y Matematica. La presentacion digital de los
resultados, junto con tablas que muestren los porcentajes de estudiantes con promedios
superiores e inferiores a 5,0, permitird un analisis mdas efectivo y contextualizado. Este
enfoque contribuird a identificar las dreas que necesitan mayor atencién y las asignaturas

con desafios especificos.

Por otro lado, el jefe de UTP desempefia un papel clave en el desarrollo de instancias de
anadlisis de resultados educativos. Organizar talleres de analisis con docentes y asistentes de
educacion, inspirados en herramientas como "Uso de los resultados educativos para la
mejora de los aprendizajes”, permitira un analisis mas profundo y significativo. Definir
preguntas orientadoras para guiar el analisis en grupos, considerando los resultados del DIA

de Lenguaje y Matematica, impulsara una reflexion mas completa y fundamentada.

Ademads, se enfatiza en la importancia de abordar el desarrollo de habilidades cognitivas mas
complejas y desafiantes en las alumnas. El fomento de un pensamiento de orden superior es
esencial para el aprendizaje profundo vy significativo. Los talleres de andlisis deben considerar
esta dimensién para proponer estrategias pedagogicas que promuevan la creatividad, el

pensamiento critico y la resolucidon de problemas.

Finalmente, el equipo directivo debe liderar el proceso de definicién de acciones de
mejoramiento en las practicas pedagogicas de todas las asignaturas y niveles. La revision de
los resultados, reflexiones y conclusiones de los grupos de andlisis sera fundamental para
levantar propuestas contextualizadas de mejora. La priorizacién de acciones basada en su

urgencia y relevancia asegurara una implementacién mas efectiva y eficiente.
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En resumen, el analisis de la informacién resalta la necesidad de fortalecer el analisis de
resultados educativos para impulsar la mejora de las practicas pedagogicas. Con un enfoque
participativo y sistematico, liderado por el equipo directivo y el jefe de UTP, se podran
identificar y abordar los desafios en el aprendizaje de las alumnas, promoviendo un ambiente
educativo mas enrigquecedor y equitativo. La implementacién de estrategias pedagdgicas
centradas en el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas asegurara un aprendizaje

mas profundo y significativo para todas las estudiantes.

4.3.6. Condiciones Desfavorables N°2

El andlisis de la informacidén revela diversas limitaciones en los aspectos pedagdgicos del
establecimiento educativo que impactan negativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas limitaciones se relacionan con el analisis de resultados educativos, el

acompafiamiento técnico al aula y la retroalimentacién docente.

En cuanto al analisis de resultados educativos, se identifica que el equipo directivo y los
docentes llevan a cabo un analisis débil y poco estructurado de los resultados académicos y
del Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA) de Lectura. La ausencia de andlisis de los
resultados DIA de Matemadtica y la falta de un mecanismo claro para el analisis son factores
criticos que obstaculizan la identificacion precisa de fortalezas y debilidades en los

aprendizajes de las estudiantes.

Esta situacion impide una toma de decisiones fundamentada y la definicion de acciones
concretas para mejorar las practicas pedagogicas en las distintas asignaturas y niveles. Como
consecuencia, se opta por acciones superficiales, como integrar un item de lectura en las
evaluaciones, sin enfocarse en abordar metodologias especificas que fomenten el

pensamiento de orden superior y el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas.
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La falta de un andlisis profundo y detallado de los resultados también dificulta la
identificacion adecuada de alumnas con vacios de aprendizaje o necesidades educativas
especiales. Si bien se implementan mecanismos de deteccién, la falta de un analisis riguroso
puede derivar en intervenciones inadecuadas o insuficientes para apoyar a las estudiantes

gue mas lo necesitan.

Otra limitacién en el ambito pedagdgico es la deficiente implementacion de acciones de
acompafiamiento técnico al aula por parte del equipo directivo. El acompafiamiento docente
es escaso, ocasional y limitado a situaciones de contingencia. Esto indica una falta de enfoque
en el desarrollo profesional continuo de los docentes y la mejora sistematica de sus practicas

pedagdgicas.

La ausencia de un estudio de clases entre pares en el Segundo Ciclo y la falta de soportes
técnicos para mejorar practicas especificas reflejan una falta de estrategias institucionales
para el desarrollo profesional. El analisis y la retroalimentacién focalizada en fortalezas y
aspectos a mejorar son elementos esenciales para el crecimiento y la reflexion de los

docentes, y su carencia impide un avance significativo en la calidad educativa.

La ausencia de un instrumento o pauta acordada para la observacion de clases también
afecta negativamente el proceso de acompafiamiento técnico al aula. La falta de una guia
estandarizada dificulta la identificacion objetiva de dreas de mejora y la provisidon de

recomendaciones concretas para el perfeccionamiento pedagdgico.

Para abordar estas limitaciones, se propone un plan de accidon que destaca la importancia de
sensibilizar a los docentes y el equipo directivo sobre la relevancia del acompafiamiento
técnicoy la retroalimentacion para el crecimiento profesional. Se sugiere la incorporacién de
descriptores de los Estdndares de la Profesion Docente en una pauta de observacion, lo que

permitiria una evaluacion mas objetiva y contextualizada de las practicas pedagdgicas.
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Asimismo, la implementacién de un proceso sistematico de observacion y retroalimentacion,
liderado por el jefe de UTP, facilitaria el monitoreo y seguimiento del desarrollo profesional
de los docentes en todos los niveles educativos. La retroalimentacién constructiva y
formativa generaria un ambiente propicio para la reflexién y el compromiso de mejora

continua.

En conclusidn, el analisis de la informacion revela desafios significativos en los aspectos
pedagodgicos del establecimiento educativo. La falta de un analisis exhaustivo de resultados
educativos, un acompafiamiento técnico limitado y la ausencia de un instrumento para la
observacion de clases constituyen barreras para el desarrollo profesional y la mejora de las
practicas docentes. La implementacién de un plan de accién centrado en el fortalecimiento
del andlisis, acompafiamiento y retroalimentacidn permitiria avanzar hacia una educacion de
mayor calidad y un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo y significativo para todas

las estudiantes.

4.4. Interpretacion de los resultados

En el siguiente analisis, se examinan detalladamente los resultados obtenidos a partir de
encuestas y entrevistas aplicadas al cuerpo docente, con el propdsito de interpretar y
comprender las practicas pedagogicas en el contexto educativo actual. El enfoque se centra
en aspectos clave como la adaptacién de estrategias, la priorizacién de necesidades de
aprendizaje, el uso de estrategias diddacticas, la planificacion acorde a los ritmos de
aprendizaje y la reflexion sobre la practica docente. Asimismo, se exploran las estrategias
empleadas por los docentes para recolectar y utilizar evidencia en su labor educativa. A
través de este analisis, se busca identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la
practica docente, con el objetivo de promover una experiencia educativa mas enriquecedora

y significativa para los estudiantes.
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4.4.1 Interpretacion de los resultados del cuestionario

En el presente informe, se presenta un analisis detallado sobre la practica pedagdgica de los
docentes en un contexto educativo especifico. El objetivo del estudio fue examinar la
adaptabilidad de los docentes en el aula, su capacidad para priorizar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, el uso de estrategias didacticas variadas, la planificacion
acorde a los ritmos de aprendizaje, y la reflexién sobre su practica docente. Asimismo, se
evalud la relacidn entre los objetivos de aprendizaje y los enfoques transversales, asi como
el uso de evidencia para adaptar las estrategias pedagdgicas. Los datos fueron recopilados a
través de encuestas y entrevistas con los docentes, y posteriormente fueron analizados para
identificar patrones y tendencias en su enfoque educativo. Los resultados ofrecen una visién
detallada de las actitudes y préacticas docentes, asi como oportunidades para mejorar la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Adaptabilidad de los docentes: Los resultados muestran que la gran mayoria de los docentes
demuestra una actitud positiva y proactiva hacia la adaptacion de estrategias pedagodgicas
durante la clase. Esto significa que son capaces de ajustarse en tiempo real a las necesidades
de los estudiantes, lo que es fundamental para mejorar la experiencia de aprendizaje y tener
un mayor impacto educativo. Sin embargo, hay un pequefio grupo de docentes que muestra
una menor disposicion para adaptar sus enfoques, lo que sugiere oportunidades para
fomentar una mayor sensibilidad hacia las demandas de los estudiantes y la importancia de

la adaptabilidad en la ensefianza.

Priorizacidon de necesidades en la planificacion anual: Es alentador ver que la mayoria de los
docentes muestra un enfoque positivo y consciente al priorizar las necesidades y demandas
de aprendizaje al disefiar la planificacién anual. Esto es esencial para asegurar que la
planificacion curricular se ajuste a las caracteristicas y requerimientos especificos de cada
estudiante, lo que puede optimizar el proceso educativo y promover el desarrollo de
habilidades de pensamiento avanzadas. Sin embargo, también se identifica un grupo

significativo de docentes que solo prioriza estas necesidades algunas veces u
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ocasionalmente. Aqui se enfatiza la importancia de fortalecer el enfoque en el diagndstico y

la adaptacion constante en la planificacion educativa.

Priorizacion de necesidades segun situaciones significativas: En este punto, es gratificante
observar que la mayoria de los docentes muestra una actitud favorable hacia la priorizacién
de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes seguin situaciones significativas al
planificar las experiencias de aprendizaje. Esto puede aumentar la motivacion y el
compromiso de los alumnos al relacionar los contenidos con su vida real. Sin embargo, un
grupo menor de docentes menciona que solo prioriza estas necesidades algunas veces u
ocasionalmente. Aqui se resalta la importancia de potenciar la relevancia y pertinencia de las

experiencias educativas.

Uso de estrategias didacticas variadas: Los resultados son alentadores, ya que la mayoria de
los docentes incluye siempre o frecuentemente una variedad de enfoques didacticos para
promover el desarrollo del pensamiento complejo en los estudiantes. Esto es muy positivo,
ya que demuestra un enfoque pedagodgico centrado en el desarrollo de habilidades
cognitivas avanzadas, lo que puede enrigquecer significativamente la experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, también se identifica un grupo menor de docentes que solo
incluye variedad de enfoques algunas veces u ocasionalmente, lo que sugiere oportunidades

para fomentar una mayor diversidad en las estrategias pedagdgicas.

Planificacion acorde a los ritmos de aprendizaje: Aqui encontramos que la mayoria de los
docentes muestra una actitud positiva y consciente al planificar acorde a los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes. Esto es fundamental para atender la diversidad de estilos y
ritmos de aprendizaje presentes en el aula, lo que puede facilitar una experiencia educativa
mas inclusiva y efectiva. No obstante, también se identifica un grupo menor de docentes que
solo planifica estrategias didacticas apropiadas algunas veces u ocasionalmente, lo que
sugiere oportunidades para fortalecer la adaptacién constante de la ensefianza segun las

necesidades individuales de los estudiantes.
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Reflexién sobre la practica docente: Los resultados son alentadores, ya que la mayoria de los
docentes muestra una actitud favorable hacia la reflexiéon y autorreflexion de su practica
pedagodgica al finalizar una sesion de aprendizaje. Esta actitud de autoevaluacién es esencial
para mejorar la ensefianza, identificando tanto los aciertos como las areas de mejora en la
practica docente. La disposicion de reconocer las dificultades encontradas demuestra un
enfoque proactivo hacia el crecimiento profesional y la busqueda de estrategias para mejorar

en futuras ocasiones.

Reflexidn sobre aspectos relevantes de la practica pedagodgica: En este punto, se destaca una
actitud positiva y consciente por parte de la mayoria de los docentes. Esto es fundamental
para potenciar las fortalezas y abordar las dreas de mejora en la ensefianza. La capacidad de
reconocer tanto los logros como los desafios permite un crecimiento profesional continuo y
una adaptacién constante de la practica docente para favorecer el aprendizaje de los

estudiantes.

Relacidn entre objetivos de aprendizaje, objetivos transversales y enfoques aplicados: Si bien
la mayoria de los docentes muestra una actitud positiva hacia esta relacion, se identifican
oportunidades para fortalecer la conciencia sobre la relevancia de alinear los objetivos
educativos y los enfoques transversales en la planificacion y desarrollo de las actividades de

aprendizaje.

Uso de evidencia en la adaptacion de estrategias pedagdgicas: Los resultados son
mayoritariamente positivos, ya que la mayoria de los docentes recolecta evidencia sobre el
aprendizaje de los estudiantes y utiliza esta informacién para adaptar sus enfoques de
ensefianza y mejorar la calidad de la ensefianza. Esto demuestra una practica pedagogica
fundamentada en la reflexion y la mejora continua. Sin embargo, se identifican
oportunidades para fortalecer la recoleccién sistematica de evidencia y su aplicacion mas

consistente en el proceso educativo.
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Dominio de los contenidos ensefiados: La mayoria de los docentes muestra un nivel
adecuado de dominio de los contenidos, lo cual es esencial para brindar una ensefianza de
calidad y asegurar que los estudiantes reciban informacién precisa y actualizada. Sin
embargo, también se identifica un grupo menor de docentes que menciona que lo hace
algunas veces, lo que resalta la importancia de continuar fortaleciendo el conocimiento y

dominio de los contenidos por parte de los docentes.

En resumen, el analisis de datos revela una imagen positiva de la practica pedagogica de los
docentes, con actitudes favorables hacia la adaptabilidad, la reflexién y el uso de evidencia
para mejorar la ensefianza. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora, como la
necesidad de fortalecer la adaptabilidad, la planificacion basada en necesidades, la
diversificacion de las estrategias pedagdgicas y la aplicacion sistematica de la evidencia en el
proceso educativo. Abordar estas dreas de mejora puede contribuir a una educacién de
mayor calidad y a un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo y significativo para

todos los estudiantes.

4.4.2. Interpretacion de los resultados de los Grupos Focales

Evaluacion DIA y Desempefio Estudiantil:

e Resultados Revelados: La evaluacién DIA ha proporcionado una visidon clara
sobre como las estudiantes han progresado en sus niveles de aprendizaje.
Ademads, destaca las areas especificas donde las estudiantes necesitan
mejorar.

e Distribucién Estudiantil: La presencia de estudiantes en niveles intermedios
muestra que no todas las estudiantes estan en el mismo punto de
aprendizaje. Esto resalta la necesidad de una ensefianza adaptada vy
personalizada para atender a cada estudiante segln sus necesidades

individuales.
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Estrategias Pedagdgicas:

e Acciones Propuestas: Se sugieren diversas iniciativas, como talleres vy
capacitaciones, dirigidas tanto a estudiantes como a docentes. Estas
actividades estan disefiadas para reforzar habilidades clave, como la lecto-
escritura y las matematicas.

e Aprendizaje Personalizado: La promocién de actividades personalizadas
destaca la importancia de adaptar el proceso educativo a las necesidades
especificas de cada estudiante, incentivando el desarrollo de habilidades mas

avanzadas y de orden superior.

Desafios y Estrategias para el Desarrollo Estudiantil:

o Desafios Identificados: Se han reconocido barreras y desafios, como las
discrepancias entre la planificacion educativa y su implementacién efectiva
en el aula. Ademas, se enfatiza la necesidad de una ensefianza practica que
sea relevante para la vida real de los estudiantes.

e Enfoque Interdisciplinario: La propuesta de trabajar en equipo y coordinar
actividades entre diferentes areas curriculares resalta la importancia de una
formacion integral que no solo se centre en contenidos académicos, sino

también en habilidades y competencias transversales.

Reflexién Docente y Desarrollo Profesional:

o Reflexidon Sugerida: Los resultados de la evaluacion DIA no solo ofrecen datos
sobre el rendimiento estudiantil, sino que también invitan a los docentes a
reflexionar sobre sus métodos y enfoques pedagdgicos.

e Componente Socioemocional: La mencion del aspecto socioemocional
subraya que el bienestar emocional y social de los estudiantes es crucial para
su desarrollo integral. Esto resalta la necesidad de estrategias educativas que
no solo se centren en lo académico, sino también en el bienestar emocional

de los estudiantes.
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La informacion presentada destaca la complejidad y la multifacética naturaleza de la
educacién. Resalta la importancia de adaptar las estrategias pedagdgicas, enfrentar desafios
identificados y fomentar el desarrollo profesional docente para garantizar una educacién de

calidad que atienda las necesidades integrales de los estudiantes.

4.4.3. Interpretacion de los resultados de la Agencia de |a Calidad de |la Educacién

La interpretacién de todos los resultados expuestos conlleva una evaluacién critica del
estado general del establecimiento educativo en relacién con los aspectos pedagdgicos. Se
evidencia que existen diversas debilidades en el enfoque y la implementacién de estrategias
pedagodgicas, lo que afecta negativamente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

y, por ende, el logro de los objetivos educativos.

En primer lugar, la falta de un analisis riguroso y exhaustivo de los resultados educativos
refleja una carencia en la cultura de evaluacién y mejora continua en el establecimiento. El
anadlisis de los resultados académicos y del DIA es insuficiente y no abarca todas las dreas
relevantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta falta de analisis profundo limita
la capacidad del equipo directivo y docente para identificar con precision las areas de mejora

y tomar decisiones fundamentadas para fortalecer las practicas pedagogicas.

La ausencia de un enfoque centrado en el desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas
y el pensamiento de orden superior sugiere que las estrategias pedagdgicas pueden estar
enfocadas principalmente en contenidos y evaluaciones sumativas. Esta limitacion puede
reducir el potencial de las estudiantes para desarrollar habilidades de pensamiento critico,

resoluciéon de problemas y creatividad, lo que es fundamental para su éxito en el futuro.
En segundo lugar, la falta de un acompafiamiento técnico al aula adecuado vy sistematico

sefiala una carencia en el enfoque de desarrollo profesional de los docentes. El hecho de que

el acompafiamiento se realice de manera ocasional y solo en situaciones de contingencia
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sugiere gue no existe una cultura institucional que valore y promueva el crecimiento y la

mejora continua de los docentes.

La ausencia de un estudio de clases entre pares en el Segundo Ciclo y la falta de soportes
técnicos especificos para mejorar practicas pedagdgicas refuerzan esta percepcion de falta
de enfoque en el desarrollo profesional. Sin mecanismos adecuados para observar y
retroalimentar a los docentes, se dificulta la identificacién de fortalezas y debilidades

especificas, lo que impide un crecimiento significativo en las practicas pedagodgicas.

En consecuencia, se puede concluir que el establecimiento educativo enfrenta desafios
importantes en sus aspectos pedagdgicos. Se requiere un enfoque mas solido y sistematico
en el andlisis de resultados educativos, el acompafiamiento técnico al aula y la
retroalimentacion docente para impulsar una mejora significativa en las practicas

pedagdgicas y, por ende, en los aprendizajes de las estudiantes.

Para abordar estas limitaciones, el plan de acciéon propuesto muestra una direccién
prometedora. La sensibilizacion de todos los docentes sobre la importancia del
acompafiamiento técnico y la retroalimentacién podria fomentar una cultura de desarrollo
profesional y mejora continua en el establecimiento. La incorporacion de descriptores de los
Estandares de la Profesién Docente en la pauta de observacion proporcionaria un enfoque

mas objetivo y orientado a la mejora de practicas especificas.

Ademas, la implementacion de un proceso sistematico de observacion y retroalimentacion
liderado por el jefe de UTP brindaria un seguimiento mas estructurado del desarrollo
profesional de los docentes. La retroalimentacién formativa y constructiva generaria un

ambiente propicio para la reflexién y el compromiso de mejora continua.
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En conclusidn, los resultados muestran una necesidad clara de fortalecer los aspectos
pedagodgicos del establecimiento educativo. Mediante la implementacion del plan de accion
propuesto y un enfoque mas sélido en la mejora continua, el establecimiento puede avanzar
hacia una educacién de mayor calidad y un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo

y significativo para todas las estudiantes.

CAPITULO N°5: PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Propuesta para la Implementacion de Talleres Pedagdgicos y Gamificacion para Docentes
En el Capitulo N°5, se presenta una propuesta para la Implementacién de Talleres
Pedagdgicos y Gamificacién dirigida a los docentes. La esencia de esta propuesta se
fundamenta en la estrecha colaboracién entre docentes y la implementacién cuidadosa de
estrategias de gamificacion, ambos elementos cruciales para catalizar una mejora sustancial
en el entorno educativo. En este contexto, se presenta una serie de talleres pedagdgicos
meticulosamente disefiados, con el objetivo de dotar a los educadores de las herramientas
esenciales para una integracion eficaz de la gamificacion en sus practicas docentes. Estos
talleres no solo se centran en la teoria, sino que ofrecen orientacién practica, fomentando
un enfoque participativo y activo por parte de los educadores, con miras a potenciar el

impacto positivo de la gamificacion en el proceso educativo.

El enfoque de la propuesta es integral, ya que no solo busca enriquecer la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, sino también potenciar las habilidades pedagdgicas de los
docentes. Se reconoce que la calidad de la educacion depende directamente de la formacién
y competencias de los educadores, por lo que los talleres se orientan a capacitarlos en el uso

efectivo de estrategias innovadoras.

La colaboracién entre docentes se establece como un pilar clave en esta propuesta. Se cree

que la participacién activa y compartida en talleres pedagdgicos crea una red de aprendizaje
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continuo. Este enfoque colaborativo propicia la creacion de una comunidad educativa unida

y comprometida con la mejora constante.

objetivos de la propuesta son claros: capacitar a los educadores en el uso practico y
efectivo de la gamificacion, con miras a introducir nuevas dindamicas en el aula y proporcionar
herramientas que fortalezcan la pedagogia, abriendo asi un abanico de posibilidades para

personalizar la ensefianza.

La implementacion de los talleres pedagdgicos se plantea a lo largo de un periodo académico
(marzo-julio), permitiendo que los educadores integren gradualmente las nuevas estrategias
en su practica diaria. Este enfoque secuencial posibilita una asimilacién profunda de las
herramientas y fomenta la consolidacién de la gamificacion como parte integral del entorno

educativo.

En resumen, la propuesta no solo se limita a la introduccion de técnicas de gamificacion, sino
que abraza una perspectiva mas amplia al integrar formacién pedagdgica y estrategias
innovadoras. Con ello, se aspira a transformar la experiencia educativa, impulsando un

cambio significativo en la dindmica de ensefianza y aprendizaje.

5.1.1. Justificacién de |la Propuesta de Mejora Educativa

En el contexto actual, se reconoce la necesidad critica de que los docentes se involucren en
grupos pedagdgicos para desarrollar habilidades vy estrategias innovadoras que
complementen y enriquezcan el curriculo. La propuesta se apoya en las ideas de Richard F.
Elmore, destacando la importancia de un liderazgo efectivo compartido entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Cada docente debe sentirse comprometido y
responsable de contribuir al progreso institucional. Spillane refuerza esta perspectiva,

sefialando que las circunstancias cambiantes y las demandas de la sociedad moderna
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requieren un enfoque de liderazgo distribuido, que no solo impacta la dindmica de liderazgo
en las escuelas, sino que también facilita la evolucién de las practicas educativas. La
propuesta también se basa en la premisa de que la mejora continua en el dmbito educativo
se logra mediante un entendimiento compartido de los desafios y oportunidades que
enfrenta el sistema educativo. Asi, se destaca que el éxito de cualquier iniciativa de mejora
depende tanto de las estrategias implementadas como de un liderazgo efectivo y distribuido

que fomente la participacién activa y la colaboracion

Para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, es crucial revisar y ajustar las estructuras y
dindmicas actuales. Los lideres educativos tienen la responsabilidad de crear ambientes
propicios que fomenten la ensefianza de calidad, reconceptualizando y redefiniendo las

practicas y relaciones dentro de la institucion.

5.1.2. Implementacién de Talleres Pedagdgicos sobre Gamificacién

La etapa de implementacién de la propuesta se focaliza en la ejecuciéon de talleres
pedagogicos cuidadosamente disefiados para abordar la integracion efectiva de la
gamificacién en el entorno educativo. Estos talleres estan estructurados con el objetivo
primordial de dotar a los docentes de habilidades y estrategias practicas directamente

aplicables en sus clases.

Objetivo General de los Talleres:

e Explorar, comprender y aplicar los principios de la gamificaciéon en el proceso
educativo para potenciar la participacion y el rendimiento académico de los
estudiantes, todo ello a través de la capacitacién y colaboracion activa de los

docentes.
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Objetivos Especificos de los Talleres:

e Fortalecer las competencias pedagdgicas y digitales de los docentes con el objetivo
de mejorar el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

e Integrar estrategias de gamificacion de manera efectiva, alineadas con el curriculo
nacional sobre el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

(TIC).

Seguimiento y Comunidad de Practica: Tras la conclusion de los talleres, se implementara un
seguimiento estructurado para garantizar la aplicacién efectiva de las estrategias aprendidas
en las clases cotidianas. En este contexto, se fomentara la creacion de una comunidad de
practica que actle como un espacio colaborativo donde los docentes puedan compartir
experiencias, éxitos y desafios relacionados con la gamificacion. Este intercambio continuo
de conocimientos y mejores practicas promovera un ambiente de aprendizaje continuo y

enriquecedor.

En resumen, esta fase de implementaciéon no solo se concentra en la transferencia de
conocimientos tedricos, sino que también se compromete con el respaldo activo y continuo
a los educadores, asegurando que las estrategias de gamificacidon se arraiguen de manera

efectiva en sus practicas educativas diarias.

5.1.3. Recursos Necesarios.

Recursos Humanos:

1. Facilitadores Especializados: Expertos en gamificacion y pedagogia digital para liderar
los talleres. Deben tener habilidades didacticas y experiencia en la implementacién

de estrategias gamificadas.
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2. Equipo de Apoyo Técnico: Profesionales capaces de brindar asistencia técnica durante
los talleres para garantizar un funcionamiento sin problemas de las herramientas

digitales utilizadas.

3. Coordinador del Programa: Responsable de la planificacion general, coordinacion y

seguimiento de los talleres, asegurando que se alcancen los objetivos propuestos.

4. Expertos en Tecnologia Educativa: Especialistas en el manejo de las plataformas

digitales y herramientas especificas utilizadas en la gamificacién.

5. Grupo de Apoyo Colaborativo: Docentes con experiencia en gamificacion dispuestos
a colaborar y compartir buenas practicas durante los talleres y en la comunidad de

practica.
Recursos Materiales:

1. Equipamiento Tecnoldgico: Asegurar la disponibilidad de computadoras, proyectores,
pizarras digitales u otros dispositivos necesarios para la presentacién y demostracién

de herramientas digitales.

2. Licencias de Software: Adquirir licencias para las herramientas digitales especificas

utilizadas en los talleres, como CLASSROOM, QUIZIZZ y MAGIC SCHOOL.

3. Material Didactico: Crear material impreso y digital que respalde los contenidos
presentados en los talleres, proporcionando a los docentes recursos para revisar y

aplicar lo aprendido.

4. Espacio Adecuado: Garantizar la disponibilidad de aulas o salones bien equipados

para llevar a cabo los talleres de manera comoda y eficiente.

5. Conexién a Internet Confiable: Asegurar una conexion a Internet estable y de alta
velocidad para facilitar la participacion en actividades en linea y la exploracién de

herramientas digitales.

6. Certificados de Participacion: Preparar certificados para los docentes que completen

con éxito los talleres, reconociendo su esfuerzo y dedicacion.
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7. Herramientas de Comunicacién: Implementar plataformas de comunicacion efectiva,
como correos electronicos, mensajeria instantanea o foros en linea, para mantener la

interaccion entre los participantes incluso después de los talleres.

8. Encuestas de Retroalimentacién: Crear y administrar encuestas para recopilar
opiniones y retroalimentacién de los docentes participantes, permitiendo la mejora
continua de los talleres. Garantizar estos recursos humanos y materiales es esencial
para el éxito y la efectividad de la implementacién de los talleres de gamificaciéon

propuestos.

5.2. Programacion de Talleres Pedagdgicos

Con el objetivo de enriquecer la experiencia educativa y fortalecer las habilidades
pedagodgicasy digitales de los docentes, se ha concebido una propuesta estructurada en cinco
talleres focalizados en la implementacién eficaz de estrategias de gamificacién en el entorno
académico. Estos talleres, cuidadosamente disefiados, se llevaran a cabo a lo largo del
semestre académico, abarcando desde marzo hasta julio, con maddulos especificos que
guiardn a los educadores en el disefio, la orientacion y la planificacion colaborativa de
estrategias e instrumentos de evaluacion para optimizar la integracion de la gamificacién en

sus practicas educativas.

Esta iniciativa no solo busca impulsar la comprensién tedrica de la gamificacion, sino también
proporcionar a los docentes herramientas practicas y estrategias concretas para su aplicacion
en el aula. A través de una estructura cuidadosamente planificada, se abordaran aspectos
clave de la gamificacién, desde el conocimiento de las herramientas digitales hasta la creacién
colaborativa de sesiones gamificadas y la reflexién sobre las experiencias compartidas. Este
enfoque holistico asegurara que los docentes no solo adquieran conocimientos tedricos, sino
que también se empoderen con las habilidades practicas necesarias para implementar con

éxito la gamificacién en sus contextos educativos especificos.
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Tabla 8- Calendario de Propuesta de Mejora 2024.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

CALENDARIO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

TALLER N°1- ESTRATEGIAS DE GAMIFICACION

X X

MODULO N°1 - DIAGNOSTICO

X

MODULO N°2 - ¢ QUE ES LA GAMIFICACION?

TALLER N°2 - HERRAMIENTA DIGITAL CLASSROOM

MODULO N°1 - HERRAMIENTAS CLASSROOM

MODULO N°2 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE §

MODULO N°3 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE |

TALLER N°3 - HERRAMIENTA DIGITAL QUIZIZZ

MODULO N°1 - HERRAMIENTAS QUIZIZZ

MODULO N°2 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE §

MODULO N°3 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE|

TALLER N°4 - HERRAMIENTA DIGITAL MAGIC SCHOOL

MODULO N°1 - HERRAMIENTAS MAGIC SCHOOL

MODULO N°2 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE §

MODULO N°3 - PLANIFICACION COLABORATIVA DE|

TALLER N°5 - HERRAMIENTA DIGITAL CLASSROOM

MODULO N°1 - RETROALIMENTACION SOBRE LA PLA

MODULO N°2 - REFLEXION Y EVALUACION SOBRE EX
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5.2.1. Taller N°1: Estrategias de Gamificacion

El primer taller se centra en la comprension fundamental de la gamificacion en la educacion.
Desde la bienvenida y contextualizacién hasta la reflexidon final, los docentes participaran
activamente en la definicién de conceptos basicos y el disefio conjunto de actividades
gamificadas. El criterio de evaluacion se basard en la comprension de los conceptos y la

participacion en la creacion colaborativa de una actividad gamificada.

Modulo N°1. Diagnostico En este primer mddulo, los docentes participardn en una
autoevaluacion detallada, explorando su nivel de familiaridad y experiencias previas con la
gamificacién. A través de una encuesta inicial y la comparticién de vivencias personales, se
busca identificar tanto fortalezas como dreas de desarrollo en relacidén con esta estrategia
pedagodgica. La participacion activa y la claridad en la expresion de las experiencias seran
clave para la evaluacion individual. Al finalizar, cada docente generara un informe personal

que servird como punto de partida para su participacion en los siguientes modulos.

Modulo N°2. ¢Qué es la gamificacién? En este mddulo, nos sumergiremos en la
esencia de la gamificacidon en la educacion. A través de una presentacién tedrica y el andlisis
de ejemplos concretos, los docentes comprenderan los conceptos fundamentales de esta
estrategia pedagdgica. La sesion de preguntas y respuestas fomentard la interaccion y la
aplicacion de los principios aprendidos a situaciones educativas especificas. La evaluacion se
centrard en la participacién activa y la capacidad de aplicar estos conceptos en el entorno
educativo. Cada docente culminara este modulo con un documento reflexivo que destaca los

conceptos clave y sugiere posibles implementaciones practicas.

5.2.2. Taller N°2: Herramienta Digital CLASSROOM

El segundo taller introduce la herramienta digital CLASSROOM como medio para gamificar el
proceso de ensefianza. Desde la presentacidon de funcionalidades hasta la aplicacion practica
en tiempo real, los docentes aprenderdn a crear sesiones gamificadas. La evaluacién se
centrara en la habilidad para utilizar CLASSROOM vy la creatividad en el disefio de la sesién

gamificada, culminando en un producto final adaptado a la plataforma.
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Modulo N°1. Herramientas de Classroom En este primer mddulo, los docentes se
sumergiran en las funcionalidades especificas de la herramienta digital CLASSROOM. A través
de una presentacion detallada, explorardn las diversas herramientas que ofrece esta
plataforma para gamificar el proceso de ensefianza. Se realizaran demostraciones practicas
para familiarizar a los participantes con las capacidades de CLASSROOM. La evaluacién se
centrara en la comprension y dominio de las herramientas presentadas, asegurando que los

docentes adquieran las habilidades necesarias para la gamificacién efectiva.

Modulo N°2. Planificacidn Colaborativa de estrategias de aprendizaje a través de
la gamificacion digital. Este modulo se enfoca en la aplicacion practica de estrategias
gamificadas. Los docentes participaran en una sesidén colaborativa donde disefiaran
estrategias de aprendizaje gamificadas utilizando las herramientas de CLASSROOM. Se
fomentara la creatividad y la colaboracion activa entre los participantes. La evaluacion se
basard en la capacidad de los docentes para planificar estrategias de aprendizaje efectivas,

incorporando de manera innovadora las herramientas de CLASSROOM.

Modulo N°3. Planificacién Colaborativa de Instrumentos de Evaluacién a través de
la gamificacion digital. El tercer mddulo amplia el enfoque hacia la evaluacion. Los docentes,
de manera colaborativa, disefiardn instrumentos de evaluacién gamificados utilizando la
herramienta digital CLASSROOM. Se exploraran métodos creativos y efectivos para evaluar el
progreso de los estudiantes de manera lddica. La evaluacion se centrara en la innovacion en
la planificacion de instrumentos de evaluacién y en la coherencia con las estrategias de
aprendizaje gamificadas previamente disefiadas. Cada docente finalizara este médulo con
una propuesta integral que vincula la ensefianza, la gamificacién y la evaluacién de manera

efectiva en la plataforma CLASSROOM.

5.2.3. Taller N°3: Herramienta Digital QUIZIZZ

El tercer taller familiariza a los docentes con QUIZIZZ, explorando su uso para estrategias
gamificadas en el aula. Desde la introduccién hasta la aplicacion individual y evaluacion, los

participantes disefiaran colaborativamente sesiones gamificadas adaptadas a QUIZIZZ. La
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evaluacion se basard en la integracion efectiva de QUIZIZZ en la estrategia gamificada vy la

participacion activa en el disefio colaborativo.

Modulo N°1. Herramientas de QUIZIZZ Este mddulo inicia el tercer taller
sumergiendo a los docentes en las diversas herramientas que ofrece QUIZIZZ. Desde la
presentacion de sus caracteristicas hasta la exploracién practica de su potencial, los
participantes obtendran una comprensién integral de esta herramienta digital. Se exploraran
las funciones especificas de QUIZIZZ que pueden ser aprovechadas para gamificar el aula,

estableciendo asi la base para el disefio posterior de estrategias interactivas.

Modulo N°2. Planificaciéon Colaborativa de Estrategias de Aprendizaje En este
maodulo, los docentes participaran activamente en la planificacién colaborativa de estrategias
de aprendizaje a través de la gamificacién digital. Se fomentara la creatividad y la sinergia del
grupo para diseflar sesiones gamificadas adaptadas a QUIZIZZ. La participacién activa y la
contribucién constructiva seran clave para el éxito de este modulo, ya que se busca establecer
un ambiente de colaboracion que maximice la efectividad de las estrategias gamificadas en

el proceso educativo.

Modulo N°3. Planificacién Colaborativa de Instrumentos de Evaluacidn El ultimo
modulo de este taller se enfoca en la planificacién colaborativa de instrumentos de
evaluacion dentro del contexto de la gamificacién digital. Los docentes trabajaran juntos para
diseflar evaluaciones que reflejen de manera efectiva el progreso y desempefio de los
estudiantes en actividades gamificadas con QUIZIZZ. La evaluacion de este mddulo se basara
en la capacidad de integrar de manera coherente los instrumentos de evaluacién en la

estrategia gamificada, asegurando una medicion precisa del aprendizaje.

En conjunto, estos tres mddulos ofrecen a los docentes una experiencia completa, desde la
comprension de las herramientas hasta la creacién colaborativa y planificacién efectiva. Al
final del taller, los participantes habran adquirido las habilidades y conocimientos necesarios
para implementar estrategias gamificadas utilizando QUIZIZZ, promoviendo asi un ambiente

educativo dindmico y centrado en el estudiante.
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5.2.4. Taller N°4: Herramienta Digital MAGIC SCHOOL

El cuarto taller destaca el uso de MAGIC SCHOOL para gamificar el aprendizaje y fomentar
habilidades colaborativas. Desde la introduccion hasta la aplicacién individual, los docentes
diseflardan conjuntamente una sesion gamificada adaptada a esta herramienta. La evaluacién
se centrara en la creatividad y coherencia en la aplicacién de MAGIC SCHOOL y la capacidad

para fomentar habilidades colaborativas.

Modulo N°1. Herramientas de MAGIC SCHOOL En el primer modulo, los docentes
se sumergiran en el universo de MAGIC SCHOOL, explorando sus diversas herramientas y
funcionalidades. Desde la presentacion de sus caracteristicas hasta la demostracion practica,
los participantes obtendran una comprension profunda de cdmo esta herramienta puede ser
utilizada para gamificar el aprendizaje. Este mddulo establecerd la base necesaria para la

planificacion y disefio posterior de estrategias gamificadas adaptadas a MAGIC SCHOOL.

Modulo N°2. Planificacién Colaborativa de Estrategias de Aprendizaje Este mddulo
se centrara en la planificacién colaborativa de estrategias de aprendizaje a través de la
gamificacién digital utilizando MAGIC SCHOOL. Los docentes trabajaran juntos para disefiar
sesiones gamificadas que aprovechen al maximo las caracteristicas de esta herramienta. La
evaluacion se enfocara en la creatividad y coherencia en la aplicacion de MAGIC SCHOOL, asi

como en la capacidad para fomentar habilidades colaborativas durante el proceso de disefio.

Modulo N°3. Planificacién Colaborativa de Instrumentos de Evaluacion El ultimo
maodulo del taller se dedicard a la planificacién colaborativa de instrumentos de evaluacion,
integrando MAGIC SCHOOL en el proceso. Los docentes disefiaran evaluaciones que reflejen
de manera efectiva el progreso y desempefio de los estudiantes en actividades gamificadas
con esta herramienta. La evaluacion de este mdodulo se basara en la capacidad para integrar
coherentemente los instrumentos de evaluacién en la estrategia gamificada, garantizando

una medicion precisa del aprendizaje.

En conjunto, estos tres médulos proporcionaran a los docentes una experiencia completa

desde la exploracion de las herramientas hasta la creacion colaborativa y planificacién
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efectiva. Al finalizar el taller, los participantes estaran equipados con las habilidades
necesarias para implementar estrategias gamificadas utilizando MAGIC SCHOOL, fomentando

asi la colaboracion y el aprendizaje activo en el aula.

5.2.5. Taller N°5: Experiencias con Estrategias de Gamificacion

El quinto taller es una sesion interactiva donde los docentes compartirdn sus experiencias en
la implementacion de estrategias gamificadas. Desde la bienvenida hasta el taller practico de
mejora continua, se fomentara el intercambio de conocimientos y buenas practicas. La
evaluacion se basard en la participacion activa, la contribucién constructiva y los
compromisos individuales para implementar mejoras, generando un documento

colaborativo con soluciones y compromisos.

Mddulo N°1. Retroalimentacién sobre |la Planificacion Colaborativa En este primer
maodulo, nos enfocaremos en la esencia de la planificacién colaborativa, proporcionando a
los docentes una plataforma para compartir ideas, experiencias y estrategias previas. A través
de dindmicas participativas, exploraremos los fundamentos de la planificacion colaborativa,
identificando dreas de mejora y fortalezas. La retroalimentacion sera el nucleo de este
modulo, permitiendo a los educadores perfeccionar sus enfoques y adquirir nuevas

perspectivas que enriqueceran su practica pedagdgica.

Maédulo N°2. Reflexién y Evaluacion sobre Experiencias de Trabajo Colaborativo En
este segundo madulo, nos sumergiremos en un analisis profundo de las experiencias de
trabajo colaborativo. Los docentes tendran la oportunidad de reflexionar sobre los desafios y
éxitos de la implementacion de estrategias gamificadas en sus clases. Se fomentara el
intercambio de ideas y soluciones, creando un espacio para la evaluacién constructiva y la
mejora continua. Este modulo busca consolidar aprendizajes y establecer bases sélidas para
la aplicacién efectiva de la gamificacién en el aula, a través del analisis critico y la

retroalimentacion colaborativa.
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El enfoque central serd la participacion activa de los docentes, estimulando la contribucién
constructiva a través de una sesidn interactiva de preguntas y respuestas. La evaluacion se
basara en la calidad y relevancia de las experiencias compartidas, asi como en la capacidad

de los participantes para ofrecer insights valiosos y soluciones a los desafios comunes.

Ademads, se llevara a cabo un taller practico de mejora continua, donde los docentes
colaboraran en la identificacién de desafios comunes y trabajaran juntos para encontrar
soluciones y mejoras. Este enfoque participativo garantiza que los docentes no solo
adquieran conocimientos tedricos, sino que también los apliquen practicamente en sus
clases, fortaleciendo asi la implementacion efectiva de la gamificacién en el entorno

educativo.

Como producto final, se generara un documento colaborativo que recopilard ideas vy
soluciones para los desafios comunes, junto con los compromisos individuales de los
docentes para implementar mejoras en sus estrategias de gamificacion. Este enfoque integral
no solo mejora la implementacion de estrategias gamificadas, sino que también promueve

un ambiente de aprendizaje colaborativo y continuo entre los docentes.
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Tabla 9- Disefio de Talleres de Capacitacion Docente.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

aplicar principios de
gamificacién en el
proceso educativo
para mejorar la

participacion vy el

rendimiento

académico de los
estudiantes, a
través de la
capacitacion y

colaboracion activa

de los docentes.

estudiantes a través
del fortalecimiento

de las competencias

pedagodgicas y
digitales de los
docentes.

comprension  fundamental

de la gamificacién en la
educacion. Desde la
bienvenida y

contextualizacion hasta la
reflexion final, los docentes
participaran activamente en
la definicion de conceptos
basicos y el disefio conjunto

de actividades gamificadas

Modulo n°2 - iqué es la

gamificacion?

Objetivo Propuesta | Objetivos Especificos | Alternativa de Solucidn Actividades Metas
Explorar, Mejorar el desarrollo | Taller Estrategias de | Modulo n®1 - diagnostico | Mejorar el
comprender y | de habilidades en las | Gamificacién. se centra en la rendimiento

académico y el
desarrollo de
habilidades de las

estudiantes en un

15% durante el
pProximo afio
académico.

Integrar de manera
efectiva estrategias
de gamificacion en
consonancia con el
curriculo nacional

sobre el uso vy

Taller de herramienta digital
CLASSROOM como medio
para gamificar el proceso de
ensefianza. Desde la
presentacion de

funcionalidades hasta la

Modulo n°1
Herramientas classroom
Modulo n°2 -
planificaciéon

colaborativa de

Implementar con

éxito estrategias

de gamificaciéon
en al menos el
80% de las

asignaturas.
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manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

aplicacion practica en
tiempo real, los docentes
aprenderan a crear sesiones

gamificadas.

estrategias de

aprendizaje classroom

Modulo n°3 -
planificaciéon

colaborativa de
instrumentos de

evaluacion classroom

Integrar de manera
efectiva estrategias
de gamificacion en
consonancia con el
curriculo nacional
sobre el uso vy
manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

Taller de herramienta digital
QUIZIZZ explorando su uso

para estrategias gamificadas

en el aula. Desde Ia
introduccion hasta la
aplicacion individual vy

evaluacion, los participantes
disefiaran

colaborativamente sesiones
gamificadas adaptadas a

QulzZIZZ.

Taller n°3 - herramienta
digital quizizz
Modulo n°1l -
herramientas quizizz
Modulo n°2 -
planificaciéon
colaborativa de
estrategias de
aprendizaje quizizz
Modulo n°3 -
planificaciéon

colaborativa de

Implementar con
éxito estrategias
de gamificaciéon
en al menos el
80% de las

asignaturas.
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instrumentos de

evaluacion quizizz

Integrar de manera
efectiva estrategias
de gamificacion en

consonancia con el

curriculo nacional
sobre el uso vy
manejo de las

Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

Taller de herramienta digital

MAGIC SCHOOL para

gamificar el aprendizaje vy

fomentar habilidades
colaborativas. Desde la
introduccion hasta la
aplicacion individual, los
docentes disefiaran

conjuntamente una sesién
gamificada adaptada a esta

herramienta.

Taller n°4 - herramienta
digital magic school
Modulo n°1l -
herramientas magic
school
Modulo n°2 -
planificacion
colaborativa de
estrategias de

aprendizaje magic school

Modulo n°3 -
planificacién

colaborativa de
instrumentos de

evaluacién magic school

Implementar con

éxito estrategias

de gamificaciéon

en al
80% de

asignaturas.

menos el

las

Mejorar el desarrollo
de habilidades en las

estudiantes a través

Taller Experiencias con
Estrategias de Gamificacién

sesion interactiva donde los

Taller n°5 - herramienta

digital classroom

Mejorar

rendimiento

el

académico y el
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del fortalecimiento
de las competencias
pedagodgicas y
digitales de los

docentes.

docentes compartiran sus
experiencias en la
implementacién de

estrategias gamificadas.

Modulo n°1 -
retroalimentacion sobre
la planificacion
colaborativa

Modulo n°2 - reflexion y
evaluacion sobre
experiencias de trabajo

colaborativo

desarrollo

de

habilidades de las

estudiantesen un

15% durante el

pProximo

académico.

ano
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estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales

de los docentes.

Expectativas.

encuesta para evaluar el
nivel de conocimiento
previo y las expectativas
de los docentes sobre
gamificacién.
2. Discusién  Grupal:
Compartir experiencias y
perspectivas sobre la
gamificacién en el aula.
3. Anadlisis de Casos:

Revisar casos practicos

contribuciones

individuales en la
discusién grupal vy el
analisis de casos.

Comprension Inicial:
Evaluar el nivel de
conocimiento previo
sobre gamificacién

mediante la encuesta.
Reflexion:  Evaluar la

capacidad de los

‘= Facultad de Educacion
W Universidad de Concepcion
3, £

TALLER N°1. ESTRATEGIAS DE GAMIFICACION

Tabla 10- Modulo N°1. Diagndstico.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL

EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Evaluacién del | 1.  Encuesta Inicial: | Participacién Activa: | Informe individual que
habilidades en las | Conocimiento Previo vy | Aplicacién de una | Medir la participacion y | incluya una reflexion

sobre el diagndstico y las
expectativas personales
respecto a la

gamificacién.

120




competencias
pedagogicas y digitales

de los docentes.

ejemplos relevantes.

2. Andlisis de Casos

Exitosos: Revisar casos
de éxito en la
implementacién de
gamificacién.

fundamentales de Ia

gamificacién.

Analisis Critico: Evaluar la
capacidad de analizar
casos exitosos y extraer

lecciones aplicables.

i, e
para identificar desafios | docentes para
comunes y | reflexionar sobre sus
oportunidades. experiencias y
expectativas.
Tabla 11- Mdédulo N°2. i Qué es gamificacién?
OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Conceptos 1. Presentacién Tedrica: | Comprension de | Documento colaborativo
habilidades en las | Fundamentales de | Definicién de | Conceptos: Evaluar la | con ejemplos practicos
estudiantes a través del | Gamificacion. gamificacién, principios | asimilacion de los | de actividades
fortalecimiento de las fundamentales y | conceptos gamificadas  disefiadas

por los participantes.
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3. Disefio de Ejemplos

Creatividad en el Disefio:

habilidades en las
estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales

de los docentes.

de las Funcionalidades

de Google Classroom.

Introduccion a las
herramientas y
funciones basicas de
Google Classroom.

2. Demostracion

Practica: Uso en tiempo

Herramientas: Evaluar la
habilidad de los
docentes para utilizar las
funciones bdsicas de

Google Classroom.

Practicos: Desarrollar | Evaluar la originalidad vy
ejemplos practicos de | relevancia de los
actividades gamificadas. | ejemplos practicos
desarrollados.
TALLER N°2. HERRAMIENTA DIGITAL CLASSROOM
Tabla 12- Herramienta Digital Classroom.
OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Introduccion y Dominio | 1. Presentacién Tedrica: | Dominio de | Breve informe reflexivo

sobre la experiencia vy
comprension  de  las
herramientas de Google

Classroom.
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Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificaciéon en
consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

real de las herramientas,
destacando
funcionalidades clave.
3. Practica Individual:
Docentes exploran y se
con las

familiarizan

herramientas.

Participacion Activa:
Medir la participacion vy
el nivel de
involucramiento durante
la demostracion y la

practica individual.

Claridad en Preguntas:

Evaluar la claridad de las

estudiantes a través del

tedrica sobre estrategias

integracién efectiva de

preguntas  planteadas
durante la  practica
individual.
Tabla 13- Planificacion Colaborativa de Estrategias de Aprendizaje en Classroom.
OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Integracién Efectiva de | 1. Revisién de | Aplicacion de | Presentacién grupal dela
habilidades en las | Estrategias de | Estrategias: Exposicidon | Estrategias: Evaluar la | sesion gamificada
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fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales
de los docentes.
Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificacién en
consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

Gamificacioén

Classroom.

en

de gamificacién
aplicables en Google
Classroom.

2. Sesion Colaborativa:

Disefio conjunto de una

sesion gamificada
utilizando las
herramientas de
Classroom.

3. Presentacién y

Retroalimentaciéon: Cada
grupo comparte  su
disefio y recibe

retroalimentacion.

estrategias de
gamificacién en la
planificacion.
Colaboracion: Medir la
colaboracion y
cada

contribucién de

participante en el disefio

conjunto.
Originalidad y
Relevancia: Evaluar la

creatividad y pertinencia
de la sesién gamificada

disefiada.

disefiada

Classroom.

en

Google
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Tabla 14- Planificacion Colaborativa de Instrumentos de Evaluacidon en Classroom.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Disefio Colaborativo de | 1. Introduccién Tedrica: | Creatividad en | Documento colaborativo

habilidades en las
estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales
de los docentes.
Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificaciéon en
consonancia con el
curriculo nacional sobre

el uso y manejo de las

Tecnologias de la

Instrumentos de

Evaluacion Gamificados.

Exploracion de
instrumentos de
evaluacion gamificados y

su aplicacién en Google

Classroom.

2. Taller Colaborativo:
Disefio  conjunto  de
instrumentos de

evaluacion gamificados.

3. Aplicacion Individual y
Evaluacion:

Personalizacion de los

Instrumentos: Evaluar la
originalidad y creatividad
de los instrumentos

disefiados.

Adaptacion a Classroom:
Evaluar la coherencia de
los instrumentos con las
funcionalidades de
Google Classroom.

Participacion Activa:
Medir la participacion y
contribucién durante el

taller colaborativo.

con instrumentos de

evaluacion gamificados
disefiados para Google

Classroom.
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Informacion y instrumentos y

Comunicacion (TIC).

evaluacion del taller.

TALLER N°3. HERRAMIENTA DIGITAL QUIZIZZ

Tabla 15- Herramienta Digital Quizziz.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION

Mejorar el desarrollo de | Introduccion y | 1. Presentacién Tedrica: | Dominio de | Breve informe reflexivo

habilidades en las | Exploracién de las | Introduccién a las | Herramientas: Evaluar la | sobre la experiencia y

estudiantes a través del | Funcionalidades de | herramientas y | habilidad de los | comprensién  de  las

fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales
de los docentes.
Integrar de  manera
efectiva estrategias de

gamificaciéon en

Quizizz.

funciones esenciales de

Quizizz.

2. Demostracién
Practica: Uso en tiempo
real de las herramientas
destacando

funcionalidades clave.

docentes para utilizar las
funciones basicas de
Quizizz.

Participacion Activa:
Medir la participacion vy
el nivel de

involucramiento durante

herramientas de Quizizz.
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consonancia con el la demostracion y la
curriculo nacional sobre 3. Practica Individual: | practica individual.

el uso y manejo de las

Docentes exploran y se

estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales

de los docentes.

Gamificacion en Quizizz.

tedrica sobre estrategias
de gamificacién

aplicables en Quizizz.

integracién efectiva de
estrategias de
gamificacién en la

planificacion.

Tecnologias de la familiarizan  con  las | Claridad en Preguntas:

Informacion y herramientas de Quizizz. | Evaluar la claridad de las

Comunicacion (TIC). preguntas  planteadas
durante la  practica
individual.

Tabla 16- Planificacion Colaborativa de Estrategias de Aprendizaje en Quizziz.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION

Mejorar el desarrollo de | Integracién Efectiva de | 1. Revisién de | Aplicacion de | Presentacién grupal dela

habilidades en las | Estrategias de | Estrategias: Exposicidon | Estrategias: Evaluar la | sesion gamificada

disefiada en Quizizz.
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Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificaciéon en
consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

2. Sesion Colaborativa:
Disefio conjunto de una
sesion gamificada
utilizando las

herramientas de Quizizz.

3. Presentacién y
Retroalimentacion: Cada
grupo  comparte su
disefio y recibe

retroalimentacion.

Colaboracion: Medir la
colaboracion y
contribucién de cada
participante en el disefio

conjunto.

Originalidad y
Relevancia: Evaluar la
creatividad y pertinencia
de la sesién gamificada

disefiada.
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Tabla 17- Planificacion Colaborativa de Instrumentos de Evaluacion en Quizziz.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Disefio Colaborativo de | 1. Introduccién Tedrica: | Creatividad en | Documento colaborativo

habilidades en las
estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales
de los docentes.
Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificaciéon en
consonancia con el
curriculo nacional sobre

el uso y manejo de las

Tecnologias de la

Instrumentos de

Evaluacion Gamificados.

Exploracion de
instrumentos de
evaluacion gamificados y
su aplicacién en Quizizz.
2. Taller Colaborativo:
Disefio  conjunto  de

instrumentos de

evaluacion gamificados.

3. Aplicacion Individual y
Evaluacion:

Personalizacion de los
instrumentos y

evaluacion del taller.

Instrumentos: Evaluar la
originalidad y creatividad
de los instrumentos
disefiados.

Adaptacion a Quizizz:
Evaluar la coherencia de
los instrumentos con las
funcionalidades de
Quizizz.

Participacion Activa:
Medir la participacion vy
contribucién durante el

taller colaborativo.

con instrumentos de

evaluacion gamificados

diseflados para Quizizz.
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fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales
de los docentes.
Integrar de  manera
efectiva estrategias de

gamificaciéon en

Magic School.

caracteristicas clave de

Magic School.

2. Demostracion
Practica: Uso en tiempo
real de Magic School

destacando sus

docentes para utilizar las
funciones basicas de
Magic School.
Participacion Activa:
Medir la participacion vy
el nivel de

involucramiento durante

‘= Facultad de Educacion
W Universidad de Concepcion
3, £
Informacion y
Comunicacion (TIC).
TALLER N°4. HERRAMIENTA DIGITAL MAGIC SCHOOL
Tabla 18- Herramienta Digital Magic School.
OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Introduccion y | 1. Presentacién Tedrica: | Dominio de | Breve informe reflexivo
habilidades en las | Exploracién de las | Introduccién detallada a | Herramientas: Evaluar la | sobre la experiencia vy
estudiantes a través del | Funcionalidades de | las  herramientas vy | capacidad de los | comprensién  de  las

herramientas de Magic

School.
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Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

funcionalidades

principales.
3. Practica Individual:
Docentes exploran vy

experimentan con las
herramientas de Magic

School.

la demostracion y la
practica individual.

Aplicacién Practica:
Evaluar la habilidad para
aplicar las herramientas
de Magic School en un

contexto educativo.

Tabla 19- Planificacion Colaborativa de Estrategias de Aprendizaje en Magic School.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION

Mejorar el desarrollo de | Integracién Efectiva de | 1. Revisién de | Aplicacion de | Presentacién grupal dela

habilidades en las | Estrategias de | Estrategias: Exposicidon | Estrategias: Evaluar la | sesion gamificada

estudiantes a través del | Gamificacion en Magic | tedrica sobre estrategias | integracion efectiva de | diseflada en  Magic

fortalecimiento de las | School. de gamificacién | estrategias de | School.

competencias
pedagogicas y digitales

de los docentes.

aplicables en Magic

School.

gamificacién en la

planificacion.
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Facultad de Educacion

ncepcion Universidad de Concepcion
2. Sesion Colaborativa: | Colaboracion: Medir la
Integrar de manera Disefio conjunto de una | colaboracion y

efectiva estrategias de
gamificaciéon en
consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la

Informacion y

Comunicacion (TIC).

sesion gamificada

utilizando las
herramientas de Magic

School.

3. Presentacién y
Retroalimentacion: Cada
grupo  comparte su
disefio y recibe

retroalimentacion.

contribucién de cada

participante en el disefio

conjunto.
Originalidad y
Relevancia: Evaluar la

creatividad y pertinencia
de la sesién gamificada

disefiada.

Tabla 20- Planificacion Colaborativa de Instrumentos de Evaluacién en Magic School.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION
Mejorar el desarrollo de | Disefio Colaborativo de | 1. Introduccién Tedrica: | Creatividad en | Documento colaborativo

habilidades en las

estudiantes a través del

Instrumentos de

Evaluacion Gamificados.

Exploracion de

instrumentos de

Instrumentos: Evaluar la

originalidad y creatividad

con instrumentos de

evaluacion gamificados
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Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

fortalecimiento de las
competencias
pedagogicas y digitales

de los docentes.

Integrar de  manera
efectiva estrategias de
gamificacién en
consonancia con el
curriculo nacional sobre
el uso y manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC).

evaluacién gamificados y
su aplicacién en Magic

School.

2. Taller Colaborativo:
Disefio  conjunto  de
instrumentos de

evaluacién gamificados.

3. Aplicacion Individual y
Evaluacion:

Personalizacion de los
instrumentos y

evaluacion del taller.

de los instrumentos

disefiados.

Adaptacion a  Magic
School: Evaluar la
coherencia de los

instrumentos con las

funcionalidades de
Magic School.
Participacion Activa:

Medir la participacion y
contribucién durante el

taller colaborativo.

disefiados

School.

para

Magic
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TALLER N°5. EXPERIENCIAS CON ESTRATEGIAS DE GAMIFICACION

Tabla 21- Retroalimentacion sobre la Planificacion Colaborativa.

Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE | PRODUCTO FINAL
EVALUACION

Mejorar el desarrollo de | Evaluacién y Mejora de | 1.  Presentaciéon  de | Calidad de | Informe individual

habilidades  en las | Sesiones de Planificacion | Planificaciones: Cada | Planificaciones: Evaluar | reflexivo sobre la

estudiantes a través del
fortalecimiento de las
competencias

pedagogicas y digitales

de los docentes.

Colaborativa.

docente comparte su
planificacién

colaborativa.

2. Sesion de
Retroalimentacion:

Analisis y comentarios
constructivos sobre cada

planificacion.

3. Identificacion de
Mejoras: Discusion sobre

posibles  mejoras vy

la calidad y coherencia
de las sesiones de

planificacion.

Participacion en la

Retroalimentacion:

Medir la participaciéon
activa y constructiva
durante la

retroalimentacion.

Adaptabilidad a

Retroalimentacion:

retroalimentacion

recibida y las mejoras

identificadas en

planificacion.

la
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Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

ajustes en las | Evaluar la capacidad de
planificaciones. los docentes para aplicar

sugerencias de mejora.
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Facultad de Educacion
Universidad de Concepcion

Tabla 22- Reflexidn y Evaluacion sobre la experiencia de Trabajo Colaborativo.

OBJETIVO CAMPO TEMATICO ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION PRODUCTO
FINAL

Mejorar el | Andlisis y Mejora | 1. Presentacién de | Claridad en la Presentacion: | Documento

desarrollo de | Continua de la | Experiencias: Docentes | Evaluar la claridad y relevancia de | colaborativo

habilidades en las
estudiantes a través
del fortalecimiento
de las
competencias

pedagodgicas y
de

digitales los

docentes.

Colaboracion Docente.

comparten sus experiencias

en trabajos colaborativos.

2. Sesion de Reflexion: Analisis
individual y grupal sobre los
aspectos positivos y desafios
encontrados.

3. Generacion de
Compromisos:
Establecimiento de
compromisos individuales

para mejorar la colaboracion.

las experiencias compartidas.

Reflexion  Critica:  Medir la
profundidad de la reflexion sobre
las de

experiencias trabajo

colaborativo.

Compromisos Generados: Evaluar
la calidad y aplicabilidad de los

compromisos establecidos.

con reflexiones
individuales vy
compromisos
para mejorar la
colaboracion

docente.
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CAPITULO N°6: IMPLICANCIAS Y CONCLUSIONES

6.1. Implicancias.

6.1.1. Implicancias Practicas:

En el futuro, la integracion de la gamificacién vy los talleres pedagdgicos podria tener efectos
tangibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes, al adquirir nuevas
estrategias y herramientas, podrian experimentar un cambio en la dindmica del aula, con un
aumento potencial en la participacién activa de los estudiantes. Ademas, se podria observar
una mayor motivacion y compromiso por parte de los educandos en las actividades
gamificadas, lo que sugeriria un posible impacto positivo en la calidad de la experiencia de

aprendizaje.

6.1.2. Implicancias Tedricas:

Desde una perspectiva tedrica, los resultados podrian ofrecer nuevas perspectivas sobre la
aplicabilidad de la gamificacion en el entorno educativo. Podrian identificarse correlaciones
significativas entre la implementacion de estrategias gamificadas y posibles mejoras en la
retencion de conocimientos, el desarrollo de habilidades blandas y la motivacion intrinseca
de los estudiantes. Estos hallazgos podrian contribuir a la literatura existente al proporcionar

evidencia empirica de los beneficios tedricos previamente propuestos.

6.1.3. Desarrollo de Habilidades Docentes:

La capacitacion ofrecida a los docentes a través de los talleres podria tener un impacto
directo en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y digitales. La mejora en la planificacién
de estrategias gamificadas, el uso efectivo de herramientas digitales y la adaptabilidad a
diferentes estilos de aprendizaje podrian indicar un fortalecimiento sustancial de las
competencias docentes. Esta posible implicancia podria traducirse en profesionales de la
educacién mas versatiles y preparados para abordar los desafios cambiantes del entorno

educativo contemporaneo.
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6.1.4. Impacto en la Participacién y Rendimiento Académico:

A nivel estudiantil, se podria observar un posible impacto positivo en la participacién y el
rendimiento académico. La gamificacion podria demostrar ser una estrategia efectiva para
involucrar a los estudiantes, especialmente aquellos que puedan mostrar resistencia a
métodos de ensefianza tradicionales. La mejora en la participacién podria correlacionarse
con un aumento en la retencién de conocimientos y un rendimiento académico mas sélido,
evidenciando el potencial transformador de estas practicas en el logro de resultados

educativos.

6.1.5. Implicancias a Nivel Institucional:

A nivel institucional, la posible implementacion de estrategias de gamificacién podria abrir la
puerta a una cultura educativa mas innovadora y centrada en el estudiante. La posible
participacion activa de los docentes en talleres colaborativos podria crear una comunidad de
practica sélida, promoviendo un intercambio continuo de ideas y estrategias efectivas. Estas
practicas, si se institucionalizan, podrian contribuir significativamente a la posible mejora

continua de la calidad educativa dentro de la institucion.

En resumen, las implicancias derivadas de la posible implementacién de la gamificacion y los
talleres pedagodgicos son extensas y abarcan desde posibles mejoras practicas y tedricas
hasta un posible impacto tangible en el desarrollo de habilidades docentes y el rendimiento

académico estudiantil.

6.2. Conclusiones.

6.2.1. Gamificacidon como Estrategia de Ensefianza-Aprendizaje:

Tras un analisis exhaustivo de los datos recopilados durante la implementacion de talleresy
la integracién de la gamificacion en el entorno educativo, se confirma que la gamificacion
emerge como una estrategia altamente efectiva para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Los resultados muestran una mejora sustancial en la participacién y el
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rendimiento académico de los estudiantes. Este hallazgo respalda la idea de que la

integracion de elementos de juego en el aula no solo estimula el interés de los estudiantes,
sino que también promueve un ambiente de aprendizaje dindmico y colaborativo que facilita

la comprensién y retencion de conceptos clave.

6.2.2. Trabajo Colaborativo Efectivo:

El andlisis de los datos también resalta el papel crucial del trabajo colaborativo entre
docentes en el éxito de la implementacién de la gamificacidon. La participacion activa en
talleres colaborativos ha demostrado ser fundamental en la creacién de una comunidad de
practica sélida, donde los educadores comparten estrategias, recursos y experiencias para
enriquecer el proceso educativo. Esta colaboracion no solo facilita la adopcion efectiva de la
gamificacién en el aula, sino que también fomenta un ambiente de apoyo mutuo vy

aprendizaje continuo entre los miembros del cuerpo docente.

6.2.3. Motivacién y Participacién de los Estudiantes:

Los datos recopilados revelan una conexién directa entre la participaciéon activa de los
estudiantes en actividades gamificadas y su rendimiento académico. Aquellos estudiantes
que participan de manera mas activa y comprometida en experiencias de gamificacién
muestran un rendimiento académico mas sélido y una mayor motivacion para aprender. Este
hallazgo subraya la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que involucren y
motiven a los estudiantes, aprovechando el potencial de la gamificacion para transformar la

educacién en una experiencia estimulante y significativa.

6.2.4. Mejora en el Desarrollo Profesional Docente:

Ademas, se observa un impacto positivo en el desarrollo profesional docente como resultado
de la participacién en talleres especializados. Los educadores han demostrado una mayor
competencia en la planificacion y ejecucién de estrategias gamificadas, asi como en la

integracion efectiva de tecnologias educativas en el aula. Este fortalecimiento de habilidades
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no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también prepara a los docentes para

enfrentar los desafios cambiantes del entorno educativo con confianza y eficacia.

Enresumen, las conclusiones obtenidas a partir de esta investigacion respaldan la efectividad
de la gamificacién como estrategia de ensefianza-aprendizaje, enfatizando la importancia del
trabajo colaborativo entre docentes, la motivacion y participacion de los estudiantes, asi
como la mejora en el desarrollo profesional docente. Estos hallazgos no solo tienen
implicaciones significativas para la practica educativa, sino que también sugieren areas de

investigacion futura para seguir explorando y perfeccionando esta innovadora metodologia.

6.3. Resumen de los Hallazgos

6.3.1. Gamificacidon como Estrategia de Ensefianza-Aprendizaje:

La gamificacién ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al integrar elementos de juego en actividades educativas. Segun la
teoria del aprendizaje IUdico, los juegos tienen el potencial de aumentar la motivaciéon
intrinseca de los estudiantes, lo que favorece su compromiso y participacién en las
actividades de aprendizaje. Los resultados de esta investigacion respaldan esta teoria, ya que
se observd una mejora significativa en la participacién y el rendimiento académico de los
estudiantes. Esto sugiere que la gamificacion no solo capta el interés de los estudiantes, sino
que también promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y estimulante. Ademas, la
gamificaciéon proporciona oportunidades para la practica activa, la retroalimentacién
inmediata y el refuerzo positivo, elementos clave para facilitar la retencion y comprension

de conceptos complejos.

6.3.2. Trabajo Colaborativo Efectivo:

El trabajo colaborativo entre docentes ha demostrado ser fundamental para el éxito de la
implementacién de la gamificacién en el aula. Segun la teoria de la comunidad de practica,
el intercambio de conocimientos y experiencias entre profesionales de la educacion

promueve el aprendizaje continuo y la mejora de las practicas pedagdgicas. Los talleres
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colaborativos proporcionaron un espacio donde los educadores pudieron compartir

estrategias, recursos y mejores practicas relacionadas con la gamificacion. Esta colaboracion
no solo enriquecid la implementacién de la gamificacion en el aula, sino que también
fortalecié el sentido de comunidad entre los docentes, lo que resultd en un apoyo mutuo y

una mayor confianza en la aplicacién de nuevas metodologias educativas.

6.3.3. Motivacién y Participacién de los Estudiantes:

La teoria de la motivacion intrinseca sostiene que los estudiantes estan mas comprometidos
y tienen un mayor rendimiento cuando sienten que tienen autonomia, competencia y
relacién con el contenido de aprendizaje. La gamificacion proporciona un entorno que
fomenta estos elementos motivadores al permitir a los estudiantes tomar decisiones,
enfrentar desafios y experimentar el éxito. Los resultados de esta investigacién muestran
una correlacion directa entre la participacion activa de los estudiantes en actividades
gamificadas y su rendimiento académico mejorado. Esto sugiere que la gamificacion no solo
estimula el interés de los estudiantes, sino que también los motiva a comprometerse mas

con el contenido del curso y a buscar activamente la superacion de los desafios académicos.

6.3.4. Mejora en el Desarrollo Profesional Docente:

Los talleres especializados en gamificacion han contribuido significativamente al desarrollo
profesional de los docentes. Segln la teoria del aprendizaje profesional, la participacion
activa en actividades de desarrollo profesional permite a los educadores adquirir nuevas
habilidades y conocimientos que pueden aplicar en su practica pedagdgica. Los educadores
que participaron en los talleres demostraron una mayor competencia en la planificacién y
ejecucion de estrategias gamificadas, asi como en la integracién efectiva de tecnologias
educativas en el aula. Este fortalecimiento de habilidades no solo mejora la calidad de la
ensefianza, sino que también prepara a los docentes para enfrentar los desafios cambiantes

del entorno educativo con confianza y eficacia.
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En resumen, los hallazgos de esta investigacion destacan la efectividad de la gamificacion

como estrategia de enseflanza-aprendizaje, resaltando la importancia del trabajo
colaborativo entre docentes, la motivacién y participacién de los estudiantes, asi como la
mejora en el desarrollo profesional docente. Estos resultados ofrecen una base sélida para
la implementacién de la gamificacidn en entornos educativos, al tiempo que sugieren areas
de investigacién futura para continuar explorando y perfeccionando esta innovadora

metodologia.

6.4. Contribuciones de la Tesis

6.4.1. Desarrollo de un Modelo Integrado de Gamificacién Educativa:

La tesis se espera que contribuya al campo educativo mediante el desarrollo de un modelo
integral de gamificacion educativa. Este modelo proporcionara un marco tedrico sélido y
pautas practicas para la implementacidon exitosa de estrategias gamificadas en diversos
entornos educativos. Su adaptabilidad y aplicabilidad en diferentes contextos educativos se

consideraran una herramienta valiosa para los educadores.

6.4.2. Validacion Empirica de |a Efectividad de la Gamificacion:

Se anticipa que la tesis contribuird al conocimiento académico al proporcionar una validacién
empirica rigurosa de la efectividad de la gamificacién en el ambito educativo. A través de la
implementacién de talleres pedagdgicos y el analisis de resultados cuantitativos y
cualitativos, se establecera de manera concluyente que la gamificacién impacta
positivamente en la participacion y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como

en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

6.4.3. Herramientas Digitales Especificas para la Gamificacion Educativa:

La tesis se espera que desarrolle herramientas digitales especificas para facilitar la
implementacién de estrategias gamificadas en el aula. Estas herramientas irdn mas alla de la

gamificaciéon en si misma y abordaran aspectos como la planificacién colaborativa, la
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evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante. Su disponibilidad contribuira a la

practicidad y aplicabilidad de la gamificacién en los entornos educativos contemporaneos.

6.4.4. Enfoque Holistico en el Desarrollo de Competencias:

Se anticipa que la tesis abogara por un enfoque holistico en el desarrollo de competencias,
destacando la importancia de las habilidades socioemocionales y colaborativas ademas de
los logros académicos. Este enfoque se alineara con las demandas cambiantes de la sociedad
y subrayara la idea de que la educacion debe centrarse en el desarrollo integral de los

estudiantes.

6.4.5. Integracion Efectiva de Tecnologias de |a Informacién y Comunicacién (TIC):

La tesis se espera que demuestre una integracién efectiva de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el contexto educativo a través de la gamificacion. Esto
se reflejard en el disefio de herramientas digitales especificas y en la adaptacion de
estrategias gamificadas a entornos digitalizados. La contribucion radicara en mostrar cémo

las TIC pueden potenciar y enriquecer las practicas educativas.

6.4.6. Enfoque de Desarrollo Profesional Docente:

Se espera que la tesis ofrezca un enfoque integral y practico para el desarrollo profesional
docente a través de talleres pedagdgicos disefiados para fortalecer las competencias
pedagodgicas y digitales. Esta contribucion serd crucial en un contexto educativo en constante
cambio, donde los educadores necesitaran estar preparados para utilizar eficazmente las

herramientas y metodologias digitales.

6.4.7. Generacion de Conocimiento Colaborativo:

Se espera que la creacion de una comunidad de practica entre los docentes sea una
contribucién notable de la tesis. Esta comunidad facilitara el intercambio de experiencias,

éxitos y desafios entre educadores, generando un cuerpo de conocimiento colaborativo en
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constante evolucién. Esta colaboracion entre pares enriquecerad la practica docente vy

promovera el aprendizaje continuo y la innovacién en el dmbito educativo.

6.5. Limitaciones del Estudio:

6.5.1. Tamafio de la Muestra:

Una de las limitaciones identificadas en esta investigacion se refiere al tamafio relativamente
pequefio de la muestra de participantes en los talleres de gamificacién. Dado que los talleres
se llevaron a cabo en un contexto educativo especifico, es posible que los resultados
obtenidos no puedan extrapolarse de manera directa a otros entornos educativos con
caracteristicas diferentes. La diversidad de los contextos educativos puede influir
significativamente en la efectividad de la gamificacién, por lo que es importante considerar

esta limitacién al interpretar los resultados.

6.5.2. Duracion del Estudio:

Otra limitacion importante se relaciona con la duracién limitada del seguimiento después de
la implementacién de los talleres de gamificacidn. Si bien se observaron mejoras inmediatas
en la participacién estudiantil y el rendimiento académico, la capacidad de evaluar a largo
plazo el impacto de la gamificacién podria estar comprometida. La sostenibilidad de los
beneficios a lo largo del tiempo y su influencia en el desarrollo a largo plazo de los estudiantes

no pudieron ser completamente exploradas en el marco temporal de este estudio.

6.5.3. Sesgo de Seleccidn:

Existe la posibilidad de que los participantes en los talleres de gamificacién no representen
completamente la diversidad de contextos educativos existentes. Esto podria introducir un
sesgo de seleccidn en los resultados, ya que las caracteristicas Unicas del contexto en el que
se llevé a cabo el estudio podrian influir en la efectividad percibida de la gamificacion. Es

importante reconocer esta limitacion al generalizar los hallazgos a otros entornos educativos.
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6.5.4. Medicion de Variables:

La medicidn precisa de variables como la participacion estudiantil y el rendimiento académico
puede ser un desafio en estudios de este tipo. Las diferencias en la forma en que se definen
y operacionalizan estas variables podrian afectar la comparabilidad de los resultados entre
diferentes contextos educativos. Es fundamental asegurar la validez y fiabilidad de los

instrumentos de medicion utilizados para minimizar este riesgo.

6.5.5. Control de Variables Externas:

A pesar de los esfuerzos por controlar variables externas, como cambios en las politicas
educativas o dinamicas socioecondmicas, algunos factores externos podrian haber influido
en los resultados y no fueron completamente controlados en el estudio. La imposibilidad de
controlar completamente estos factores podria limitar la capacidad de atribuir directamente

los resultados observados a la gamificacion.

6.5.6. Instrumentos de Medicidn:

La calidad de los instrumentos utilizados para medir la participacion estudiantil, el
rendimiento académico y otros constructos relevantes puede influir en la fiabilidad y validez
de los resultados obtenidos. Es fundamental asegurar que los instrumentos de medicidon sean
validos y confiables para garantizar la precisiéon de los datos recopilados y la interpretacién

adecuada de los resultados.

6.5.7. Interpretacion de Datos:

La interpretacién subjetiva de los datos recopilados, especialmente a través de métodos
autoreportados como encuestas y cuestionarios, podria introducir sesgos en los resultados.
Es importante reconocer la posibilidad de sesgos de respuesta y otros sesgos cognitivos al
interpretar los datos y considerar cémo estos factores podrian influir en la interpretacion de

los resultados obtenidos.
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6.5.8. Generalizacién de Resultados:

Dado que la investigacidn se centrd en un contexto institucional especifico, es importante
tener precaucion al generalizar los resultados a otras instituciones educativas con
caracteristicas diferentes. Las diferencias en las politicas educativas, la infraestructura
tecnoldgica y las dindmicas socioecondmicas podrian influir en la efectividad percibida de la

gamificacién en diferentes entornos educativos.

6.5.9. Factores Culturales y Contextuales:

Las dindmicas culturales y contextuales pueden variar significativamente entre diferentes
entornos educativos, lo que podria influir en la efectividad y aplicabilidad de la gamificacion.
Es fundamental reconocer la influencia de los factores culturales y contextuales en la
implementacién y efectividad de la gamificacion, asi como considerar cdmo estas diferencias

podrian afectar la generalizacion de los resultados a otros entornos educativos.

6.5.10. Recursos Limitados:

Las limitaciones de recursos, como tiempo y financiamiento, podrian haber restringido la
capacidad de llevar a cabo un estudio mas amplio y exhaustivo sobre la implementacién de
la gamificacién en la educacion. La disponibilidad de recursos limitados puede haber influido
en el alcance vy la escala del estudio, asi como en la capacidad de obtener resultados mas

robustos y generalizables.
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6.6. Recomendaciones para Investigaciones Futuras: Analisis Detallado

6.6.1. Exploracién de Variables Especificas:

Se sugiere una investigacion mas detallada sobre variables especificas que pueden haber sido
tocadas superficialmente en este estudio. Por ejemplo, seria beneficioso investigar mas a
fondo el impacto de la gamificacién en el desarrollo de habilidades socioemocionales, la
autoeficacia del estudiante y la motivacién intrinseca. Estas dreas de enfoque podrian
proporcionar una comprensién mas completa de los efectos de la gamificacion en el

aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

6.6.2. Estudios Comparativos entre Diferentes Contextos:

Para obtener una comprensidon mas completa de la generalizacion de la gamificacion en la
educacidn, se sugiere realizar estudios comparativos entre diferentes contextos educativos.
Comparar la efectividad de la gamificacion en entornos urbanos y rurales, o en instituciones
con diversos niveles socioecondmicos, puede ofrecer perspectivas valiosas sobre como la

gamificacién puede adaptarse a diferentes entornos y poblaciones estudiantiles.

6.6.3. Evaluacion a Largo Plazo:

Seria beneficioso llevar a cabo evaluaciones a mas largo plazo para comprender mejor la
sostenibilidad y la persistencia de los beneficios de la gamificacion en el tiempo.
Investigaciones futuras podrian explorar como los efectos de la gamificacion en la
participacion estudiantil y el rendimiento académico se mantienen a lo largo del tiempo,
proporcionando informaciéon util para la implementacion a largo plazo de estrategias

gamificadas en el aula.
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6.6.4. Participacion Activa del Estudiante:

Una direccién de investigacién potencial seria profundizar en la relacidon entre la gamificacion
y la participacion activa del estudiante. Explorar como diferentes estrategias gamificadas
afectan la participacion, la retencién de informacion y la actitud hacia el aprendizaje podria

ser crucial para optimizar estas intervenciones en el futuro.

6.6.5. Analisis de Factores Motivacionales Docentes:

Dado que la motivacién docente puede influir en la implementacion de estrategias
gamificadas, seria Util investigar mas a fondo los factores que impulsan o inhiben la
participacion activa de los educadores en talleres pedagdgicos. Identificar estrategias
especificas para motivar a los docentes puede mejorar la consistencia y la intensidad de la

implementacién de la gamificacién en el aula.

6.6.6. Integracion de Herramientas Tecnoldgicas Emergentes:

Seria valioso investigar como las tecnologias emergentes, como la realidad virtual, la
inteligencia artificial o la gamificacidon basada en blockchain, pueden mejorar la experiencia
educativa cuando se integran en estrategias gamificadas. Evaluar el impacto de estas
tecnologias en el compromiso y el rendimiento de los estudiantes podria proporcionar

informacién importante sobre cdmo avanzar en el campo de la gamificacién educativa.

6.6.7. Adaptacion a Diferentes Niveles Educativos:

Investigar como la gamificacion puede adaptarse a diferentes niveles educativos, como
primaria, secundaria o educacién superior, puede proporcionar informacién sobre cémo
optimizar estas estrategias para diferentes grupos de estudiantes. Comprender como las
estrategias gamificadas pueden adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de
cada nivel educativo podria mejorar su efectividad y aplicabilidad en diversos entornos

educativos.
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6.6.8. Evaluacion Comparativa de Herramientas Gamificadas:

Considerando la diversidad de herramientas gamificadas disponibles, seria Util realizar una
evaluacion comparativa de estas herramientas para comprender mejor sus fortalezas y
limitaciones. Comparar plataformas especificas y su impacto en los resultados educativos
podria proporcionar informacion valiosa para educadores y disefiadores de instruccién al

seleccionar herramientas gamificadas para sus entornos especificos.

6.6.9. Evaluacion de la Percepcidn de los Padres:

Incluir la perspectiva de los padres en futuras investigaciones podria proporcionar una
comprension mas holistica del impacto de la gamificacion en los estudiantes. Investigar como
los padres perciben la implementacion de estrategias gamificadas y su impacto en el
compromiso y el rendimiento académico de sus hijos podria proporcionar informacién

valiosa sobre como estas estrategias son percibidas fuera del aula.

6.6.10. Evaluacion de |la Transferibilidad a Otras Materias:

Dado que este estudio se centrd en un conjunto especifico de materias, seria Util explorar la
transferibilidad de las estrategias gamificadas a otras dareas del conocimiento. Evaluar cémo
estas estrategias pueden adaptarse y optimizarse para diversas disciplinas podria ampliar su
aplicacion potencial y proporcionar ideas sobre como mejorar la ensefianza y el aprendizaje

en una variedad de contextos educativos.

Estas recomendaciones ofrecen una guia detallada para futuras investigaciones en el campo
de la gamificacion educativa, proporcionando areas especificas que pueden explorarse para

mejorar nuestra comprension y aplicacién de estas estrategias en el aula.
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Anexo n°1l. Carta Gantt.

CARTA GANTT - PROPUESTA DE MEJORA

TAREA MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE = ENERO FEBRERO MARZO
Investigacion preliminar X X X
Definicion de objetivos X X X X
Revision bibliografica X X X X X X X X X
Elaboracién del marco tedrico X X X X
Disefio de la metodologia X X X
Recoleccién de datos X X X X X X X X
Andlisis de datos X X X
Redaccién del informe final X X
Revisién y edicion X X
Entrega final X

Anexo n°2. Cuestionario docente.

Titulo del Cuestionario:
Reflexion Docente y Desarrollo de Habilidades Superiores del Pensamiento

Objetivo del Cuestionario: Obtener percepciones y experiencias profundas de los
participantes en relacion con la reflexién docente y su influencia en la mejora de las
practicas pedagoégicas, con un enfoque en el desarrollo de habilidades superiores del
pensamiento en los estudiantes.

iBienvenido/a a este cuestionario sobre el desarrollo profesional docentel
Agradecemos tu participacion, ya que tu contribucion es valiosa para generar
informacidn sobre la institucion educativa de la comuna de Talcahuano. El objetivo
de este cuestionario es recopilar datos para fines de investigacion educativa.
Queremos asegurarte que tus respuestas seran tratadas de manera anénima y
confidencial.

A continuacién, encontraras una serie de preguntas de opcion Unica. Por favor, lee
cada pregunta atentamente y selecciona la respuesta que mejor refleje tu
experiencia y practica docente. Te pedimos que respondas todas las preguntas,
sin dejar ninguna sin contestar.

Por favor, considera las siguientes instrucciones antes de responder:

Utiliza una escala del 1 al 5 para indicar el grado de frecuencia o medida en cada
afirmacion.

1: Raramente 2: Ocasionalmente | 3: Algunas veces | 4: Frecuentemente 5: Siempre

Ahora, por favor, responde las siguientes preguntas:
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Pregunta N°1. En gqué medida adaptas estrategias no contempladas durante &
desamollo de la dase en funcion de las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

1z Foararnenis F Coaclonalmsnts | 3: Algunss veoss | £: Frecosndemenis & Zlermiprs

Pregunta N°2. En que medida modificas una estrategia durante &l desamollo de la
class en base a tu experiencia educativa.

1: Fararments & Coaclonalmeants | 3 Algunes voose | 4 Frecusndemenis & &lmpre

Pregunta N®3. En que medida ewvidencias constantemente los procesos
pedagogicos durante el desarrollo de |a clase.

1: Fararments & Coaclonalmeants | 3 Algunes voose | 4 Frecusndemenis & &lmpre

Pregunta N°4. En que medida desamollas todos los procesos pedagogicos para
lograr el propasito de aprendizaje de la clase.

1z Foararneats F Coaclonalmsnts | 3 Algunac veoss | &: Frecosnismems & Zlermipre

Pregunta N°5. En que medida evidencias los procesos didacticos segun la
competencia de area en la planificacion de la dase.

1: Fararmnets & Coaclonalmants | 3 Alponsc veoss | 4 Frecusnismems & Flmpe

Pregunta N°6. En que medida desarmollas los procesos didacticos de acuerdo al
proposito de aprendizaje de la class.

1z Foararneats T Coaclonalmsnts | 3 Algunas veoss | £: Frecosnismems 5. Zlempre
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Pregunta N°7. En que medida haces uso de la retroalimentacion como un medio
formativo en el desamolle de las actividades de aprendizaje segun 2 campo
tematico de tu area curmicular.

1 Faramesrhs & Coacloraimants | 3 Algunac veoss | & Frecusniemenis &: Zleempre

Pregunta N*B. En qué medida, al finalizar una sesion de aprendizaje, reflexionas
sobre tu practica pedagogica y reconoces las dificultades encontradas para mejorar
en futuras ccasiones.

1z Faraments T Coaclonamants | 3 Algunas veoss | & Frecusnismenis & Elsrnprs

Pregunta N°9. En que medida reflexionas sobre los aspecios mas relevantes de tu
practica pedagogica, incluyendo tanto las fortalezas como las dificultades
identificadas.

1z Faraments T Coaclonamants | 3 Algunas veoss | & Frecusnismenis

&: Tniprs

Pregunta N°10. En qué medida reflexionas sobre |a relacion entre los objetivos de
aprendizaie de W area. los objetives transversales v los enfoques transversales
aplicados en |3 clase.

1 Farameris & Coacloraiments | 3 Algunas veoss | 4 Frecssniemenis &: Zlemmpre

Pregunta N°*11. En qué medida posees dominio del campo tematico de tu area
segun &l proposito de aprendizaje.

1z Faraments T Coaclonamants | 3 Algunas veoss | & Frecusnismenis & Elsrnprs

Pregunta N°12. En qué medida utilizamos las evidencias recogidas de tu practica
anterior en la planificacion de ofros propositos de aprendizaje para una nueva
sesion de aprendzaje.

1z Faraments T Cuaclonamants | 3 Algunas veoss | & Frecusnismenis & Elernprs
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Pregunta N*13. En qué medida, al elaborar la planificacion anual, priorzar las
necesidades y demandas de aprendizaje de bos estudiantes en base al diagnostico.

1: Raararnerts F Coaclonameants | 3: Algunac veoss | & Frecusnismenis &: Zlemiprs

Pregunta N°14. En qué medida, al planficar experiencias de aprendizaje,
comisnzan a partir de la descripoion de una situacion significativa.

1: Raararnerts F Coaclonameants | 3: Algunac veoss | & Frecusnismenis &: Zlemiprs

Pregunta N°15. En qué medida, al planificar experiencias de aprendizaje, priorizar
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes segin ka situacion significativa.

1: Raararnerts F Coaclonameants | 3: Algunac veoss | & Frecusnismenis &: Zlemiprs

Pregunta N°16. En qué medida incluyes en la planficacion curmicular una varedad
de estrategias didacticas que promuevan & desamollo del pensamiento complejo.

1: Rararnsrhs F Coaclonalimants | 3 Alguonsc veoess | & Frecuspismenis B e

Pregunta N*17. En qué medida planificas estrategias didacticas apropiadas y
pertinentes a los ritmos de aprendizaje de bos estudiantes.

1: Raararnerts F Coaclonameants | 3: Algunac veoss | & Frecusnismenis &: Zlemiprs

Pregunta N*18. En qué medida defines las evidencias o producio a evaluar durante
la planificacion cumicular.

1: Rararmnerhs & Coaclonaliments | 3 Algones veoss | & Frecusnisments &: Elemprg

Pregunta H*19. En qué medida formulas los criterios de evaluacion en funcion a los
desempenios priorizados de |a sesion de aprendizaie.

- Feararnesrhbs & Coaclonaiments | 3 Algunss veoes | &: Frecusnismenis &: Ehaomipre

Pregunta H*20. En gqué medida elaboras los instrumentos de evaluacion para cada
sesion de aprendizaje.

1: Raramnets ¥ Ooaclonadments | 3 Algunec veoss | & Frecusnismemis & Elernpm

jGracias por tu participacion! Tu aporte &5 fundamental y nos ayudara a mejorar la
practica reflexiva docente.
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Anexos n°3. Graficos de resultado cuestionario docente.

Grafico N°1 - Distribucion Género
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Grafico N°4 - Experiencia Laboral
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Grafico N°5 Tema 1: Planificacion y adaptacion de
estrategias en funcién de las necesidades de aprendizaje
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Tema 2: Focos y propdsitos de la evaluacion (18, 19, 20)
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Grafico N°6 Tema 2: Focos y propositos de la evaluacion
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Tema 3: Estrategias didacticas (2, 16y 17)

Grafico N°7 Tema 3: Estrategias didacticas
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Tema 4: Desarrollo de procesos pedagdgicos (4, 6y 7)
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Grafico N°8 Tema 4: Desarrollo de procesos
pedagdgicos
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Tema 5: Reflexién sobre la practica (8, 9y 10)

Gréfico N°9 Tema 5: Reflexién sobre la practica
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Grafico N°10 Tema 6: Recoleccion de la evidencia y para
qué
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Anexo n°4. Trabajo Grupos Focales.

O B

CONSEJO DE PROFESORES
Reflexion Docente y Desamollo de Habilidades Superiores del Pensamiento

UD]E“'I'DZ Fomeniar ¥ foralecer la reflexidn docente comD B-EIH'IP\'JI'IEHIZE central del
desamolo profesional, en el marco el PME 2023, con 2l proposito de mejorar [a calldad de
la enseflanza en =l aula mediants |3 Idenificacion de areas de mejnta ¥ la pmﬂlﬂﬂlﬂ de
practicas pedagogicas efectivas.

Integrantes:

I.  Praguntas de Reflaxidn

1. jQue Informackn nos dan ks datos oblenidos respecio a las hablidades que
presantan las estudianies?
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2. iQué Instanclas podemos Implemeniar para & GIIII'I'IF-EII'IE.T enio y desarrolio de
capatddades de las esbudiantes y docantes?

Uni(goersidad_ ,
) de Concepcion

PCION

3. Oue necesHamos ransformar para que |as estumianiss sean protagonistas de su
proplo proceso de aprendizaje?
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4, ;jComo podemos reforzar relaciones de convivencla respefucsas 2 Incuslvas en
ne=sira comunidad educativa? ;Oomo hemos Incorporado 3 formackin para &
comvivenda digital entre las estudianies?

Uniéoermdad
) de Concepcion

5. jQwé capacidades profesionales tenemos que Integrar o fortalecer para dar respuesta
a las necesidades de formacion Integral de 135 estudlanies?
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6. ;Qw: desaflos creen gue existen al Indentar promover habllidades de pensamiento
avanzadas en s esiudlanies y como han abordado estos desatios?

O e

&. En su opinion, goudl es el impacko de 13 colaboraclon con ofros docentes en el
desamolo de hablidades cognitivas avanzadas en los estudlant=s?
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