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INTRODUCCION

El objetivo de esta propuesta de mejora es presentar los resultados obtenidos a partir del
levantamiento de datos cuantitativos y cualitativos con el fin de diagnosticar una
problematica asociada a la gestidon de la implementacién curricular en el establecimiento Los
Céndores de Talcahuano. El diagndstico inicial se llevd a cabo durante noviembre y diciembre

de 2018 y debid extenderse hasta enero de 2019.

El informe a partir de una primera seccién expondra los antecedentes del contexto, donde
se presentan los datos mas importantes sobre la institucién educacional, como el equipo
directivo, planta docente, matricula, indice de vulnerabilidad y resultados de pruebas

externas (SIMCE), ejes de habilidad y nivel de aprendizaje de los estudiantes.

En segundo lugar, se presentard una linea base, donde se describen las metodologias
utilizadas para los andlisis y los resultados encontrados. A partir de estos analisis se
desprende la problematica que serd posible observar en la discusién de resultados. Y con
ello, se expondra los indicadores de existencia de la problematica (efectos) y los factores que
condicionan su existencia (causas), para lo cual se utilizard un arbol de problemas como

medio de visualizacion de la informacidn.

En sintesis, lo anterior nos permitird proponer posibles mejoras y los cambios que seran
necesarios en la institucion, los que seran abordados en la seccién de propuesta de mejora.
En dicho apartado se encontrara el resumen de la estrategia a implementar, objetivos y
metas de efectividad de la propuesta. Asi, como un cuadro donde se expondran los
resultados esperados, indicadores y medios de verificacidn correspondiente. Por ultimo, se
presentard un cuadro con las actividades para cada uno de los resultados esperados y se

describirdn detalladamente cada una de estas actividades.

Finalmente, se presenta las principales conclusiones de la propuesta de mejora, los

aprendizajes obtenidos y las proyecciones pertinentes para el establecimiento educacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

A fines del afio 2018 y principios del 2019, se llevé a cabo una investigacién en el Colegio los
Céndores de Talcahuano, de dependencia municipal. El establecimiento, cuenta con un total
de 46 docentes. El equipo directivo, se compone por Directora, Subdirectora y Jefa de UTP,
ademads de una encargada de convivencia, un evaluador y curriculista, un inspector general

y nueve docentes PIE.

Esta primera indagacion en el contexto educacional establece que el establecimiento no
cuenta con la dotacién adecuada de docentes para enfrentar una jornada escolar completa,
a su vez no cuentan con coordinadores de ciclo que puedan planificar el trabajo dentro del
cicloy su articulacién. Se presenta asi, un primer factor que estaria afectando y provocando
los bajos resultados de los estudiantes, puntajes y niveles de aprendizaje que no han podido

normalizarse y sostenerse en el tiempo.

Con la finalidad de indagar sobre la gestion de la implementacion curricular del
establecimiento, se llevd a cabo un andlisis mixto. Los resultados del andlisis cuantitativo
arrojaron una baja percepcion de los docentes sobre la sistematizacion de las practicas de
implementacién curricular que los directivos desarrollan en el establecimiento. Lo que se
condice con el analisis cualitativo donde los directivos manifiestan conciencia sobre la
necesidad de proveer lineamientos especificos y apoyo necesario para la mejora de las
practicas docentes. Sin embargo, como realizar esta labor se les complejiza, dado que no
todos los docentes comparten las mismas creencias, resistiéndose a realizar cambios en sus
practicas. Por su parte, el grupo que comparte las mismas creencias necesita de lineamientos

mas claros y definidos para llevar a cabo los cambios que se requieren.

Considerando el analisis realizado se determind que la problematica principal del
establecimiento se debe al bajo despliegue de practicas de gestion curricular que propicien
una vision compartida sobre la ensefianza y el aprendizaje. Como medida para abordar tal

problematica, se propone una estrategia de articulacién mediante acciones institucionales y
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pedagodgicas. Para ello, se crearan espacios de reflexion sobre la vision de ensefianza y el
aprendizaje, lo que permitird delimitar los lineamientos pedagdgicos especificos. De esta
forma, se podran establecer acciones para el desarrollo profesional docente, mediante la
construccion de didlogos abiertos al aprendizaje para la retroalimentacion docente. Por
ultimo, se propone la implementacion de una comunidad de aprendizaje docente, basada en
estudios de clase, la cual entregard herramientas de apoyo a la planificacién, evaluacién y

reflexion de las practicas docentes.
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ANTECEDENTES DEL CONTEXTO

La investigacion se realiza en el Colegio los Céndores de Talcahuano, de dependencia
municipal, el cual fue fundado en el afio 1965. Este establecimiento educacional pertenece
a la provincia de Concepcidn en la Octava Regidn e imparte un nivel de ensefianza parvulario

(1ery 2do nivel de transicion) y basica completa (1ro a 8vo basico).

La vision y misién del establecimiento es:
Ser una comunidad educativa que trabaje con todos sus actores para construir un
espacio académico cuyo ambiente sea acogedor, inclusivo y motivador, propiciando
procesos dinamicos de aprendizaje, que permitan replantear continuamente metasy
objetivos, con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion de nuestros
estudiantes, fortaleciendo sus destrezas, habilidades, valores y conocimientos

(Colegio Los Céndores, 2015-2018, p.5).

La mision es formar estudiantes integrales, con responsabilidad ciudadana en un
clima pedagdgico inclusivo que garantice aprendizajes de calidad en todas sus areas

(Colegio Los Céndores, 2015-2018, p.5).

Sus sellos buscan potenciar en el colegio un ambiente grato para todas y todos, basado en el
respeto y empatia propicio para el proceso de ensefianza aprendizaje; formacién de valores
humanos; fortalecer la autoestima y el sentido de identidad; reconocer y potenciar
habilidades artisticas, deportivas y culturales, poniéndolas al servicio de la comunidad

Educativa; y reconocer debilidades para superarlas (Colegio Los Céndores, PEI, 2015-2018).

1. Caracteristicas y Condiciones del Establecimiento

El establecimiento cuenta con Proyecto de Integracién Escolar (PIE) otorgando apoyos
profesionales a las diversas necesidades educativas de los estudiantes, bajo el decreto ley
170 (MINEDUC, 2009). Ademas, desde el afio 2007 se instaura la Jornada Escolar Completa

(JEC), desde 3° a 8° afio basico, con una carga horaria de 38 horas semanales repartidas segun
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el plan de estudios y talleres complementarios para los distintos niveles. En el afio 2019 la
matricula descendié considerablemente a 465 alumnos, respecto del afio 2018 en el que
contaba con un total de 521 estudiantes, la cual ya se encontraba levemente descendida
respecto del afio anterior con 530 alumnos, actualmente tiene un promedio de 25 alumnos
por curso. Su indice de vulnerabilidad en el 2019 es de un 87,97%, cinco puntos por encima
respecto del afio anterior donde se presentaba un 82,5%, por tanto, su grupo

socioecondmico se encuentra categorizado en un nivel medio.

En cuanto al nimero de docentes son un total de 46, de los cuales, tres componen el equipo
directivo (Directora, Subdirectora y Jefa de UTP), ademas de una encargada de convivencia,
un evaluador y curriculista, un inspector general y nueve docentes PIE. La actual Directora
asume el cargo en el afio 2016 (respecto a la Ley 20.501), no obstante, ella se encontraba
asumiendo el cargo de directora subrogante, ademas de desempefiarse como subdirectora
desde el afio 2014. En el afio 2016 asume la actual jefa de UTP y, ademas, en el afio 2018 se

reintegra el cargo de subdirectora.

En lo que respecta a los afios de servicio de los docentes, se observa en la figura 1 que el
rango oscila entre los 1 a los 40 afios, con un promedio de 11 afios de servicio en su vida
profesional. Al mirar en profundidad estas cifras, un 61% de ellos se encuentra en un rango
de servicio entre los 1 y 10 afios y sélo un 4% en un rango entre los 31 y los 40 afios. En
cuanto a los afios de servicio en que los docentes se encuentran en este establecimiento, el
rango general oscila entre 1 a 29 afios, con un promedio de 7 afios de servicio en estas
dependencias. Si nos detenemos a ver estas cifras, podemos apreciar que un 75% de los
docentes se encuentran en un rango entre 1 a 10 afios en el establecimiento y un 8% entre

los 21 a 30 afios en el mismo.

Las cifras expuestas anteriormente, evidencian que la mayoria de los docentes no lleva mas
de 10 afios de servicio en el establecimiento, ademads que una gran parte de ellos sdlo ha

realizado docencia en estas dependencias, contando con una vaga experiencia laboral.
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Afos de Servicio v/s Afios en el Establecimiento
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Figura 1. Afios de servicio versus afios en el establecimiento.

Respecto de las horas contractuales y las horas pedagdgicas en aula que los docentes llevan
a cabo en el establecimiento, se puede determinar de acuerdo con la tabla n°1 que los
contratos son realizados en promedio por 37,1 horas cronoldgicas semanales, los docentes
realizan en promedio 29,6 horas pedagodgicas en el aula. El 62,2% de los docentes tiene entre
33 a 44 horas cronoldgicas de contrato y realiza entre 21 a 40 horas pedagdgicas de clases.
Lo que evidencia una sobrecarga de los docentes respecto de la distribucion de sus horas de
contrato, considerando la normativa de 70% de tiempo lectivo y 30 % de tiempo no lectivo.
El promedio de horas cronoldgicas que los docentes destinan a preparar sus clases es de 3,4
horas; al trabajo colaborativo 2,3 horas; a la evaluacién de trabajos y evaluaciones de los
estudiantes 1,2 horas; a la atencién de apoderados 1 hora; vy, por ultimo, 1,8 horas semanales

a reuniones técnicas.

Tabla 1.

Numero de docentes segtin horas contratadas por horas pedagdgicas

Horas Pedagégicas

Menor a 20 21a32 33a40 Total
21a32 0 4 0 4
Horas
33a40
Contratadas 2 / > 14
41 344 2 1 5 8
Total 4 12 10 26

Nota. Elaboracion propia. Fuente: datos obtenidos en aplicacién de encuesta.
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2. Evaluaciones Externas y Resultados de Aprendizaje

Dentro de las evaluaciones externas, se puede observar que el SIMCE ha tenido cambios
fluctuantes en relacion con los afios de aplicacién, evidenciando resultados que no se han
sostenido en el tiempo. La variacidon es mas notoria en primer ciclo, donde los resultados
para ambas asignaturas se muestran mas elevados que en segundo ciclo, en este los
resultados presentan mayores variaciones. El primer ciclo muestra una gran caida en los
puntajes hasta el 2016, ascendiendo el afio siguiente y volviendo a caer en el afio 2018.
Mientras que, en segundo ciclo, en 6° afio se presenta la misma caida de los puntajes hasta
el 2015 subiendo el afio siguiente, pero volviendo a caer en el 2018, mientras que en 8° afio
se presenta una fluctuacion de bajas y alzas entre un afio y otro. A continuacién, se presenta
con mayor detalle una tabla con los resultados de la institucion y una comparacion con

establecimientos similares:

Tabla 2.

Resultados SIMCE asignaturas lenguaje y matemdtica

Resultados SIMCE
201 201 201 201 201 201 201 Promedio Comparacién

1 3 4 5 6 7 8 afos nivel nacional*
SIMCE Lectura - 271 253 258 242 257 256 256 Mas bajo (-16)
4° Basico  \atemdtica - 264 248 242 230 256 228 245 Mas bajo (-33)
SIMCE Lectura - 254 251 223 243 - 218 238 Mas bajo (-34)
6° Basico  Matematica - 252 247 234 240 - 215 238 Mas bajo (-38)
SIMCE Lectura 258 259 243 249 - 237 - 249 Mas bajo (-8)
8°Basico  \atemdtica 248 259 254 269 - 264 - 259 Similar (3)

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de Datos Agencia de la Calidad.

*posicidn a partir del puntaje promedio SIMCE dltimo afio del establecimiento con respecto a establecimientos

de similar GSE a nivel nacional.
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En cuanto a los ejes de habilidad por asignaturas, en el area de lenguaje en 4° basico entre

los afios 2017 y 2018, aumentaron un punto en el eje de reflexionar, pero descendid un

punto en el eje de localizar, esto se puede observar en la figura n°2 y n°3. Mientras que en

6° basico entre el afio 2016y 2018, los puntajes en todos los ejes disminuyen a cuatro (figura

4). Por ultimo, se puede observar que en 8° basico, sus tres ejes se encuentran en 5 puntos

(figura 6).

Ejes de Habilidad Lectura
4° Basico Simce 2017

10
[
. S
Localizar Interpretary Reflexionar
Relacionar

Figura 2. Ejes de habilidad lectura 4° basico 2017.

Ejes de Habilidad Lectura
6° Basico Simce 2016
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Figura 4. Ejes de habilidad lectura 6° basico 2016.

Ejes de Habilidad Lectura
4° Basico Simce 2018
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Figura 3. Ejes de habilidad Lectura 4° basico.2018

Ejes de Habilidad Lectura
6° Basico Simce 2018
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Figura 5. Ejes de habilidad lectura 6° basico 2018.

Ejes de Habilidad Lectura
8° Basico Simce 2017
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Figura 6. Ejes de habilidad lectura 8° basico 2017.
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Respecto de los ejes de habilidad de la asignatura de matematica, entre el afio 2017 y 2018
los puntajes de los ejes para 4° basico disminuyeron en uno, lo que es posible de apreciar en

la figura 7'y 8.

Puntajes promedio en cada eje
tematico de Matematica Simce 4°...

6
4
2
0
Ndmeros y Patronesy Geometria Medicién Datos 'y
Operaciones Algebra Probabilidades

Figura 7. Ejes de habilidad matematica 4° bésico 2017.

Puntajes promedio en cada eje
tematico de Matematica Simce 4°
basico 2018

1l H H H =

NUmeros y Operadiatesnes y Algebra Geometria MediciénDatos y Probabilidades

Figura 8. Ejes de habilidad matematica 4° bésico 2018.

Mientras que en 6° basico entre los afios 2016 y 2018, los ejes han tenido fluctuaciones, se
observa que han disminuido los ejes de nUmeros y operaciones, patrones y algebra, y en
medicién (figura 9y 10). Por ultimo, en el afio 2017 para 8° basico los puntajes se encuentran

en 5 para todos los ejes de habilidades (figura 11).
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Puntajes promedio en cada eje
tematico de Matematicas Simce 6°
basico 2016

10
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NUmeros y OperacRatesnes y Algebra Geometria MediciénDatos y Probabilidades

Figura 9. Ejes de habilidad matematica 6° bdsico 2016.

Puntajes promedio en cada eje
tematico de Matematicas Simce 6°...

Ndmeros y Patronesy Geometria Medicién Datos y
Operaciones Algebra Probabilidades

oNn o

Figura 10. Ejes de habilidad matematica 6° basico 2018.

Puntajes promedio en cada eje
tematico de Matematicas Simce 8°...

Numeros Algebra y funciones Geometria Probabilidad y
Estadistica

oN O

Figura 11. Ejes de habilidad matematica 8° basico 2017.

Con respecto a los niveles de aprendizaje de los estudiantes en el Simce de Lenguaje vy
comunicacion en 4° basico, el nivel de aprendizaje adecuado de los estudiantes tiene un
promedio entre el 2014 a 2018 de un 27,6% (figura 12). En el Ultimo aflo de medicion se
puede apreciar que sélo un 31% se encuentra en un nivel de aprendizaje adecuado, mientras

qgue un 36,8% de los estudiantes se encuentra en un nivel de aprendizaje insuficiente.
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Distribucién de estudiantes en cada nivel de los Estandares de Aprendizaje en Simce

31%

32,8%
53,8%
39,2 41,8%
* 31,8% ' EE2
2014 2015 2016 2017 2018
[l Nivel de Aprendizaje Adecuado M Nivel de Aprendizaje Elemental Nivel de Aprendizaje Insuficiente

Figura 12. Nivel de aprendizaje en SIMCE Lenguaje 4° bésico 2014-2018.

El nivel de aprendizaje en el Simce de Matematica 4° basico, presenta en promedio a un 6,2%
de los estudiantes en un nivel adecuado de aprendizaje entre los afios 2014 a 2018. De esta
forma se observa en la figura 13 que, en el Ultimo afio de medicidon, un 62,3% de los
estudiantes se encuentran en un nivel de aprendizaje insuficiente y sélo un 7,5% de los

estudiantes se encuentra en un nivel de aprendizaje adecuado.

Distribucién de estudiantes en cada nivel de los Estdandares de Aprendizaje en Simce

62,3%

53,7%
64,2%
%

53,2
40,8% 35.2%
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[l Nivel de Aprendizaje Adecuado [ Nivel de Aprendizaje Elemental Nivel de Aprendizaje Insuficiente

Figura 13. Nivel de aprendizaje en SIMCE Matematica 4° bdsico 2014-2018.

En la figura 14 se puede observar el nivel de aprendizaje en el Simce de Lenguaje 6° basico,
en promedio un 19,7% de los estudiantes se encuentran en un nivel adecuado de aprendizaje

entre los afios 2014 a 2018. En el afio 2018, un 63% de los estudiantes se encuentran en un
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nivel de aprendizaje insuficiente y sdlo un 13% de los estudiantes se encuentra en un nivel

de aprendizaje adecuado.

Distribucién de estudiantes en cada nivel de los Estandares de Aprendizaje en Simce

33,3%

3 63%
: 49,1%
411%
2014 2015 2016 2018
Il Nivel de Aprendizaje Adecuado M Nivel de Aprendizaje Elemental Nivel de Aprendizaje Insuficiente

Figura 14. Nivel de aprendizaje en SIMCE Lenguaje 6° bésico 2014-2018.

En la figura 15 se observa que el nivel de aprendizaje en el Simce de Matematica 6° basico,
en promedio es de un 12,3% de los estudiantes se encuentra en un nivel adecuado de
aprendizaje entre los afios 2014 a 2018. En el afio 2018, un 61,7% de los estudiantes se
encuentran en un nivel de aprendizaje insuficiente y sélo un 4,3% de los estudiantes se

encuentra en un nivel de aprendizaje adecuado.

Distribucién de estudiantes en cada nivel de los Estandares de Aprendizaje en Simce

61,7%
47,4%
38,2% 36,4%
2014 2015 2016 2018
Il Nivel de Aprendizaje Adecuado [ Nivel de Aprendizaje Elemental Nivel de Aprendizaje Insuficiente

Figura 15. Nivel de aprendizaje en SIMCE Matematica 6° basico 2014-2018.
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La siguiente tabla muestra los resultados promedios en el SIMCE para ambas asignaturas y

el nivel de aprendizaje obtenido en cada uno de ellos:

Tabla 3.

Resultados nivel de aprendizaje SIMCE asignaturas lenguaje y matemdtica

4° Ao Lenguaje 27,6% 40,6%
4° Afio Matematica 6,2% 51,1%
6° Afio Lenguaje 19,7% 52,2%
6° Afio Matematica 12,3% 45,9%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Base de Datos Agencia de la Calidad.

En sintesis, a partir de los datos de contexto del establecimiento, se puede inferir que el
equipo directivo se encuentra consolidado y posee el equipo necesario para el trabajo de
gestion requerido por el mismo. No obstante, no cuenta con la dotacion adecuada de
docentes para enfrentar una jornada escolar completa, de manera de poder cumplir con los
requerimientos apropiados de carga lectiva y no lectiva. A su vez, no cuentan con
coordinadores que puedan planificar el trabajo dentro de un ciclo y articularlo con otros. Lo
anterior, se condice con la inestabilidad en resultados de los estudiantes en pruebas
estandarizas y niveles de aprendizaje. Se presenta asi, un primer factor que podria estar
afectando y provocando los bajos resultados de los estudiantes, puntajes y niveles de

aprendizaje que no han podido normalizarse y sostenerse en el tiempo.
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V.

PRESENTACION LINEA BASE

A continuacion, se presenta la caracterizacion de la situacion inicial o lo que se denomina
levantamiento de linea base, la cual se realizd a partir de la aplicacién de técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de indagar sobre la gestiéon de la
implementacién curricular del establecimiento, permitiendo asi, reconocer una
problematica asociada al tema a investigar. Primero se dan a conocer los objetivos del
diagnostico, para luego, dar a conocer los antecedentes metodoldgicos, para en el préximo

apartado dar a conocer los resultados de ambas lineas de investigacion.

1. Objetivos de Diagndstico

1.1.0bjetivo General

Analizar el proceso de gestién de la implementacion curricular en el Colegio los

Condores de Talcahuano.

1.2.0bjetivos Especificos

e Identificar las practicas de gestidn curricular implementadas por el equipo directivo
y técnico pedagdgico en el establecimiento, a partir de la visién de los docentes y
considerando su nivel de sistematizacién y desarrollo.

e Describir los factores que explican el despliegue de las practicas de gestidn curricular
que se llevan a cabo en el establecimiento.

e Analizar las concepciones y supuestos sobre la gestion curricular que poseen

directivos y profesores, explicitando tensiones y diferencias semanticas atribuidas.
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2. Antecedentes Metodoldgicos

La investigacion se propone bajo un disefio secuencial explicativo con enfoque mixto. En los
disefios secuenciales la intencidon es que una fase del estudio de métodos mixtos se base en
la otra, donde el investigador, primero recopila y analiza los datos cuantitativos, y luego
informa los hallazgos de la recopilacién y andlisis de datos cualitativos (lvankovam, Creswell
y Stick, 2006; Feters, Curry y Creswell, 2013). En un marco de métodos mixtos de multiples
etapas, la integracién ocurre a través de la vinculacion de los métodos de recoleccion y
analisis de datos. Para esta investigacion la integracion en la recoleccion de datos se realizd
a través de la conexién de estos, dado que estos se enlazaron a otros por medio del marco

de muestreo y analisis.

La integracion de datos se evidencia en la seleccién de participantes que respondieron la
entrevista, los cuales se eligieron de entre la poblacién de participantes que respondieron
en primera fase al cuestionario. A su vez, la integracion de datos a nivel de interpretacion y
reporte, se analizan primero los resultados cuantitativos obteniendo ciertos aspectos

relevantes para profundizar desde la perspectiva cualitativa (Fetters et al., 2013).

Por consiguiente, se establecieron dos fases de recoleccion de datos, en la primera fase se
recolectaron datos cuantitativos, a través de una encuesta que mide la dimension de la
implementacién de practicas de gestidn curricular de los directivos de un establecimiento,
segln la percepcion que los docentes tienen sobre la sistematizacion de cada una de esas
practicas. Posteriormente, esos datos, fueron analizados en base a las frecuencias mas

descendidas en las siete dimensiones de practicas del instrumento.

En la segunda fase de recoleccidn, se aplicé una entrevista grupal a un grupo de los docentes
que respondid el cuestionario de gestién curricular y ademds se aplicé una entrevista
individual a los integrantes del equipo directivo. Posterior a la recoleccién de los datos, se
analizé el discurso de los entrevistados, haciendo inferencias acerca de cémo los datos

cualitativos ayudan a dar una explicacion de los hallazgos cuantitativos, para con ello
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profundizar en la explicacion de los resultados (Bryman, 2006; Greene, Caracelli y Graham,
1989). Considerando que la metodologia cualitativa se establece en el nivel de la
construccién de creencias propias del fendmeno estudiado (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010), se pretende descubrir los significados y las reglas de significacién (Canales,
2006) que los sujetos atribuyen a la configuracion de sus practicas pedagdgicas en el
contexto educacional, mediante una categorizacion y codificacién del discurso de los

docentes entrevistados.

De modo tal, la investigacién es de tipo transversal, ya que los datos se recogen en un
momento especifico, para describir variables y analizar su incidencia en un momento dado
(Hernandez et al., 2010). Los alcances de este estudio son a nivel descriptivo, ya que busca
entregar caracteristicas detalladas de un fendmeno en particular, siendo en este caso la

gestidn curricular del establecimiento.

2.1.Antecedentes Metodoldgicos Cuantitativos

Como metodologia diagndstica en el analisis cuantitativo se utilizd el Instrumento de
Medicidn de Practicas de Liderazgo, asociadas a la Gestién de la Implementacién Curricular.
Dicho cuestionario fue desarrollado y validado por el equipo de investigacion del Area de
Gestién y Liderazgo Educativo de la Facultad de Educacion de la Universidad de Concepcién,
el afo 2016. El instrumento fue elaborado para ser utilizado en una investigacién
desarrollada por el mismo equipo en el afio 2017, en el que se caracterizaban las practicas
de liderazgo pedagdgico en establecimientos de ensefianza media pertenecientes al
Programa PACE (Ulloa, Gajardo y Zufiiga, 2017). Si bien este documento no fue publicado,
posteriormente la investigacién fue presentada mediante poster en el Congreso

Interdisciplinario de Investigacion en Educacién, en su cuarta version, el afio 2018.

El mencionado cuestionario fue construido en base a instrumentos y marcos nacionales,
como el Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar (MINEDUC, 2015) y los

Estdndares Indicativos de Desempefio (MINEDUC, 2014). Ademads, se basa en la revisién de
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literatura internacional y el andlisis de distintos framework especializados. En cuanto a la

forma del instrumento, contiene items planteados en formato de afirmaciones, con

escalograma Likert con cinco descriptores (muy de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo). El foco central de andlisis estd conformado

por las practicas de liderazgo pedagdgico de directores/as y jefes/as de UTP.

El instrumento mide siete dimensiones de précticas, a saber:

A.

“Coordinacién de laImplementacion general de las bases curriculares y los programas
de estudio”, esta dimension implica, por un lado, definir planes de estudio en relaciéon a
los objetivos del establecimiento a fin de ofrecer procesos de ensefianza y aprendizaje
contextualizados a sus estudiantesy, por otro, coordinar tiempos para laimplementacién
curricular, que corresponde a la generacion de condiciones que permitan utilizar de
manera efectiva las horas de ensefianza disponibles para el logro de los objetivos

académicos y formativos (Weinstein y Mufioz, 2012).

“Lineamientos Pedagodgicos comunes para la implementaciéon efectiva del
curriculum”, dimensién que estd asociada a practicas que implican acordar y coordinar
con los profesores criterios y estdndares en aspectos como la planificacion, la evaluacién
o la politica de asignacién de tareas (Weisntein, 2009), lo que permite que los profesores
sigan lineamientos comunes para implementarlos de manera coherente entre niveles y

areas de aprendizaje (Rodriguez, 2017).

“Elaboraciéon de planificaciones que contribuyen a la conduccién efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje”, esta dimension incluye précticas que son
mencionadas transversalmente por la literatura: planificacién curricular y de la
enseflanza (Weinstein y Mufloz, 2012). Estas practicas constituyen una herramienta
fundamental para programar e implementar el trabajo pedagogico en el aula, lo que
implica identificar los contenidos que resultan esenciales que todos los estudiantes

aprendan, estimar el tiempo requerido para asegurar que efectivamente puedan ser
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ensefiados, y secuenciarlos y organizarlos para optimizar la experiencia de aprendizaje

(Marzano, 2003).

“Apoyo a los docentes mediante la observacidn de clases y revision de cuadernos y
otros materiales”, dimensién que corresponde al monitoreo del trabajo pedagdgico o
apoyo a los profesores mediante la observacion de clases, practica fundamental de la
gestidn curricular, que esta directamente relacionada con el desempefio del profesory
su mejora (Rodriguez, 2017), dado que implica un espacio de retroalimentacién con
caracter reflexivo, donde tanto el profesor como el lider pedagdgico revisan activamente

las practicas pedagdgicas (Marzano, 2003).

“Coordinacién de un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje”, esta
dimension dice relacidon con que los equipos directivos deben acompafiar, evaluar y
retroalimentar no solo las practicas de ensefianza de sus profesores, sino también las
practicas de evaluacién para el aprendizaje (MINEDUC, 2015). Esto Implica estipular una
politica de evaluacién en el establecimiento, asi como revisar que éstas contemplen
distintas formas y que estén centradas en objetivos relevantes. Lo anterior, bajo el
principio que la evaluacién debe ser considerada como parte del proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

“Monitoreo permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje”,
esta dimension es el proceso que implica ocuparse de supervisar la cobertura curricular
mediante visitas de aula, verificando planificaciones de clases y reuniones en conjunto
con los docentes (Marzano, 2003). Adicionalmente a ello, la observacion de los
resultados de aprendizaje, andlisis de evaluaciones estandarizadas e interpretacién de
los datos entregados (Rodriguez, 2017) con el fin de gestionar el mejoramiento a través

de la informacién entregada por multiples fuentes.
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G. “Promocion entre los docentes de aprendizaje colaborativo y el intercambio de
recursos”, esta dimensién hace referencia a otro elemento importante dentro del
proceso de gestidn curricular, que implica la creacion de espacios para la discusién
técnica, promoviendo el debate e intercambio profesional, focalizdndose en la reflexion
sobre las practicas pedagodgicas implementadas, analizandolas de manera critica y
constructiva, intercambiando ideas, estrategias, recursos, soluciones, buscando vy
entregando apoyo a los demds profesionales, dando lugar a un trabajo colegiado

(Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009).

El instrumento fue aplicado en dos oportunidades, considerando las mismas caracteristicas
de contexto y el tiempo de aplicacion. En primera instancia fue aplicado en horario de
consejo de profesores y dado que no todos se encontraban presentes, se aplicd por segunda

vez en un horario exclusivo para esta y otras aplicaciones de encuestas.

La tabulacidon y posterior andlisis de los datos se realizaron mediante Excel y el paquete
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22, correspondiente a la
frecuencia y porcentaje de los datos del criterio “Muy de Acuerdo”. Dicha decision se basa
en el mismo criterio utilizado por otras investigaciones realizadas a nivel nacional, dado que
la aplicacién de este criterio aumenta la probabilidad de que el director realice la practica
respecto a la que se pronuncian los docentes de modo sistemdtico y no solo

esporadicamente (Weinstein, Mufioz y Raczynski, 2011).

2.1.1. Caracteristica de la muestra

La conformacion de la muestra se realizé considerando los docentes que realizaban horas de
aula, por ende, de 46 docentes del establecimiento sélo se aplicé el cuestionario a 31 de
ellos, para lo cual se conté con la debida autorizacion firmada por la directora. Dado que el
establecimiento imparte nivel educacional parvulario y basico, los docentes encuestados se
desempefian en primer y segundo ciclo. De los docentes a los que no se les aplico el
instrumento, tres de ellos conforman el equipo directivo (Directora, Subdirectora y UTP),

encargado de convivencia, evaluador, coordinador PIE y docente de talleres extraescolar. Por

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcién



otra parte, cinco de ellos se encontraban con licencia médica y los restantes no se
encontraban en los dos momentos en que se aplicd el instrumento. Se debe considerar
también, que en cada dimension el nimero de respuestas varia dependiendo de la

informacidn que entrego cada docente.

2.2.Antecedentes Metodoldgicos Cualitativos

Como metodologia diagndstica en el analisis cualitativo el instrumento utilizado fue una
entrevista semiestructurada, la cual se construyd en base a los objetivos de la investigacién
y a las debilidades encontradas en los resultados del instrumento de gestidn curricular que
fue aplicado a la mayoria de los docentes. Este instrumento fue validado en el afio 2018 por
dos docentes del Programa de Magister en Gestion y Liderazgo Educativo y por un Socidlogo
del Programa PACE, se siguieron las recomendaciones y observaciones, respecto de la
formulacién de las preguntas y se modificd lo necesario para su aplicacién. La entrevista tiene
el objetivo de analizar los nudos criticos que se relevan de las prdacticas de gestion de la
implementacién curricular que se despliegan en el establecimiento, a partir de la percepcion

y visién que los docentes poseen de esta implementacidn curricular.

Para el analisis, se agrupan los discursos categorizados en un disefio sistematico por
codificacién abierta, de modo de crear conexiones entre categorias y temas que den
respuesta al fendmeno estudiado, como por ejemplo las condiciones en que ocurre o no
ocurre, el contexto en que sucede, las acciones que lo describen y sus consecuencias
(Hernandez et al., 2010). El analisis mediante codificacién abierta busca presentar la
informacidn del discurso de los entrevistados en categorias, subcategorias y codigos a partir
de las citas seleccionadas. Posteriormente, se realizd una codificaciéon axial, para ello se
utilizé un procedimiento de relaciones condicionales, donde se buscd dar mayor explicacion
a las categorias y subcategorias encontradas, destacando dentro del mismo discurso causas
y consecuencias de estas. Por Ultimo, la codificacion selectiva que le da orden secuencial al

discurso codificado se representa mediante la técnica de campos semdnticos, que si bien se
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presenta de forma narrativa se sintetiza en una presentacion grafica cuyos espacios permiten
de forma mas explicita poner de manifiesto la evolucion en el tiempo de las posiciones
discursivas, de las configuraciones narrativas y de los propios espacios semanticos que se

construyen a partir de la investigacién (Conde, 2009).

El analisis de datos descrito se enmarca en lo que la Teoria Fundamentada propone como
una construccion de teorias a partir de los datos mismos. La Teoria Fundamentada comienza
con un andlisis de los datos de forma inductiva, evoca iterativas estrategias de ir y venir entre
los datos y analisis, usa métodos comparativos y te mantiene interactuando y envuelto con
tus datos y la emergente teoria (Charmaz, 2014). Aunque si bien, en este andlisis no se busca
realizar teorias, se pretende realizar buenas clasificaciones y analisis axiales, a partir de los

datos cualitativos.

2.2.1. Caracteristicas de la muestra

La investigacion se propone bajo un muestreo intencionado o dirigido, siguiendo criterios de
inclusién estratégicos, los cuales tienen directa relacion al objetivo de estudio, de modo que
el analisis se centrd en casos de individuos directamente relacionados a la implementacién
de practicas de gestidon curricular en el establecimiento. Para lo cual, se seleccionaron

docentes de aula de todos los niveles y asignaturas.

Considerando lo anterior, el tamafio muestral del estudio considerd a un n total de 11
personas. Especificamente, la muestra se compone de los directivos y los docentes de aula
del establecimiento, los cuales son: 2 directivos (Directora y Jefe de UTP) y 9 docentes. Las
técnicas que se utilizaron para la recoleccién de la informacion fueron dos, entrevista
semiestructurada y grupo focal. Con los directivos se realizd una entrevista
semiestructurada, la cual se aplicd de forma individual. En cuanto a los docentes, se organizé

un grupo focal.
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3. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo y
cualitativo realizado en el Colegio Los Céndores de Talcahuano. En el analisis cuantitativo,
como ya fue mencionado se analizaron las practicas de liderazgo directivas asociadas a la
gestidon de la implementacion curricular del establecimiento, las cuales se agrupan en siete
dimensiones. Posteriormente, en el analisis cualitativo se profundizo en los hallazgos
cuantitativos encontrados, analizando aquellas practicas de liderazgo de la gestién de la

implementacién curricular gue mas se tensionaron a partir de la percepcién docente.

3.1.Resultados Cuantitativos

A nivel agregado, se puede observar en la figura 16 que, en todas las dimensiones de
practica, menos del 40% de los docentes estan “Muy de acuerdo” con que las practicas de
liderazgo asociadas a la gestién de la implementacion curricular sean sistematicas en el
establecimiento. Seis de las practicas no supera el 30% con respecto a que los docentes estén
“muy de acuerdo” a la sistematicidad de ellas, considerando que para cada dimensién hubo

una frecuencia distinta de respuesta de los docentes.

Practicas de Liderazgo Pedagdgico: Gestidn de la Implementacién
Curricular

40,0% Coordinacion de la implementacién general

34,6%
35,0%

Lineamientos pedagdgicos comunes
30,0% o
25,2% ) 23 7% M Elaboran planificaciones que constribuyen a
25,0% 22,6% ’ 22,1% 21,7% 20.7% los procesos de ensefianza-aprendizaje
200% W Apoyo a los docentes
15,0% B Coordinacién efectiva de evaluaciones
10,0%
B Monitoreo de cobertura y resultados de
5,0% aprendizaje
0,0% B Promocién del Aprendizaje colaborativo

Figura 16. Porcentaje promedio de las dimensiones de practicas de la gestion de la implementacidn curricular.
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La dimension de practicas mejor percibida alcanza un promedio de 34,6%, por lo que, tal
porcentaje de docentes estima que en el establecimiento se realizan “Planificaciones que
contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje”. En cuanto
a la dimension de practicas menos percibida, sélo un 20,7% de los docentes afirma estar
“muy de acuerdo” con que se lleve a cabo sistematicamente una “Promocion entre los
docentes de aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados”

(Figura n°16). A continuacion, se describen cada una de las dimensiones y sus practicas:

A. Dimensiéon Coordinacién de la implementacién general de las Bases Curriculares y de

los programas de estudio

La dimensién de practicas sobre coordinacién de la implementacién general es la segunda
mejor percibida por los docentes, respecto a ella un 25,2% promedio de los docentes estan
“muy de acuerdo” con que se lleve a cabo sistematicamente dicha dimension de practica. Se
debe considerar que para esta dimension hubo una frecuencia promedio de respuesta de 29
docentes y una respuesta promedio para el descriptor “muy de acuerdo” de 7 docentes. La
percepcién mejora en lo relativo a la practica sobre que “El director y/o el equipo técnico-
pedagdgico organizan la asignacion de los docentes y horarios de los cursos primando
criterios pedagogicos”, donde se observa que un 31% estd “muy de acuerdo” con la
sistematicidad de la préctica, considerando una frecuencia de respuesta de 9 docentes. No
obstante, sélo un 16,1% de los docentes percibe que la practica asociada a que “El director
y/o el equipo técnico-pedagdgico resguardan los tiempos dedicados a la labor pedagdgica de
los profesores y al aprendizaje de los estudiantes”, se desarrolle sistematicamente en el
establecimiento, considerando una frecuencia de respuesta de 5 docentes para el descriptor

“muy de acuerdo”, lo que se puede encontrar en la siguiente tabla.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimensidon de coordinacion

de la implementacion general

Frecuencia Porcentaje Porcentaj
Practicas “muy de “muy de e
acuerdo” acuerdo” Promedio
El director y/o el equipo técnico-pedagdgico definen los
planes de estudio del establecimiento en funcién de los 8 28,6%
objetivos académicos y formativos de la institucién.
El director y/o el equipo técnico-pedagdgico organizan la
asignacion de los docentes y horarios de los cursos 9 31,0% 25,2%
primando criterios pedagdgicos.
El director y/o el equipo técnico-pedagdgico resguardan los
tiempos dedicados a la labor pedagdgica de los profesores 5 16,1%

y al aprendizaje de los estudiantes.

Nota: Elaboracidn propia.

B. Lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum

En la dimensién de practicas asociada a los lineamientos pedagdgicos comunes, la
percepcién promedio de los docentes es similar a la dimension anterior, dado que un 22,6%
de los docentes esta “muy de acuerdo” con que las practicas de esta dimension se llevan a
cabo sistematicamente en este establecimiento. Se debe considerar que para esta dimensién
hubo una frecuencia general de respuesta de 31 docentes y una respuesta promedio para el
descriptor “muy de acuerdo” de 7 docentes. De acuerdo con esto, la percepcidon mas alta de
los docentes se encuentra en la practica asociada a que “El director y el equipo técnico-
pedagodgico, en coordinacidén con los docentes, seleccionan y gestionan la adquisicion de
recursos educativos en funcion de las necesidades pedagodgicas del establecimiento”, donde
se puede ver que un 32,3% esta “muy de acuerdo” con la sistematicidad de esta practica,
considerando una frecuencia de respuesta de 10 docentes. Sin embargo, sélo un 9,7% de los
docentes se encuentra “muy de acuerdo” con que se lleve a cabo sistematicamente en el

establecimiento la practica “El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los
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docentes lineamientos metodoldgicos por asignatura”, considerando una frecuencia de

respuesta de 3 docentes, datos que se expresan en la siguiente tabla.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de lineamientos

pedagdgicos comunes

Practicas

4.

El director y/o el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con
los docentes, politicas comunes que deben ser
implementadas en mas de una asignatura o nivel de
ensefianza para desarrollar habitos y habilidades en los
estudiantes.

El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los
docentes lineamientos metodolégicos por asignatura.

El director y/o el equipo técnico-pedagdgico sugieren
constantemente estrategias didacticas a los profesores
para fortalecer su trabajo en el aula.

El director y el equipo técnico-pedagdgico, en coordinacion
con los docentes, seleccionan y gestionan la adquisicion de
recursos educativos en funcién de las necesidades
pedagdgicas del establecimiento.

Frecuencia Porcentaje .
" “ Porcentaje
muy de 'muy de .
Promedio
acuerdo” acuerdo”
6 19,4%
3 9,7%
22,6%
9 29,0%
10 32,3%

Nota: Elaboracién propia.

C. Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccidn efectiva de

los procesos de ensefianza-aprendizaje

La dimensién de practicas asociada a la elaboracion de planificaciones, como se menciond

anteriormente recoge la mejor percepcion promedio de los docentes, dado que un 34,6% de

los docentes estd “muy de acuerdo” con que las practicas de esta dimensién se lleven a cabo

sistematicamente en este establecimiento. Se debe considerar que para esta dimensién

hubo una frecuencia promedio de respuesta de 31 docentes y una respuesta promedio para

el descriptor “muy de acuerdo” de 11 docentes.
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En la tabla n°6, se observa que la percepcidon mas alta de los docentes se encuentra en la
practica asociada a que “Los profesores elaboran planificaciones por tema o unidad para
cada asignatura que imparten, en las que se especifican los objetivos de aprendizaje, las
actividades de ensefianza y aprendizaje, y los medios de evaluacién”, donde se puede
observar que un 54,8% esta “muy de acuerdo” con la sistematicidad de esta practica,
considerando una frecuencia de respuesta de 17 docentes. A |la practica anterior, le sigue de
cerca la percepcidn sobre sistematicidad de que “Los profesores conocen las Bases
Curriculares y los programas de estudio”, observandose un 51,6% de los docentes que estan
“muy de acuerdo”, considerando una frecuencia de respuesta de 16 docentes. No obstante,
s6lo un 10% de los docentes se encuentra “muy de acuerdo” con que se lleve a cabo
sistematicamente en el establecimiento la practica “En este intercambio con director y UTP
se busca material complementario, se corrigen errores, se mejoran las actividades, entre

otros”, considerando una frecuencia de respuesta de 3 docentes.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de elaboracion

de planificaciones

Frecuencia  Porcentaje

Bnf « " Porcentaje
Practicas muy de muy de .
. " Promedio
acuerdo acuerdo
8. Los profesores conocen las Bases Curriculares y los programas
) 16 51,6%
de estudio.
9. Los docentes realizan planificaciones que abarcan la totalidad
) 10 32,3%
del curriculum.
10. Los docentes realizan planificaciones al nivel de profundidad g 25 8%
estipulado en los planes y programas de estudio. o
11. Los profesores elaboran planificaciones anuales para todas las 34,6%
asignaturas por curso, en las que se calendarizan los objetivos 13 41,9%
de aprendizaje que se cubrirdn durante el afio.
12. Los profesores elaboran planificaciones por tema o unidad para
cada asignatura que imparten, en las que se especifican los
17 54,8%

objetivos de aprendizaje, las actividades de ensefianza vy
aprendizaje, y los medios de evaluacion.
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13. El directory el equipo técnico-pedagdgico analizan y comentan
reflexivamente con los profesores las planificaciones 8 25,8%
elaboradas, con el fin de mejorar su contenido.

14. En este intercambio con director y UTP se busca material
complementario, se corrigen errores, se mejoran las 3 10,0%
actividades, entre otros.

Nota: Elaboracién propia.

D. Apoyo a los docentes mediante la observacién de clases y la revision de cuadernos y
otros materiales educativos con el fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje

de los estudiantes

En la dimension de practicas asociada al apoyo de los docentes mediante observacion de
clasesy otros materiales, la percepcion promedio es que un 23,7% de los docentes esta “muy
de acuerdo” con que las practicas de esta dimensidn se llevan a cabo sistematicamente en
el establecimiento. Se debe considerar que para esta dimensién hubo una frecuencia general
de respuesta de 31 docentes y una respuesta promedio para el descriptor “muy de acuerdo”
de 7 docentes. De acuerdo con esto, la percepcion mas alta de los docentes se encuentra en
la practica asociada a que “El director y el equipo técnico-pedagdgico efectlan
observaciones de clases regularmente”, donde se observa que un 45,2% esta “muy de
acuerdo” con la sistematicidad de esta practica, considerando una frecuencia de respuesta
de 14 docentes. No obstante, sdlo un 6,5% de los docentes se encuentra “muy de acuerdo”
con que se lleve a cabo sistematicamente en el establecimiento la practica “El director y el
equipo técnico-pedagdgico analizan constantemente con los docentes el trabajo de los
estudiantes”, considerando una frecuencia de respuesta de 2 docentes, o que se expresa en

la siguiente tabla.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de apoyo a los

docentes
Frecuencia Porcentaje .
. " “ Porcentaje
Practicas muy de muy de .
” " Promedio
acuerdo acuerdo
15. El director el equipo técnico-pedagdgico efectlan
) Y qauip pedagog 14 45,2%
observaciones de clases regularmente.
16. El director y el equipo técnico-pedagodgico analizan
constantemente con los docentes el trabajo de los 2 6,5%
estudiantes.
. . . L - 23,7%
17. Eldirector y/o miembros del equipo técnico pedagdgico se
rednen con los profesores de cada nivel o asignatura, al
menos una vez al mes, para reflexionar sobre las clases 6 19,4%

observadas, los trabajos revisados y los desafios
pedagdgicos enfrentado.

Nota: Elaboracién propia.

E. Coordinacién de un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje

En la dimensién de prdcticas asociada a la coordinacién de un sistema efectivo de
evaluaciones, la percepcién promedio de los docentes es de un 22,1% sobre estar “muy de
acuerdo” con que las practicas de esta dimensién se llevan a cabo sistematicamente en el
establecimiento. Se debe considerar que para esta dimensidon hubo una frecuencia promedio
de respuesta de 29 docentes y una respuesta promedio para el descriptor “muy de acuerdo”
de 7 docentes. De acuerdo con esto, la percepcion mas alta de los docentes se encuentra en
la practica relacionada a que “El director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes
consideran las evaluaciones como parte del aprendizaje, por lo tanto, fijan y cumplen plazos
para corregirlas y para retroalimentar a los estudiantes sobre su desempefio, ya sea con
observaciones escritas o0 mediante la revisidn grupal de las evaluaciones”, donde se puede
ver que un 30% esta “muy de acuerdo” con la sistematicidad de esta practica, considerando
una frecuencia de respuesta de 9 docentes. Sin embargo, sélo un 13,8% de los docentes se

encuentra “muy de acuerdo” con que se lleve a cabo sistematicamente en el establecimiento
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la practica “El director y el equipo técnico-pedagdgico revisan con los docentes las principales

evaluaciones contemplen distintas formas, como pruebas de desarrollo, pruebas de

desempefio, evaluacion de portafolios, trabajos grupales, entre otras”, considerando una

frecuencia de respuesta de 4 docentes, datos que se expresan en la siguiente tabla.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de coordinacion

de un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje

Practicas

Frecuencia Porcentaje
“muy de “muy de
acuerdo” acuerdo”

Porcentaje
Promedio

18.

19.

20.

21.

El directory el equipo técnico-pedagdgico, en conjunto con
los docentes, estipulan la politica de evaluaciones en el
Reglamento de Evaluacién y calendarizan las evaluaciones
mas importantes, de modo que queden homogéneamente
distribuidas en el afio.

El director y el equipo técnico-pedagdgico revisan con los
docentes las principales evaluaciones estén centradas en
los objetivos relevantes, que tengan un nivel de exigencia
adecuado, que no contengan errores de contenido y de
construccion.

El director y el equipo técnico-pedagdgico revisan con los
docentes las principales evaluaciones contemplen distintas
formas, como pruebas de desarrollo, pruebas de
desempefio, evaluacién de portafolios, trabajos grupales,
entre otras.

El director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes
consideran las evaluaciones como parte del aprendizaje,
por lo tanto, fijan y cumplen plazos para corregirlas y para
retroalimentar a los estudiantes sobre su desempefio, ya
sea con observaciones escritas o mediante la revision
grupal de las evaluaciones.

6 21,4%

7 23,3%

4 13,8%

9 30,0%

22,1%

Nota: Elaboracién propia.

F. Monitoreo permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje

En la dimension de practicas asociada al monitoreo permanente de la cobertura curricular,

la percepcién promedio de los docentes es de un 21,7% sobre estar “muy de acuerdo” con
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que las practicas de esta dimension se llevan a cabo sistematicamente en el establecimiento.
Se debe considerar que para esta dimension hubo una frecuencia promedio de respuesta de
29 docentes y una respuesta promedio para el descriptor “muy de acuerdo” de 6 docentes.
De acuerdo con esto, la percepcion mas alta de los docentes se encuentra en la practica
relacionada a que “El director y el equipo técnico-pedagdgico identifican sistematicamente
a los cursos y asignaturas que presentan rendimiento bajo lo esperado y concuerdan
acciones remediales para corregir aquello”, donde se observa que un 31% de los docentes
estd “muy de acuerdo” con la sistematicidad de esta practica, considerando una frecuencia
de respuesta de 9 docentes. No obstante, sélo un 17,2% de los docentes se encuentra “muy
de acuerdo” con que se lleve a cabo sistematicamente en el establecimiento la practica “El
director y el equipo técnico-pedagdgico hacen un seguimiento de la implementacion
curricular por curso y asignatura para asegurar su cobertura: llevan el detalle de los objetivos
cubiertos segun el reporte de los profesores, la revision de cuadernos y pruebas, y las
observaciones de clases”, considerando una frecuencia de respuesta de 5 docentes, datos

gue se expresan en la siguiente tabla.

Tabla 9
Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de monitoreo

permanente de la cobertura curricular

Frecuencia Porcentaje .
anf ,, " Porcentaje
Practicas muy de muy de .
” ” Promedio
acuerdo acuerdo
22. El director y el equipo técnico-pedagdgico hacen un
seguimiento de la implementacion curricular por curso y
asignatura para asegurar su cobertura: llevan el detalle < 17.2%
de los objetivos cubiertos segin el reporte de los o
profesores, la revision de cuadernos y pruebas, y las
observaciones de clases.
) . - - ) 21,7%
23. El director y el equipo técnico-pedagdgico organizan
sistematicamente con los profesores instancias de
. ) 6 20,7%
andlisis de los resultados de las evaluaciones de
aprendizaje de los estudiantes.
24. El director el equipo técnico-pedagdgico revisan
y quip pedagog 5 17.9%

sistematicamente el grado de cumplimiento de los
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objetivos de aprendizaje para tomar decisiones
compartidas acerca de metodologias, formas de
evaluacién y atencion a los estudiantes.

25. El director y el equipo técnico-pedagdgico identifican
sistematicamente a los cursos y asignaturas que 9 31.0%
presentan rendimiento bajo lo esperado y concuerdan o
acciones remediales para corregir aquello.

Nota: Elaboracién propia.

G. Promocion entre los docentes de aprendizaje colaborativo y el intercambio de los

recursos educativos generados

La dimensién de practicas asociada a la promocidén entre los docentes de aprendizaje
colaborativo es donde se encuentra la percepcién promedio de los docentes mas baja, sélo
un 20,7% de los docentes esta “muy de acuerdo” con que las practicas de esta dimension se
lleven a cabo sistematicamente en el establecimiento. Se debe considerar que para esta
dimension hubo una frecuencia promedio de respuesta de 29 docentes y una respuesta
promedio para el descriptor “muy de acuerdo” de 6 docentes. De acuerdo con esto, la
percepcién mas alta de los docentes se encuentra en la préactica relacionada a que “El
director y el equipo técnico-pedagdgico logran que las reuniones de profesores sean
instancias de aprendizaje y discusion técnica entre pares, en las cuales la mayoria de los
docentes comparten los desafios pedagdgicos que enfrentan, sus experiencias,
conocimientos y practicas”, donde se observa que un 27,6% de los docentes esta “muy de
acuerdo” con la sistematicidad de esta practica, considerando una frecuencia de respuesta
de 8 docentes. No obstante, sdlo un 13,8% de los docentes se encuentra “muy de acuerdo”
con que se lleve a cabo sistematicamente en el establecimiento la practica “El director, el
equipo técnico-pedagdgico y los docentes comparten lecturas y otros materiales de estudio
acordes con los vacios que presentan e investigan para resolver sus dudas profesionales y
ampliar sus conocimientos”, considerando una frecuencia de respuesta de 4 docentes, datos

que se expresan en la siguiente tabla.
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Tabla 10
Frecuencia y porcentaje promedio de las prdcticas asociadas a la dimension de promocion

entre los docentes de aprendizaje colaborativo

Frecuencia Porcentaje .
e Porcentaje
Practicas “muy de “muy de .
Promedio
acuerdo” acuerdo”
26. Eldirectory el equipo técnico-pedagdgico logran que las
reuniones de profesores sean instancias de aprendizaje
y discusion técnica entre pares, en las cuales la mayoria 8 27,6%
de los docentes comparten los desafios pedagdgicos que
enfrentan, sus experiencias, conocimientos y practicas.
27. Eldirector, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes
comparten lecturas y otros materiales de estudio
acordes con los vacios que presentan e investigan para 4 13,8% 20,7%
resolver sus dudas profesionales y ampliar sus
conocimientos.
28. El director y el equipo técnico-pedagdgico gestionan y
promueven el intercambio, reutilizacién, adaptacion y
mejora de los recursos educativos desarrollados por los 6 20,7%

docentes, tales como guias, presentaciones
audiovisuales, pruebas, entre otros.

Nota: Elaboracién propia.

3.1.1. Sintesis Resultados Cuantitativos

En sintesis, el analisis cuantitativo da cuenta de una descendida percepcién de los docentes
sobre la sistematizacion de las practicas de implementacién curricular que los directivos
desarrollan en el establecimiento. En primer lugar, en cuanto a laimplementacién en general
de las bases curriculares, se evidencia una baja sistematizacién en la practica asociada a que
el director y/o equipo técnico pedagdgico resguarde el tiempo que los docentes tienen para
desarrollar labores pedagodgicas y los tiempos dedicados al aprendizaje de los estudiantes,

solo un 16,1% de los docentes estima que se realice esta practica.

En cuanto a los lineamientos comunes, hay un bajo despliegue en la implementacion de la
practica asociada a que el director y/o el equipo técnico pedagdgico acuerden con los
docentes los lineamientos metodoldgicos por asignatura, solo un 9,7% de los docentes

menciona que se realiza esta practica. De acuerdo a la elaboracion de las planificaciones, se
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presenta una baja sistematizacion en la practica asociada a que el director y/o UTP apoye en
la busqueda de material, corregir errores, mejora de las actividades, entre otros, esto es un
10% de los docentes menciona que se realice esta practica; en cuanto al apoyo que se les
entrega a los docentes mediante la observacion de clases y revision de cuadernos de
aprendizaje, se observa baja sistematizacién de la implementacién en la practica asociada a
que el director y/o equipo técnico pedagdgico analicen constantemente con los docentes el

trabajo de los estudiantes, solo un 6,5% de los docentes estima que se realice esta practica.

Considerando la coordinacidn efectiva de las evaluaciones, se presenta un bajo despliegue
de la implementacion sobre la préctica asociada a que el director y/o equipo técnico
pedagdgico revise con los docentes que las evaluaciones sean diversificadas, contemplando
distintas formas como pruebas de desarrollo, pruebas de desempefio, evaluacion de
portafolios, trabajos grupales, entre otras, solo un 13,8% de los docentes evallan que esta
practica se realice. Por ultimo, de acuerdo con la promocién del trabajo colaborativo, hay
una significativa baja en la sistematizacion de la implementacion de la practica asociada a
que el director y/o equipo técnico pedagdgico compartan con los docentes insumos, resolver
dudas y ampliar los conocimientos de los profesionales, solo un 13,8% de los docentes

menciona que esta practica se lleve a cabo.

Por consiguiente, las practicas que se mencionan como mas descendidas, tienen relacion a
la falta de lineamientos pedagdgicos que permitan mejorar las planificaciones, una falta de
apoyo en la revisidon de las evaluaciones diversificadas, asi como en la revisién de los
productos de aprendizaje de los estudiantes, y por ultimo en una falta de apoyo en los
tiempos y espacios requeridos para el trabajo colaborativo entre los docentes, en el
resguardo de su labor pedagdgica y apoyo en la mejora de sus debilidades. Estas practicas
que se identifican como las mds descendidas, producto del andlisis cuantitativo realizado, se
profundizardn en el apartado de resultados cualitativos, donde se buscara dar explicacién a

la situacion que se presenta.
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3.2.Resultados Cualitativos

Para el andlisis cualitativo de los resultados se establecen temas, los cuales se codificarany
categorizaran, de acuerdo con las practicas que se presentaron mas descendidas en el
anadlisis cuantitativo, de forma tal que, se busca con ello dar mayor explicacién a los
resultados obtenidos. Las seis practicas descendidas generan los siguientes tres temas de
analisis: “Lineamientos pedagdgicos para la implementacién efectiva del curriculum”;
“Lineas de apoyo docente para el resguardo de la labor pedagdgica, planificacién,
evaluacién y revision de productos de aprendizaje”; y, por ultimo, “Tiempo y espacios

para el desarrollo del trabajo colaborativo”.

A. Lineamientos pedagdgicos para la implementacidén efectiva del curriculum

Respecto de los lineamientos pedagdgicos para la implementacién efectiva del curriculum
en el establecimiento, se evidencian ciertos elementos que tensionan la visién sobre como
ensefiar y los significados sobre cédmo aprender. Se polarizan asi, dos subculturas dentro de
los docentes, la cultura de docentes innovadores cuya vision sobre la ensefianza y los
significados de cémo aprender son mas profundos, no obstante, se adhieren a la vision de
los directivos y aceptan los lineamientos generales propuestos por ellos. A su vez se presenta
una segunda cultura, los docentes resistentes los que no comparten ni la vision ni el

significado que quieren construir desde el equipo directivo.

En tanto, en los directivos se observa una cultura innovadora, en la cual se presenta un alto
significado sobre como aprender, pero que no comparte una vision sobre como ensefiar con
todos los docentes, por consiguiente, su discurso es claro y definido sobre los lineamientos
generales y logra llegar a los docentes, pero es poco efectivo porgue su visién sobre la
practica de cdmo ensefiar es difusa, las practicas son solapadas, lo que genera que no haya

lineamientos especificos y acordados con los docentes.
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De acuerdo con la primera cultura, los docentes innovadores, en su discurso evidencian una
percepcién sobre la existencia de directrices generales y la libertad sobre como ensefiar,
estd Ultima se encuentra asociada a la vision de los directivos sobre cémo quieren construir
la organizacion del establecimiento, poniendo énfasis en el ambiente profesional y escolar
que quieren adoptar que permita la mejora del aprendizaje de los nifios. De esta forma los

docentes indican:

D1VLG: "[...] aqui hay lineamientos, como a la forma en que se deben desarrollar
ciertas actividades, pero si hay libertad para el profesor para elegir de la forma en que

quiere hacerlo.”

D2VLG: "[...] yo creo que es beneficioso en el sentido de que, por lo menos acd, dentro
de todo lo que trabajamos y vivimos en el colegio, hay una libertad que se le deja al
profesor, de como elaborar sus clases. Asi es como lo veo yo, y sin ponerle ningtn
paradigma educativo, ni ninguna cosa, como consejo hay distintas directrices o
digamos, hay una vision que es como de hacer actividades un poquito mds diferentes,
clase a clases. Entonces en ese sentido, siempre estamos libres para hacer el trabajo

como queremos y llevarlo a un ritmo adecuado para los estudiantes que uno tiene."

Si bien, los docentes indican que hay lineamientos generales que les permiten tener la
libertad para diversificar sus actividades, esto requiere que constantemente se actualicen
para incorporar nuevas estrategias y estilos de ensefianza, lo que desafia a los docentes a
mantenerse a la vanguardia del aprendizaje con la libertad y total responsabilidad que los

directivos le otorgan para adecuarlo a la necesidad de los estudiantes

D1VLG: "[...] nos obliga a irnos actualizando, a estar al pendiente de lo que se estd
haciendo, se nos informa permanentemente los cambios que se van a hacer y las
maneras de trabajar del afio. Ahora, siempre los profesores estamos tratando de ir a
la vanguardia con lo nuevo, nos estamos incorporando a los nuevos estilos de
ensefianza...eh, y estamos trabajando con alumnos que vienen con mucho cambio.

Ese ha sido el cambio, yo creo que en ese sentido va la linea de la gestion."
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Por su parte, la subcultura de los docentes resistentes, evidencian en su discurso la
necesidad de lineamientos especificos y un foco claro puesto en el desarrollo de

habilidades que les permita articularse por asignaturas y niveles.

D5SVLE: "[...] claro, si el colegio te dijera como trabajar o como tu tienes que hacer las
clases, ahi seria algo diferente. Pero igual nosotros, somos todos diferentes y tratamos

de hacer las clases de la mejor forma."

D8VLE: "[..] es que yo creo que cuando hablamos de lineamientos, el foco el
aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de habilidades, ese es nuestro foco, pero
si no vamos por asignatura, claro quizds no estamos remando todos para el mismo
lado, porque hay algunos que nos enfocamos en otras cosas, desarrollo de habilidades
y no poh...deberiamos estar todos en la misma linea, y asi, cuando los chicos pasan de

un ciclo a otro, no sea tan chocante su cambio."

Este grupo de docentes recalcan la necesidad de lineamientos especificos, considerando que
todos tienen diversas formas de ensefianza, por tanto, una alineacion entre asignaturas
resultaria beneficioso para la vinculacidén entre ciclos, de modo que no sélo se persigan los
objetivos propios de los programas. Asi mismo, fortalecer experiencias de colaboracién con
asistentes de la educacion, resultaria enriquecedor para generar lineamientos por

departamento que permitan preparar la transicion de los estudiantes entre un ciclo a otro.

D5SVLE: "[...] en la planificacion estamos todos ya, siguiendo el mismo lineamiento.
Pero por asignatura cada uno es auténomo y ve por donde quiere llegar a sus
estudiantes, obviamente siguiendo los objetivos del programa. Pero aqui, nosotros
tenemos el objetivo final y general nos dicen, por ejemplo, el equipo técnico y la
directora, nos dicen que sigamos algo mds general, pero el tema de asignaturas uno
lo ve por si solo. Pero la idea, igual es que por asignaturas tengamos algo que vayamos

avanzando, desarrollando, yo creo que eso falta."
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D6VLE: "[...] como lo que hicimos con el evaluador ahora ultimo, eso fue super bueno,
con el evaluador y con la coordinadora PIE, eso sirvid. Cuando nos unimos por
departamento y ahi nos colocamos de acuerdo, como para que, en el fondo los chicos
de primer ciclo estén mds preparados y que al recibirlos los de sequndo ciclo, hagamos

una conexion y no estemos como perdidos, o sea ellos no estén digamos perdidos."

Ahora bien, la cultura de los directivos innovadores, evidencian en su discurso una
percepcién del area pedagdgico-curricular como un nudo critico que debe ser abordado
con urgencia, considerando que solo se han entregado lineamientos generales y existe una

necesidad de lineamientos especificos:

D2NC: "[...] En gestidn curricular hay harto que tenemos que mejorar, sobre todo en
el sentido de ir articulando el trabajo, desde la unidad técnica hacia los
departamentos, hacia los distintos niveles. Hasta ahora, se han entregado
lineamientos como super generales, por lo tanto, la pertinencia en un aspecto que
tenemos que irlo mejorando, hay lineamientos generales, pero siento que no han

podido bajar a los profes.”

DINC: "[...] nosotros hemos analizado la situacion que estamos viviendo en el colegio,
la puntual. Y eso nos ratifica que efectivamente el nudo o el drea de intervencion mds
urgente de abordar en el colegio es el trabajo pedagdgico y curricular. Nosotros
creemos que ahi, debemos desembocar todo el resto del trabajo, el tema de la gestion
de recursos, etc. Todo el resto de nuestro accionar debe desembocar en este gran

desafio, que es el drea curricular, el drea pedagdgica.”

Para los directivos resulta ser un desafio poder canalizar sus recursos y focalizar su atencion
en generar lineamientos especificos, saben que deben mejorar este aspecto, dado que el
area pedagdgica-curricular es la que insuma al funcionamiento de otras areas. Sin embargo,
consideran que se ha instalado un lenguaje comun desde el equipo directivo y de gestién
hacia los docentes, lo que ha sido beneficioso para comenzar a entregar lineamientos mas

claros.
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D2NC: "[...] La fortaleza principalmente es que se ha instalado un lenguaje comun,
desde la direccion, desde la unidad técnica, el equipo PIE, el equipo de gestion se ve
como un trabajo articulado con lineamientos claros, o sea, no hay dobles lectura de
parte de los profes, respecto del equipo de gestion, eso se ha instalado. Hay una buena
disposicion también de los profes en cuanto a los procesos pedagdgicos, son profes

bien dispuestos.”

D2NC: "[...] basicamente establecer con los mismos profes los lineamientos. Tener
lineamientos desde la gestion pedagdgica curricular claros y definidos, o sea
acordados por ellos y otros definidos desde nosotros. Ahi nos ha faltado o tal vez
hemos pecado de confiar demasiado en el profesionalismo de algunos profesy pensar
que van a compartir la misma vision, porque es lo que dicen, pero en la prdctica no es
lo que hacen. Creo que por ahi va, va también por visibilizar las malas prdcticas que
las hay, yo creo que eso y organizar, el resto es organizar las funciones dentro del

equipo técnico para hacer un monitoreo mds efectivo.”

Por otro lado, los directivos mencionan la necesidad de construir lineamientos en
colaboracion con los mismos docentes, que se puedan acordar lineamientos mas especificos
para definir directrices concretas que ayuden a crear una visiéon compartida, que hasta ahora
no se ha podido implementar, de manera de promover la mejora de sus practicas y un
monitoreo efectivo de las mismas. No obstante, se encuentran inicialmente trabajando en
lineamientos por asignatura, para ello han formado un departamento de lenguaje, con lo

que esperan se pueda abordar con mayor profundidad los objetivos de los programas.

D2NC: "[...] Los lineamientos metodoldgicos con los docentes por asignatura, es un
trabajo que estamos instalando desde el afio pasado y que lo estamos haciendo en
lenguaje, formando el departamento, que los propios profesores vayan estableciendo
por niveles los objetivos que van a abordar con mds profundidad, el plan lector que lo

partimos el sequndo semestre del afio pasado.”
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Ahora también, se evidencia en el discurso de los directivos creencias asociadas a las
dificultades de implementar lineamientos acordes a las necesidades del establecimiento,
considerando la necesidad de una normalizacién de las practicas en el establecimiento se
implementaron diversas estrategias a la vez, lo que provocd que se desviara la atencion de

los objetivos principales.

D1CL: "[...] no ser capaces de frenar nuestro impetu, hemos sido como demasiado
dispuestos a recibir experiencias, como estas ganas de innovar y hacer cosas, que los
nifios tengan la posibilidad de tener nuevas experiencias, de abrirle como el mundo o
la expectativa, a través de acciones externas, que claro es super necesario, pero
cuando no colocas el freno en el sentido de que eso te diluya tu accion primaria y
principal en el fondo, se transforma en una debilidad, porque te quita energia y te

quita como, el estar super pendiente de lo que efectivamente tienes que priorizar.”

D1CL: "[...] yo creo que nos desordenamos en base a que habia tantas, no sé sillamarlo
falencias, pero eso al equipo le significo un desgaste que fue en contra de nuestro
objetivo principal, a lo mejor no era el momento de generar tantas acciones distintas
hacia los nifios, porque necesitdbamos ordenar y centrar toda nuestra energia en

desanudar lo mds importante, que era el drea pedagdgica y curricular.”

Frente a tantas iniciativas para implementar en el establecimiento, los directivos cometieron
el error de querer abarcar demasiado para darle la oportunidad a sus estudiantes de tener
la mayor cantidad de herramientas, lo que significd que no se focalizaran en sus necesidades
primarias. Esto provocd que un grupo de docentes desarrollara una resistencia hacia la
implementacién de nuevas estrategias, se tornara menos receptivo, inflexible y mas critico.
Sin embargo, la mayor resistencia de este grupo de docentes estd en el reconocer sus
debilidades sobre el manejo curricular, lo que hace pensar a los directivos que este grupo
necesita que se aplique una normativa mas rigurosa, porque confiar en su criterio no ha dado

los resultados esperados.
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D2CL: "[...] es que igual hay una resistencia importante en cuanto a la implementacion
del curriculum, resistencia en cuanto a reconocer las propias carencias, en cuanto a
manejo curricular...en matemdticas, ahi no ha costado un poco mds, lo vamos a
instalar esperamos este afio, hay mds resistencia y otro perfil de profe, no tan
receptivo tal vez... tanto para los profes que se incorporan nuevamente como para los
profes mds antiguos, ellos como que necesitan la cosa normativa, a lo mejor hemos
sido demasiado...confiado demasiado en su criterio profesional y ellos necesitan la

norma.”

No obstante, el equipo directivo cree que una posible solucion sea generar espacios de
mayor reflexion con este grupo de docentes que, si bien son mas duros y menos receptivos
a las criticas, sus supuestos sobre ellos se deben en gran medida a la creencia sobre la
incapacidad que pueden tener para generar un cambio, en la creencia de que no que puedan
llevarlo a cabo. Por tanto, deben como equipo estar mas preparados a recibir y escuchar a
todos los profesores, trabajar con los que son mas receptivos para generar estrategias y

poder lidiar con los profesores que son mas resistentes.

D1CL: "[...] nosotros los profes, somos un gremio duro, un gremio mds bien inflexible
que flexible, mds bien no dispuestos a la autocritica y si mucho a la critica hacia el
otro, tenemos ahi algunas caracteristicas profesionales que también juegan en contra
y que es super dificil de abordar, para que efectivamente vayan habiendo los cambios
que se necesitan...la reflexion con los profesores, el a lo mejor quitarnos como o
desempolvarnos de creer que, los profes que son mds duros no aceptan el cambio,
porque sean malos profesionales o porque son poco generoso con su mision en el

colegio, desempolvarnos un poco de eso, porque igual desgasta.”

DI1CL: "[...] escuchar mds a los profes, pero sin que eso nos vaya frustrando, tienes que
estar preparado para eso, para despejarte y continuar. En ese sentido dedicarnos mds
aquellos profes que estdn abiertos a las nuevas, a la innovacion, a las nuevas formas,

a que se vayan conectando con los objetivos del colegio y que eso los encante, para
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que podamos trabajar en el mejor de los ambientes y no frustrarnos tanto, con

aquellos, que son cada vez menos...fijate...que tienen mucha mds resistencia.”

Por ultimo, en cuanto a las acciones que los directivos atribuyen a la construccién de los
lineamientos sobre cdmo ensefiar, se establecen tiempos para la reflexion de las politicas
docentes, la colaboraciéon en el aula entre los docentes, la construcciéon de una coordinacion
de ciclo, lo que valida la estructura de organizacidn que quieren construir para el
establecimiento. A pesar de ello, estas acciones no se reflejan en lineamientos especificos,
entregandole total libertad y confianza a los docentes para que trabajen solos en el
monitoreo de la cobertura curricular, los objetivos de aprendizaje vy la revisién de productos

de los estudiantes.

D1SL: "[...] El tema de las politicas siempre la hemos compartido a través de las
reflexiones que vienen del Ministerio, las hemos hecho con mucha seriedad, nosotros
somos aplicados. Y cuando vienen los lineamientos, nosotros las miramos con lupa,
sacamos todo aquello que nos parece relevante y vamos colocando todo aquello que
no aparece ahi, que tiene que ver con el contexto en nuestro colegio. Siempre hemos
tomado estas reflexiones como una tremenda oportunidad, porque tiene que ver con

tiempos asignados desde el nivel central para que trabajemos.

D2SL: "[...] Lineamientos pedagdgicos estdn, por ejemplo, la colaboracion entre los
profes especialistas y los profes de ed. bdsica, ese es un lineamiento que estd, porque
es un trabajo que estd instalado en el establecimiento e implica, por ejemplo, que el
profe especialista con el profe de aula trabaje, planifique y ejecute actividades en el

aula, en lenguaje y matemdtica, eso estd, espacio tienen “

Si bien, se estd comenzando a trabajar en lineamientos especificos por ciclo, asi como el
trabajo entre docentes especialistas y de educacion basica por asignatura, se le esta dando
prioridad al trabajo con primer ciclo, puesto que los directivos saben que ahi se encuentra la
estructura que deben fortalecer para construir la base del colegio que ellos quieren. No

obstante, los directivos saben que aun falta articular este trabajo para se desarrolle de una

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcién



manera mas efectiva, hasta ahora no han podido construir el perfil necesario y encontrar a
los docentes iddneos que se hagan cargo de las coordinaciones de ciclo, que sean capaces

de centrarse en lo pedagdgico mas que en lo administrativo.

D1SL: "[...] Primero hicimos un trabajo de coordinacion de ciclo para poder generar la
articulacion, ese fue el sentido que se le dio, trabajo que no estaba en el colegio, no
habia ciclos de trabajo, si no que eran todos los profes y eso te quitaba como la
especificidad o la mirada mds particular por los distintos niveles. Nosotros priorizamos
el primer ciclo, porque sabemos que ahi estd la estructura del colegio que queremos
construir, pero igual nos frustra como los resultados que tienen que ver con el sequndo
ciclo. Entonces, ahi la UTP ha tenido como esa mision de articular, de generar trabajo
por asignatura que sea potente y que a los profes igual les vaya como encantando
para continuar trabajando con los nifios y ahi ha estado nuestro curriculista, nuestro
evaluador, generando todo un trabajo de articulacion, que nos permita ir mejorando

el aprendizaje en los nifios, que los nifios efectivamente aprendan.”

D2SL: "[...] nos falta articular esto, como para que baje de una manera mds efectiva.
Tuvimos hasta el afio pasado la figura del coordinador de ciclo, pero alguna figura
super accesoria, porque tiene que ver con trabas administrativas de destinacion de
horas, teniamos coordinadores con una funcidon, que estaban ahi, porque eran
profesores antiguos y porque tenian horas...priorizamos lo administrativo, pero no son
referentes de nada...en el camino nos damos cuenta que estas expectativas que
nosotros teniamos, que este profe apoyara en lo pedagdgico en su drea, nos ayudard
a revisar las planificaciones, a revisar evaluaciones, hacer acompafiamientos al
aula...no nos servia, porque claro revisan planificaciones, pero revisa si estd entregado
o no estd entregado, tenian un rol fiscalizador, que es lo que a lo mejor historicamente,

asi se hacia.”

Hasta ahora, los docentes que se encargaban de la coordinacién de ciclo solo eran figuras

accesorias, que se encontraban en esa labor para cumplir horas y ser menos perjudiciales
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que el estar en la sala de clases. Por tanto, solo tenian un rol fiscalizador, de revisar si las
planificaciones se entregaban o no, pero no cumplian con ser mds exhaustivos, no revisan
los objetivos de aprendizaje, 1o que daba total libertad a los docentes y dado que los
directivos solo podian realizarlo en ciertos momentos, como en retroalimentaciones, esto no
resultaba ser efectivo. Los directivos mencionan esta necesidad de construir lineamientos
que les permitan hacer seguimientos mas sistematicos a los docentes, ademas trabajar con
los productos de aprendizaje de los estudiantes para ir mejorando, tanto la practica de los
docentes, como para establecer las soluciones necesarias para la mejora de los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.

D2SL: "[...] cada profe lleva su sequimiento en el fondo y cuando se hacen algunas
instancias de entrevistas personales, con los profes o en las retroalimentaciones de
sus clases, vamos viendo en qué nivel de cobertura tiene...a lo mejor nos ayudaria
tener mds organizado el trabajo por departamento, para que cada departamento lo
viera, pero sistemdticamente no se revisan los objetivos de aprendizaje. Respecto de
los resultados de los estudiantes, o sea, los mismos profes tienen que...y a lo mejor ahi
nos falta lineamientos al respecto, desde la unidad técnica, porque ahi les dejamos la

responsabilidad a ellos que puedan implementar las remediales que son necesaria”

D2SL: "[...] etapa de creer en lo que estd planificado, que la vision que tenemos de esto
es para donde tenemos que ir, un colegio con un ambiente de trabajo agradable,
donde los profesionales crezcan, donde los estudiantes se sientan acogidos, donde los
apoderados sientan que pueden participar y a lo mejor, en ese crear este espacio

propicio no hemos descuidado de lo importante, que son los procesos pedagdgicos.

B. Lineas de apoyo docente para el resguardo de |la labor pedagégica, la planificacion,

evaluacion y revision de productos de aprendizaje.
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Respecto del apoyo que reciben los docentes por parte del equipo directivo para el
resguardo de la labor pedagdgica, la mejora de sus planificaciones, la diversificacién de sus
evaluaciones y la revision en conjunto de los trabajos de los estudiantes, se evidencian
nuevamente elementos que tensionan la vision sobre cdmo ensefiar y los significados sobre

cémo aprender.

Se polarizan asi, nuevamente dos culturas dentro de los docentes, la cultura de docentes
innovadores cuya visién sobre la ensefianza y los significados de cémo aprender son mas
profundos, no obstante, se adhieren a la visidon de los directivos sobre los recursos
entregados el resguardo de la labor pedagdgica, la planificacion, evaluacién vy la revision del
trabajo de los estudiantes como un insumo para el andlisis y la mejora de sus practicas
docentes. Y, en segundo lugar, se presenta la cultura de docentes resistentes quienes no
comparten la vision ni el significado que quiere construir el equipo directivo, por tanto, se
resisten al apoyo entregado, presentan como requerimiento la capacitacién docente y no

estan de acuerdo en cémo se analizan los productos de aprendizaje de los estudiantes.

En tanto los directivos son parte de la cultura predominante, los que se presentan como
directos innovadores, evidenciando un alto significado sobre como aprender, pero que no
comparte una vision sobre como ensefiar con todos los docentes, por cuanto, su discurso
sobre las estrategias de aprendizaje que esperan que desarrollen los docentes es coherente
con la implementacién de recursos y el apoyo que les entregan, teniendo claro que se
encuentran en una fase de implementacion inicial y deben avanzar hacia Ia
institucionalizacion de las prdcticas. Sin embargo, aun cuando saben a donde quieren llevar
alos docentes y las estrategias de ensefianza que desean implementar con ellos, cémo llevar
a cabo esa implementacion se les dificulta por tener una vision de las practicas mas difusas
y solapadas, en consecuencia, entregan los apoyos y condiciones a sus docentes, estdn en
un buen camino, pero se encuentran en una fase de menor desarrollo de la que realmente

creen estar.
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De acuerdo con los docentes innovadores, se evidencia en su discurso una percepcién de
autoeficacia de sus practicas y apoyo de parte del equipo directivo para las mismas,
considerando que el equipo directivo les entrega los recursos necesarios para la planificacién
de clases y realiza un monitoreo adecuado de las evaluaciones diversificadas. Mientras que,
por su parte los docentes otorgan un significado positivo a la capacitacion entre pares, en
tanto, el acompafiamiento al aula y la retroalimentacién no la perciben como una
herramienta punitiva, sino como un medio de enriquecimiento a la practica docente. Es asi

como los docentes mencionan que:

D1PA: "[...] bueno en ese sentido, igual hay harto apoyo en lo que es tener la materia
prima para desarrollar actividades, de repente, por lo general, a uno siempre le falta
el recurso, puede ser el papel, lo digital, los data. Acd por lo menos, contamos con ese
tipo de cosas, de hecho, hay recursos que no se utilizan y que son importantes para

desarrollar actividades, como las pizarras digitales y todo eso.”

D8PA: "[...] yo debo decir que de lo que es la gestion directiva, yo he recibido harto
apoyo, sin embargo y no sélo de ellos, sino también de mis colegas pares, porque ellos
han sido bastante criteriosos y nos han ayudado harto, que hay simplemente cosas

que no te las dicen en la universidad y uno llega aqui a otra realidad.”

D1PA: "[...] igual de repente no es necesario gastar plata, de repente igual entre

nosotros nos ayudamos caleta.”

Los docentes mencionan que reciben el apoyo en cuanto a recursos para desarrollar las
actividades planificadas, ademas, reciben apoyo de parte de sus pares, por lo que sefialan
que muchas veces no es necesario acudir a externos, puesto que pueden apoyarse en sus
colegas. Por otro parte, también visualizan apoyo de parte de los directivos en la planificacién
y en la observacion de clases para monitorear las evaluaciones diversificadas, lo que
consideran enriquecedor para su practica, puesto que les permite reflexionar sobre como

desarrollan sus actividades.
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D3PA: "[...] y en otras ocasiones, también se visualiza, o sea a parte de la planificacidon
y todo, también ingresan al aula a ver ese tipo de evaluacion diversificada que hay...
a mi me han ido a mirar un montdn de veces y de repente llegan a la mitad de la clase,

mni

pero yo igual sigo y es mds los hago hasta participar.

D8PA: "[...] te hacen reflexionar, porque uno piensa que lo estd haciendo stper bien,
pero que venga otra persona y te observe y diga: "oye sabes que, estas fallando aqui”,

tu tratas de mejorar esa falla, entonces te va enriqueciendo."

Lo anterior, los incentiva a desarrollar e implementar nuevas formas de evaluacion, a partir
de los resultados obtenidos con sus estudiantes, han trabajado en debilidades para fortalecer
habilidades propias de las asignaturas. Inclusive tratando de innovar con estrategias de
evaluacidn de sintesis para que los nifios se adapten mejor y evitando el estrés propio del
proceso, asi desarrollan objetivos de aprendizaje y fortalecen las habilidades de cada nivel

mediante la diversidad de estrategias.

D7PA: "[...] yo vila produccidn de texto en mi curso, esa parte en realidad no la trabajo
bien, entonces el sequndo semestre lo primero que hice, empecé a trabajar con esa
debilidad, con los resultados e hice un trabajo de nuevo. También, la docente 6, yo sé
que ella hizo un trabajo con velocidad lectora y que también me lo comento, con la
profesora de colaborativo y también hicimos proyectos para que mejoraran su
velocidad lectora. Entonces, nuestros resultados, a nosotras nos sirvieron, si bien es

cierto, como dices tu, es general y todo."

DIPA: "[...] yo hice la prueba de sintesis en quinto, pero también les hice un juego con
toda la materia del afio, entonces me di cuenta de que ellos tenian otra disposicion a
la prueba y otra disposicion al juego. El juego lo hicieron ellos mismos, entonces tenian
pensamiento critico, preguntas de contenido y preguntas de todo tipo, que tenian que
fundamentar y argumentar y el unico premio era un sédndwich y un jugo, ese era el

unico premio para el que ganaba. Y eso les entusiasmo mucho, o sea tenian otra
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disposicion a la evaluacion y era materia de todo el afio. yo creo que ahi, hay una

evaluacion de sintesis, pero con una estrategia diferente.”

Respecto de la subcultura de docentes resistentes se evidencia una vision de
asistencialismo sobre el apoyo y recursos que debe entregar el equipo directivo,
conformismo en cuanto a las planificaciones entregadas, por lo que no recurren a innovar,
requiriendo capacitacién externa para mejorar la forma de evaluar y exigen ser

monitoreados al aplicar formas diversificadas de evaluacion.

D2VA: "[...] yo creo que lo que no estd faltando, por lo menos en mi caso, tiene que
ver con la parte de evaluacion, mds que con la planificacion, porque las planificaciones
vienen prdcticamente hechas, uno tiene que sacar lo que va a necesitar y como
adaptar un poco, pero las planificaciones, por ejemplo, de las clases de matemdtica
vienen listas es llegar y ocuparlas. Entonces, yo creo que, en ese sentido, lo que nos

falta, es mejorar la forma de evaluar. "

DAVA: "[...] incluso en algun momento nos propusimos, en algun momento, el afio
pasado parece que fue, nos propusimos que se nos capacitard con respecto a eso,

pero quedo ahi no mas.

D8VA: "[...] y quizds hay muchos nifios, lo que yo vi, en los mds chiquititos uno les dice
"la prueba" y como que les duele la guatita y claro no vienen a clases y después
tenemos que andar persiguiéndolos para evaluarlos, busquemos otras situaciones. Yo
creo que son las situaciones evaluativas, si ponte tu, todos podemos tener una prueba,

pero evalualo de distinta forma con los mismos item."

Esta subcultura de docentes expresa la necesidad de capacitacion frente al requerimiento de
diversificar las evaluaciones, considerando que las planificaciones vienen elaboradas y solo
requieren adaptacion, por el contrario, para evaluar con diversas estrategias que resulten
menos estresantes para los nifios, son necesarias situaciones evaluativas que requieren de

mayor apoyo de parte de los directivos. Asi mismo, no se les proporciona el monitoreo
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adecuado de los instrumentos utilizados, dado que estos solo son revisados de acuerdo con
el cumplimiento de objetivos de los programas, pero no se adaptan a la diversificacién

evaluativa.

D2VA: "[...] el equipo revisa, por eso como te decia, en ese sentido, nosotros tenemos
libertad, porque hay instrumentos que se tienen que pasar, que son la tipica prueba
digamos, el instrumento de evaluacion. Cuando entregas el instrumento te ven si los
objetivos estdn de acuerdo con las bases curriculares. Pero cuando tu aplicas otras

maneras de evaluar - “inside” - dentro de la sala, ahi no hay supervision."

D2VA: "[...] yo creo que, en ese sentido, debiese ser el mirar, mds como un apoyo, que
como un observador digamos, un observador activo, no pasivo, que vaya que
participe. Y, por ultimo, si ve que estd fallando algo, que sea justamente eso lo que é/
haga, o sea mira - "no estds trabajando con este grupito" - y que él lleque y te diga -
"sabes te voy a ayudar con esto" - y se una al grupo de la actividad, yo creo que, para
poder aprender de la experiencia, porque cuando a ti te lo dicen no mds, no aprendes

de la experiencia.

D7VA: "[...] eso no nos gusta, a mi no me gusta, porque siempre considero que es
importante un previo aviso. Porque nosotros siempre, dentro de la semana, no todos
los dias, ti como que dentro de la semana organizas bien o trabajas bien una actividad
o una clase, pero cuando llegan de forma improvisada, no es muy grata. No es
tampoco tan invasivo ni nada, pero no me gusta, porque de alguna manera igual te
genera una especie de estrés, aunque tu digas esto y esto otro, te genera de alguna

manera estrés."”

Respecto de la observacidn de clases, mds que como un apoyo, los docentes lo perciben de
manera punitiva como un proceso poco efectivo y estresante, al no ser una herramienta que
entregue recomendaciones in situ que ayude a mejorar las practicas en el mismo momento,
ademas de no ser planificada con los mismos docentes, de modo que impide que ellos estén

preparados y en condiciones para ser evaluados dentro del aula. Por otro lado, herramientas
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como las evaluaciones de sintesis, consideran que son poco efectivas para medir el
aprendizaje de los estudiantes, en primer lugar, por los periodos en las que son aplicadas y

en segundo lugar por la extension del instrumento.

D6VA: "[..] como es prueba de sintesis es ldgico que tiene que ser, digamos
terminando el proceso, pero el punto es que lo que yo he visto en base a mi experiencia
también con mi curso y los cursos que hago, es que no han sido muy efectivas las
pruebas de sintesis, por la fecha en las que se hacen. La verdad es que la mayoria las
dejan en blanco o las hacen porque tienen que rellenarlas, como son largas, yo no
estaria tan de acuerdo, que las pruebas de sintesis han sido algo, un instrumento, no

es que este malo, pero quizads para la fecha no ha sido muy efectivo.”

Por otro lado, la cultura de directivos innovadores evidencia en su discurso una
implementacién inicial de practicas de apoyo docente que necesitan ser
institucionalizadas, se analizan los resultados de aprendizaje desde la perspectiva de como
las practicas de los docentes influyen en esos resultados y se contrasta con lo observado en
aula por el equipo PIE, pero falta fortalecer el andlisis desde la perspectiva de los productos
de aprendizaje de los estudiantes. Se moviliza a los docentes para comenzar a implementar
el andlisis de los productos de aprendizaje de los estudiantes, que sean monitoreados por

niveles y entre pares, buscando la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

D2IPA: "[...] Sobre el andlisis con los docentes sobre el trabajo de los estudiantes, yo
creo que ahi, estamos débiles, porque el foco de varios profes estd puesto en ellos, se
analizan los resultados de aprendizaje, pero el proceso mismo, ahi nos falta. Se han
analizado las prdcticas de los profes, como esas prdcticas inciden en los resultados,
como las actividades que realizo tributan a una estrategia, pero el trabajo de los

estudiantes nos falta.

D1IPA: "[..] con respecto a la evaluacion de aprendizajes, se entregan las
herramientas técnicas que cada uno de nosotros coloca el servicio de equipo. También

ir indagando a nivel de otros colegios de algunas prdcticas y experiencias que nos
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puedan ir nutriendo, de ir conociendo cada vez mds cudles son nuestros nudos y cudles
son nuestras caracteristicas para poder realizar las acciones como mds pertinentes a

nuestra realidad.”

D2IPA: "[...] principalmente hemos aprovechado la hora colaborativa con el PIE, o sea,
nosotros cuando partimos nos anclamos super bien del equipo PIE, un equipo bien
potente en este colegio donde hay profesionales que tienen una vision mds similar a
la que el equipo de gestion quiere darle al colegio para hacer este trabajo. Y qué tiene
que ver con analizar las prdcticas de aula, presentar sus experiencias en aula, de
colaboracion con los pares y eso contrastado con los resultados, pero como te decia
anteriormente, nos falta poner el foco en lo que hacen los estudiantes, estd puesto

como muy desde el profe.

Los directivos mencionan que se encuentran débiles en el andlisis de los productos de
aprendizaje de los estudiantes, es un proceso que aun no se ha desarrollado en el
establecimiento. Hasta ahora, solo se han enfocado en la evaluacion de los aprendizajes,
para lo cual han recurrido a las horas colaborativas que desarrollan con el equipo PIE, donde
se dedican a analizar las practicas de aula y la colaboracion entre pares. El trabajo de
monitoreo se extiende a los acompafiamientos, donde el equipo de UTP contrasta las
planificaciones con los resultados obtenidos y objetivos logrados por parte de los
estudiantes, de manera de ver el progreso, a partir de una evaluacion inicial y final de los
resultados de aprendizaje. Por ultimo, en estas mismas instancias se generan espacios para
la reflexién, para resolver dudas y fortalecer los conocimientos de los docentes, sin embargo,

es un proceso que muchos resisten aun, por miedo a mostrar sus debilidades.

D2IPA: "[...] Bueno contrastamos la planificacion, con lo que vamos viendo en los
acompafiamientos y ademds con los resultados de aprendizaje de las evaluaciones,
tenemos una evaluacion inicial y una evaluacion final, esa las comparamos y vamos
viendo el progreso de los estudiantes, los profes analizan los resultados. Cudntos

nifios, en el fondo se les estdn quedando atrds con el aprendizaje, que eso es lo que
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mdas nos complica, que hay muchos nifios que no logran los objetivos de aprendizaje,

aun cuando los profes pudiesen cubrir todo el curriculo.

D1IPA: "[..] un trabajo que estd fuertemente desarrollando la UTP, para ir
movilizando, monitoreando que los profes vayan viendo los resultados, vayan
trabajando con sus niveles, con sus colegas pares por niveles, de que tengan claridad
de cudles son aquellos estudiantes que estdn aprendiendo menos en cada uno de sus
cursos, de que vayan dando como las remediales o el trabajo para que movilicemos a
esos nifios, porque independientemente de que estos resultados no nos gustan, los
tenemos claro y sabemos donde tenemos que hincar el diente en cada uno de los
niveles y en cada uno de los colegas para poder hacer que los nifios aprendan en el

aula.

D2IPA: "[...] Espacios para resolver dudas y ampliar conocimientos, si, yo creo que se
dan todas las facilidades para eso, pero de pronto es dificil, en general los profes,
cuesta que se atrevan un poco a plantear dudas, porque es como mostrar tus

insequridades, tus debilidades.

Continuando con la cultura de directivos innovadores, se evidencia en su discurso un alto
compromiso por generar instancias de capacitacion y apoyo necesario a los docentes, sin
embargo, el equipo directivo no tiene la claridad acerca de lo necesario para fortalecer las
debilidades del equipo docente, se han centrado en entregar apoyo por parte de externos,
han entregado capacitacién sobre estrategias de aprendizaje, pero en temas de evaluacion
no ha dado el resultado esperado. Se necesita fortalecer la evaluacién diversificada, creen
que, para fortalecer las dreas débiles de los docentes, el trabajo debe partir de ellos mismos,
no obstante, no ven claro el como llevarlo a cabo. Por tanto, su meta es lograr un equilibrio
de conocimientos en todos los docentes, motivandolos a participar en equipo para la mejora
de los resultados, entregandoles herramientas técnicas de estrategias de aprendizaje
diversificadas e indagando nuevas formas de generar evaluaciones de aprendizaje

diversificadas.
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DI1CA: "[...] nosotros hemos tenido algunas experiencias de aquellos que saben mds,
le entrequen esa capacitacion a los que, en diferentes dreas estdn como mds
disminuido. El equipo PIE también ha entregado ahi, todo lo que tiene que ver con él
DUA, se han generado jornadas de estrategias diversificadas, que nos han dado muy
buenos resultados. También hemos tenido la experiencia de que aquellos profesores
que tengan la iniciativa de capacitarse en un drea a eleccion, el colegio también ha
sido capaz de entregarle esa herramienta, han ido a capacitaciones a nivel individual,
hemos tomado otras a nivel de equipo de trabajo, con la U de Conce solicitamos una
capacitacion en DUA y en estas estrategias diversificadas. Lo que ha ido generando
discursos comunes, entender mucho mds para ddonde queremos ir, a través de los

equilibrios, que todos sepamos lo mismo en ciertas dreas.

DI1CA: "[...] Hemos tomado experiencias en ciencias, que tienen que ver con acciones
pedagdgicas de externos. No nos han dado el resultado esperado, dejamos incluso
recursos ahi para para fortalecer el drea. Pero hay que darle un cambio al timdn,
tenemos que buscar nuevas formas de poder potenciar el drea, creemos que no estd
desde fuera, pero algo tenemos que hacer desde dentro, que todavia, no tenemos
claridad con los elementos que tenemos, de poder dar los impulsos. Lo externo que

hemos traido para que nos potencien, no ha resultado.

Los directivos necesitan potenciar el drea de evaluacién en los docentes, asi como lo han
hecho en temas de estrategias de ensefianza donde se les ha capacitado en varias ocasiones,
es por esto, que se ha buscado entregar apoyo a través de la revision de evaluaciones para
ello se destina una hora con un profesional encargado de esta labor, se revisan si son
coherentes con la planificacion y se plantean mejoras a las mismas para luego autorizar su
aplicacion. Han surgido otras instancias, donde se han compartido estrategias de evaluacion
diversificada, pero ha surgido a partir de la inquietud de los mismos docentes, al analizar sus
propias practicas y las estrategias de ensefianza diversificada que han implementado,

complementariamente surge la necesidad de compartir sus estrategias de evaluacién
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D2ICA: "[...] tenemos hora de un profesional destinado a evaluacion, hay un formato
de evaluacion, asumiendo que los profes utilizan pruebas, pautas de evaluacion,
rubrica un poco menos. Ellos tienen que entregar sus evaluaciones, son revisadas y
autorizadas antes de aplicarse y ahi se revisa que sean coherentes con la planificacion
y ademds nosotros tratamos como de ir ampliagndola un poco mds, el espectro en
cuanto a formas de evaluar. Tenemos pendiente este afio, no alcanzamos a realizar,
el taller de evaluacion auténtica, pero las acciones que hemos tenido en funcion de la

evaluacion no han sido como muy pertinentes,

D2IPA: "[...] En estas mismas instancias donde se han compartido estrategias de
ensefianza, se han compartido también, estrategias de evaluacion diversificada, pero
de manera mds incipiente, pero es porque ha salido, no porque sea algo que esté
planificado, porque hasta ahora nuestro foco estaba en diversificar la ensefianza...la
estrategia. Ha salido como de manera super natural, esto de que, si diversificamos la
forma de ensefiar, necesariamente tengo que evaluar de otra manera. Entonces,
cuando se analizan las prdcticas en funcion de la diversificacion, también se llega a la
evaluacion como proceso que naturalmente tiene que diversificarse, pero no es algo

que se ha intencionado para alld.

Si bien, los directivos valoran estas iniciativas, saben que los docentes tienen carencias
metodoldgicas sobre cdmo desarrollar mejores estrategias de evaluacién, pero que mientras
mas se compartan estos conocimientos y sigan intencionando estas situaciones se obtendran
mejores resultados. Por ende, la tarea principal del equipo de gestion es fijar el objetivo y
motivar a los docentes que quieren participar de las innovaciones, estar abiertos a
proporcionar apoyo cuando lo necesiten para generar los cambios que se estan propiciando,

y a su vez confiar en el equipo que lo hace posible, esto determinara un mejor resultado.

D1CA: "[...] Faltan mds conocimientos y en la medida que los profes se vayan sintiendo
mds seguros, que vayan proponiendo nuevas estrategias. Entonces, en los

colaborativos ya se estad trabajando el tema de la evaluacion diversificada.
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D1CA: "[...] teniendo super claro el objetivo y para ddénde vamos, de motivar en
aquellos momentos en que pueda entrar. Yo creo que, el ser un agente de motivacion
que esté cercano y que esté con todos los sentidos puestos en ello, va a generar los
cambios que estamos propiciando. Yo creo que ahi, debo tener el impulso y la
conviccion de lo que estamos haciendo y con quienes contamos...porque en la medida
de que tu sigas intentando, de que sigas teniendo las convicciones y sigas contando

con tu equipo de trabajo fortalecido, no puede haber un mal resultado.

C. Tiempoy espacios para el desarrollo del trabajo colaborativo

Respecto de los tiempos y espacios entregados para el desarrollo del trabajo colaborativo,
considerando que la colaboracidon es un principio que se encuentra transversalmente en
todos los procesos y practicas pedagodgicas curriculares, no se evidencia en el discurso de los
directivos o en los docentes una presencia de polarizacidon en cuanto sus creencias sobre la

colaboracion.

Por consiguiente, los docentes tanto innovadores como resistentes evidencian en su discurso
la necesidad de que se gestionen los tiempos y espacios necesarios para poder trabajar
en equipo, y asi poder planificar, preparar el material y las evaluaciones dentro de las horas
no lectivas. Si bien, el equipo directivo fomenta el trabajo colaborativo entre los docentes, la
hora de colaboracién es insuficiente para desarrollar actividades y evaluaciones

diversificadas, coordinando ademas el tiempo de otros docentes.

D2NTE: "[...] hay una cabeza, pero el que tiene que gestionar es la unidad técnica, ellos
son los que tienen que tratar de darnos los tiempos para poder trabajar en equipo...
con los tiempos que se no estdn dando, que cada vez nos van quitando mds horas de
aula, para darnos mds horas de preparacion de material, 30-70, 65-45, ahora 40-60,
no sé, yo creo que por ahi va la linea. Lo que pasa, que lo que nos va faltando a

nosotros, son los espacios comunes."
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D8NTE: "[...] aqui el colegio nos ha fomentado harto el tema del trabajo colaborativo
entre los propios profes, pero también se dificulta, porque no existe ese tiempo y
tampoco coincidimos de repente para poder trabajar y una hora semanal o 45

minutos, no alcanza para implementar en tantos cursos y tanta diversidad que hay."

Los docentes recalcan la necesidad de que la UTP gestione espacios comunes para trabajar
colaborativamente, aun cuando se estd dado mas tiempo no lectivo para la preparacién de
las clases, es necesario ademas tiempos para trabajar en equipo. Se debe considerar que, al
diversificar las actividades se requiere mas tiempo de preparacion, por tanto, el bloque
destinado para ello no alcanza, debiendo terminar en sus casas. El tiempo para desarrollar
una buena clase, sigue siendo poco, se necesita destinar mas tiempo no lectivo y si este fuese

colaborativo se podria trabajar mas eficientemente.

D7NTE: "[...] si bien es cierto, nosotros los profesores siempre hemos trabajo con los
tiempos demasiado acotados y ahora con esto de las actividades diversificadas, lo
encuentro super bueno, pero todo eso lo hacemos en casa. Tenemos un bloque de
planificacion, en donde tu no alcanzas a elaborar ni tu prueba, ni a leerte el libro y
todo eso lo haces en casa, el material. Aqui, si bien es cierto, tu le pides colaboracion
a asistentes, pero generalmente tu diriges todo eso, entonces tu planificas, organizas

que material, compras, entonces, todo eso es demasiado trabajo que nos llevamos."

DINTE: "[...] lo que falta, es lo que esta como carente en el sistema completo de la
educacion publica, que es el tiempo para desarrollar la clase. Por lo general, uno
siempre tiene que estar, fuera de su tiempo, en este caso no lectivo para desarrollar

una clase buena."”

D7NTE: "[...] hay muy buen material, muy buenos profesores y si tuviéramos un poco
mds de ese tiempo y lo trabajdramos acd, seria mucho mejor. Porque quizds yo,
elaboro y doy ideas, pero si estuviera con un grupito mds y aqui hiciera mi material y

aqui trabajara, seria genial."
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Por otro lado, los docentes estiman que debiesen organizarse los espacios de manera mas
estratégica, las clases mds complejas en jornada de la mafiana, mientras que la tarde se
utilice para actividad fisica o artistica, lo que mejoraria la disposicion de los alumnos. Ademas,
se deben fortalecer instancias de espacio colaborativo, como las jornadas de trabajo por

departamento, situaciones que resultan enriquecedoras para todos los docentes.

D2NTE: "[...] en el sentido de la organizacion de las horas de clases, por ejemplo, yo
hago matemdticas y las matemdticas son complicadas de hacer en la jornada de la
tarde, en los ultimos bloques de la tarde. Los alumnos estdn convencidos que las horas
de la tarde, son de su libre disposicion. Entonces en ese sentido, los horarios y las
actividades de un colegio con jornada escolar completa, deberia hacer la tarde mds
distendida, deberia ser de actividades donde el alumno haga actividad fisica, ludica,
no de una asignatura complicada como, por ejemplo, lenguaje, matemdtica, historia,
inglés, que son ramos complicados para ellos. Ahi en ese sentido, creo que la gestion

podria mejorar."

D7NTE: "[..] lo que hizo el colega evaluador, juntarnos por departamento, eso lo
encontré genial, porque asi nos podemos enriquecer. Trabajamos un grupo de
lenguaje y todos damos ideas y el proximo afio queremos hacer como una
planificacion en conjunto y como que fue bastante enriquecedor y eso antiguamente
no lo habiamos hecho. Trabajamos con nuestros pares, con mi colega del 3°A, 3°B, las

que haciamos lenguaje, como un pequefio departamento y eso es genial.”

D8NTE: “[...] no sdlo para trabajar en el departamento, sino que nosotros deberiamos
involucrary quizds a las coordinadoras PIE. Por ejemplo, en el caso mio yo estoy recién
egresada, vengo yo creo con lo ultimo, pero también creo estoy super invalida, en lo
que es, las necesidades educativas especiales. Cuando uno entra al aula, se da cuenta
que hay distintos nifios, distintos estilos de aprendizaje y al final el apoyo siempre es
la educadora diferencial, porque uno puede tener todo el contenido, pero son ellas las

que trabajan."
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No obstante, algunos docentes mencionan la necesidad de trabajar colaborativamente no
solo con el equipo del departamento, sino que es necesario integrar al equipo PIE en estas
instancias, de modo de generar estrategias para la ensefianza-aprendizaje de nifios con NEE.
Por el momento, se aprovechan tiempos y espacios que no estan destinados a esta funcién
para reforzar la colaboracién entre docentes, como los recreos, conversaciones de pasillo o

en horarios de consejo de profesores.

D8NTE: "[...] en la hora de colaborativo, por ejemplo, eres tu con la profe de
matemdtica de tercero, pero y qué pasa con la PIE y el profe de matemdtica de sexto.

Qué pasa con la PIE y el profe de matemdtica de octavo."

DONTE: "[...] yo creo que no solo entre profesores y PIE, también tiene que trabajar
con psicdlogos, por ejemplo, la psicologa a estado conmigo en sexto y trabajamos
super bien las dos, a pesar de que no teniamos trabajo colaborativo, que no teniamos

hora designada, sino, que era de pasillo."

D2NTE: "[...] dentro de los tiempos posibles, si no hay consejo, nos dicen: "juntense,
aprovechen esto, aprovechen el tiempo". Pero son tiempos que no estdn destinados,
exclusivos para eso, sino que son tiempos que se utilizan por situaciones y quedamos
con libertad para hacer tal o cual cosa, pero en general no hay una estructura, que
nos permita juntarnos...semanalmente o una vez al mes, no sé... solo si alguien tiene

dudas, por ejemplo, si yo hay algo que no sé, me junto con el colega y le pregunto.”

En cuanto a los directivos innovadores, se evidencia en el discurso del equipo la toma de
conciencia sobre la necesidad de los docentes de mds tiempos y espacios para el trabajo
colaborativo, sin embargo, consideran que es una variable que no se puede ajustar, dado
que los tiempos y espacios son escasos, por tanto, deben ser optimizados y trabajados
eficientemente. No obstante, se tratan de potenciar el liderazgo en los docentes,
desarrollando actividades donde se distribuyan los roles para guiar procesos. De esta forma,

el equipo técnico pedagdgico, debe monitorear que el trabajo que realizan los docentes se
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lleve a cabo sin problemas, monitorear y participar de las jornadas de trabajo colaborativo

de los docentes con el equipo PIE y evaluar dichas instancias

DI1CTE: "[...] Siempre el tiempo es un tema, tenemos clarisimo, que nosotros no
tenemos ninguna posibilidad de que la variable tiempo tenga modificaciones, porque
las horas que tenemos son las que son y en esas horas es donde debemos hacer todo
lo posible para generar los cambios que necesitamos, no es una variable que esté
como dispuesta a ser modificada. Lo que si, es optimizar los tiempos y hacer entender
a los profes de que esta variable como no puede tener modificaciones, tenemos que

aprender a llevarla de la mejor manera posible y optimizar esos tiempos.”

D2CTE: "[...] Planteamos todas las actividades que desarrollamos con los profes, como
una manera de también mostrarles, de distribuir un poco los roles...liderazgo
distribuido, que vayan asumiendo también ellos el protagonismo, guiar las actividades

que se realizan.

D2CTE: "[...] fijar los tiempos, monitorear que efectivamente este trabajo se esté
realizando, monitorear la forma como se estd realizando, participar de algunos
colaborativos, se evalua el trabajo colaborativo de los profes, de los profesionales
asistentes de la educacion con los profesores, participamos también en las reuniones
del monitoreo del colaborativo, el reporte que lleva también la profe del PIE respecto
a eso. Yo te diria que el trabajo colaborativo es algo que estd instalado y que tiene
que ir creciendo a ver la colaboracion como no sdélo desde el PIE, sino que colaboracion

entre niveles y entre profes de la misma especialidad.

Los directivos mencionan, ademas, la instalacion de practicas de colaboracién entre el PIE y
los docentes de aulas, los cuales trabajan durante su hora de colaborativo. A lo anterior, se
suma la colaboracién de otros asistentes de la educacién que han entregado su mirada
profesional al proceso, creen que este es un proceso que debe fortalecerse, también el
trabajo entre docentes de los mismos niveles y especialidad. Se han implementado acciones

que le han dado valor al trabajo colaborativo, pero aun falta para que se desarrollen en todas
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las dreas del colegio, sin embargo, se ha avanzado con el centro general de padres y con el

trabajo realizado con estudiantes, de manera de iniciar una cultura de colaboracion.

DI1CTE: "[...] El equipo PIE que tiene muy clarito el tema de los colaborativo y los
tiempos que estdn dispuestos para ello, nos han permitido darle como este valor
agregado a la colaboracion. No sé, si todavia estamos en condiciones de decir la
colaboracidn efectivamente ha sido el hilo conductor del trabajo, lo hemos intentado
y hemos hecho todas las acciones, porque asi sea, pero creo que nos falta un poco
mdas para que éste impregnado en todas las dreas colegio. Nos falta mucho trabajo,
con respecto a la colaboracion con el centro general de padres hemos tenido unos
avances maravillosos y en el trabajo con los estudiantes a irlos impregnando de la
colaboracion. Y que efectivamente luego, podamos hablar con toda claridad, de que

estamos instalando una cultura de la colaboracion al interior del colegio.

D1CTE: "[...] es insuficiente, pero se ha optimizado al mdximo. En los colaborativos
como equipo teniamos claro que, si entraba el psicélogo al aula, no tenia que
transformarse en un profesor, tenia que siempre colaborar desde su perfil. También
nos dimos cuenta de que muchos profesionales asistentes se perdian, porque se
transformaban en un profe mds y ya teniamos un profe en el aula, se necesitaba un
psicélogo o necesitdbamos el kine o necesitdbamos el fono con toda su expertiz, con
todos los que entran a colaborar en el aula, se trabaja en ese horario y esa ha sido la

rigueza.

Si bien, el trabajo colaborativo aln no es una practica que se haya instalado como parte de
la cultura escolar, se encuentra en proceso de extrapolarse a otras areas, como el trabajo
colaborativo dentro de los departamentos y lograr una articulacién con otros ciclos. Se ha
optimizado la labor de los asistentes de la educacion, para que no se pierdan sus capacidades
dentro del aula y puedan entregar adecuadamente sus recomendaciones en un horario
destinado solo para el trabajo colaborativo en aula. Pesé a todas las acciones realizadas, los

directivos tienen conciencia de que la cultura de colaboracidn no estd instalada en todas las
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areas, pero se enfocan en que tanto su discurso como sus acciones se impregnen de
colaboracion para que esto se transfiera a sus docentes y a todos los integrantes del

establecimiento.

DI1CTE: "[...] Yo creo que la colaboracion, ha sido el tema que se ha puesto en todos
nuestros discursos hasta nuestras acciones. Que efectivamente cuando te solicitan la
colaboracion o tu la solicitas, nos hemos preocupado de que efectivamente, lo
analicemos: resultd o no resultd, por qué no resultd. Hemos cautelado de que este en
nuestros discursos, que esté en nuestras acciones, que estén nuestro
desenvolvimiento como equipo de gestion y lo estamos viendo traspasado a los

profes.”

DI1CTE: "[...] la cultura de la colaboracion no estad instalada en todas las dreas que
quisiéramos, pero vamos avanzando hacia alld. Yo creo que lo vamos a lograr,
nosotros tenemos un equipo de trabajo stuper comprometido, generoso ademds con
sus tiempos y con todo lo que le entregan al colegio. Y sin lugar a duda, yo creo que
cuando instalemos la cultura como tal, que esté impregnada en todas las dreas de
nuestro quehacer, vamos a tener lo que esperamos, para instalarlo como cultura nos
queda harto, pero hemos dado pasos importantes y pasos que nos fortalecen y que

nos tienen contentos.”

Los directivos mencionan que se entregan los tiempos y espacios resguardando el tiempo
personal de los docentes para que puedan planificar, preparar material y evaluaciones,
ademads se monitorea que se respeten las horas de trabajo colaborativo, no obstante falta
articular este trabajo. El trabajo comenzd teniendo poca vinculacién, no se le daba la
importancia necesaria, pero con el tiempo se ha logrado que ese tiempo se respete y se

trabaje en pro del proceso que se desarrolla dentro del aula.

D2TP: "[...] Se intenta facilitar los tiempos, yo creo que logra bastante como en
términos de respeto de los tiempos personales de los profes, a lo mejor nos ha faltado

articular el trabajo, pero si el respeto al tiempo, por ejemplo: al trabajo colaborativo,
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del tiempo que tienen los propios profes para planificar para hacer evaluaciones, para
revisar. Bueno nunca son suficientes y uno sabe que los profes trabajan harto en sus

casas, pero organizar los tiempos y respetarlos, velar por que eso se respete.

D1TP: "[...] El trabajo colaborativo en un minuto era con bastante poca vinculacion,
con hartas incertezas, habia que hacerlo porque era una hora que teniamos que
realizar, pero no con la conviccion de la importancia del trabajo que se gestiona ahi,
eso ha sido un logro importante también, el respeto de esa hora y el como esa hora
de trabajo, ha ido nutriendo la dindmica en el aula. El trabajo colaborativo, yo creo
que ha sido, uno de los trabajos mds serios y que ha reforzado fuertemente a cada

uno de los docentes del colegio.

El equipo se focaliza en que la hora colaborativa con la que cuentan cobre la importancia que
se requiere, que sea utilizada y respetada por los docentes, puesto que no tienen la
posibilidad de tener mas tiempos y espacios. Uno de los obstaculos para que el tiempo que
posee el establecimiento sea mas efectivo, ha sido en gran parte por problemas de gestion
administrativa, dado que no han sido selectivos con las innovaciones, capacitaciones y
actividades que han implementado en el establecimiento, han sido poco respetuosos de los

espacios propios del colegio y no han priorizado el foco, que es lo pedagodgico.

D1TP: "[...] Ojald tuviéramos la posibilidad de tener mds tiempos y espacios, no lo
tenemos, pero si yo creo que, el que esta hora sea respetada y que sea utilizada, que
sea una hora importante para el colegio y verbalizarlo desde la direccion a todos los

estamentos, le ha dado un impulso al trabajo, que le ha dado la seriedad necesaria.

D2TP: "[...] tuvimos problemas administrativos, como por tomar cosas que no nos
tributan al objetivo, que es parte del andlisis que estamos haciendo, de ser a lo mejor
muy abiertos de repente a investigaciones, a tesis, a programas, a proyectos y que
uno lo piensa en beneficio de los nifios, en beneficio de los profes, pero que se arrancan
totalmente del foco nuestro. Entonces hemos sido poco selectivos con eso, poco a lo

mejor respetuosos de los espacios propios del colegio, cuando hay intervenciones
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desde el DAEM, con este trabajo que propusieron de trabajar en redes para que lo
profes mejorardn su encasillamiento. Entonces, y a lo mejor nos falté mds experiencia,

prever, y decir que no cuando era necesario.

Si bien existe el tiempo y el espacio, no han sido efectivos por parte de los docentes, la
colaboracion solo la estan utilizando para planificar, pero no como un tiempo para
reflexionar sobre la practica profesional, para evaluar el proceso y que no sea utilizado solo
para la construccion de instrumentos o herramientas. Faltan espacios comunes que permitan
analizar el resultado de la colaboracidn, lo que funciona y lo que se puede mejorar. Sin
embargo, los directivos creen que esto puede ser mds complejo, considerando que a los
docentes les cuesta mostrar sus inseguridades y debilidades, lo que les impide exponerse y
reflexionar sobre sus practicas, hay grupos que se abren al proceso, pero otros mas

reticentes que las ocultan y es mas dificil visualizar su apertura.

D2TP: "[...] Yo te diria que si estdn los tiempos y los espacios, pero pueden ser mejores,
esos tiempos ellos lo utilizan principalmente para planificar lo que van a hacer, como
la puesta en escena en aula, entonces de pronto ese tiempo de colaboracion no estd
sirviendo para levantar reflexion y evaluar en funcion de lo que se hace. Les faltaria
mdas tiempo para poder evaluar lo que ya hicieron, como que ese tiempo, por lo que
he observado, por la participacion que he tenido en los colaborativos, por el reporte
que los mismos profes hacen eso es lo que falta, ir evaluando lo que se hizo, pero no
desde el punto de vista de construir instrumentos de evaluacion, sino de como...“como
salio”...”como lo mejoramos”...”qué tenemos que tener en cuenta”, como ese

espacio...entre pares, entre docentes para que puedan colaborar.

D2TP: "[...] En general los profes, cuesta que se atrevan un poco a plantear dudas,
porque es como mostrar tus inseguridades, tus debilidades. Respecto del apoyo con
estrategias en la retroalimentacion luego de observacion de clase, o sea las temdticas
que se abordan en algunos talleres tienen que ver con eso, pero que esa informacion

sirva para reflexionar, como por departamento o por grupo mds pequefios...cuesta.
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Hay profes, sobre todo un equipo de profes, los mds jovenes que estdn stiper abiertos
y plantean sus debilidades, como mejorarlas, inquietudes. Pero hay un grupo de profes
mdas expertos que las ocultan y que nos cuesta mucho visualizar la apertura en ellos.
Con ellos es mds que nada la retroalimentacion es individual, porque en el minuto de
sentir expuesta como su debilidad, se van a cerrar mds, entonces es como desde lo

individual.

3.2.1. Sintesis Andlisis Cualitativo

La Investigacién y el analisis cualitativo realizado, adoptd en el transcurso del tiempo una
linea de tendencia de desarrollo, que fue modificando las dimensiones constitutivas de la
configuracién narrativa, esto quiere decir que las dimensiones que se consideraban mas
determinantes en el momento de la primera etapa de la investigacion, se fueron
transformando dando la necesidad de recurrir a nuevas dimensiones con mayor capacidad
explicativa sobre los fendmenos investigados considerando la segunda etapa de esta

investigacion (Conde, 2009).

De este modo, se tensionan elementos correspondientes a la vision sobre cémo ensefiar y
los significados sobre cdmo aprender. Se establece asi, una cultura de innovacién dentro del
establecimiento, los directivos y docentes innovadores. Estos Ultimos presentan vision sobre
la ensefianza y los significados de cdmo aprender son mas profundos, por tanto, se adhieren
a los lineamientos pedagodgicos entregados, de modo tal que comparten la visién de los
directivos innovadores sobre los recursos entregados para la planificacién, evaluacién y la
revision del trabajo de los estudiantes como un insumo para el analisis y la mejora de sus
practicas docentes. Es decir, este grupo comparte sus creencias con el equipo directivo,
creencias que promueven la innovacién y la mejora de las practicas pedagdgicas, sin
embargo, no muestran los resultados educativos que se esperan, lo que apuntaria hacia la

necesidad de lineamientos especificos que potencien las practicas docentes.
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Los directivos innovadores, quienes comparten esta cultura de innovacion, presentan un alto
significado sobre cémo aprender, pero no comparten una visién sobre cédmo ensefiar con
todos los docentes. Su discurso sobre las estrategias de aprendizaje que esperan que
desarrollen los docentes, es coherente con la implementacidn de recursos y el apoyo que les
entregan, teniendo claro que se encuentran en una fase de implementacion inicial y deben
avanzar hacia la institucionalizacién de las practicas. Sin embargo, debido a que no
comparten una vision sobre como ensefiar con todos los docentes, saben a dénde quieren
dirigirlos y las estrategias de ensefianza que desean implementar con ellos, pero el como
llevar a cabo esa implementacidn, se les dificulta. Lo anterior, es el resultado de tener una
visién de practicas de ensefianza mas difusas y solapadas, en consecuencia, entregan
lineamientos pedagdgicos generales, pero no profundizan en lineamientos mas claros y

especificos que orienten las practicas de los docentes.

Por cuanto, la cultura descrita se polariza con la subcultura de los docentes resistentes, los
cuales no comparten los lineamientos pedagdgicos, la vision ni el significado que quiere
construir el equipo directivo, de modo tal que, se resisten al apoyo entregado, presentan
como requerimiento la capacitacion docente y no estan de acuerdo en cémo se analizan los
productos de aprendizaje de los estudiantes. Este grupo supone una mayor complejidad,
dado que no comparte las creencias sobre las practicas pedagdgicas, por tanto, se dificulta

la necesidad de llevar a cabo un cambio de estas.

En sintesis, los directivos tienen conciencia y comparten los requerimientos que los docentes
realizan sobre la necesidad de lineamientos especificos y el apoyo necesario para la mejora
de las prdcticas docentes, conocen las debilidades profesionales que poseen y lo que
necesitan fortalecer. Sin embargo, el cémo llevar a cabo esta labor se les complejiza, dado
gue no todos los docentes comparten las mismas creencias que los directivos, resistiéndose
a realizar cambios en sus practicas, mientras que el grupo que, si comparte las mismas
creencias necesita de lineamientos mas claros y definidos para llevar a cabo los cambios que

se requieren.
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Como solucién a lo expuesto, los directivos consideran deben focalizarse en mejorar el
analisis de los productos de los estudiantes como un insumo para la mejora de practicas
docentes; asi como fortalecer la construccién e implementacion de evaluaciones
diversificadas; a su vez ser mas selectivos con las innovaciones a desarrollar, siendo
respetuosos de los espacios y tiempos del establecimiento; deben propiciar los espacios de
reflexion para incentivar a los docentes a mostrar sus debilidades y potenciar entre ellos la
mejora de sus practicas; y finalmente deben fortalecer los espacios de colaboracion,
mejorando su efectividad mediante la evaluacion constante de estos tiempos y una seleccion
adecuada del tipo de colaboracion que necesitan potenciar, con un equipo interdisciplinario

que trabaje para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

A continuacién, la figura 17 presenta un esquema en que se visualizan los campos
semanticos que resultan a partir de la polarizacién descrita en el andlisis cualitativo, se

aprecia la posicidon en que cada grupo de docentes y directivos se encuentran respecto de:

+ Significado = significados que se organizan en torno a creencias sobre el aprendizaje

sofisticadas o profundas.

- Significado = significados que se organizan en torno a creencias sobre el aprendizaje

superficiales o ingenuas.

+ Vision = mayor grado de relacion del grupo con la vision de ensefianza declarada por el

establecimiento.

- Vision = menor grado de relacién del grupo con la vision de ensefianza declarada por el

establecimiento.
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+ Significado
(sobre cémo aprender)

- Visién + Vision
(sobre cémo ensefiar)

o
- Significado
Figura 17. Campos semanticos andlisis cualitativo.

4. Discusion de los Resultados

De acuerdo con las evidencias encontradas en la investigaciéon y a partir del analisis mixto
realizado, los resultados cuantitativos dan cuenta de una baja percepcién de los docentes
sobre la sistematizacion de las practicas de implementacién curricular que los directivos
desarrollan en el establecimiento. Mediante los resultados que se obtuvieron en el analisis
cualitativo, esta baja percepcidn de los docentes sobre la implementacién curricular se debe
en gran medida a la falta de coherencia entre la vision sobre el aprendizaje y sobre la
ensefianza que poseen los directivos, lo que implica el desarrollo de unos lineamientos
pedagodgicos difusos y carentes de sentido para todos los docentes, impactando, con ello, en

las practicas pedagdgicas de los docentes.
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Al detenernos en esta problematica, el analisis cuantitativo da cuenta de una baja
implementacion de la practica asociada a que el director y/o el equipo técnico pedagdgico
acuerden con los docentes los lineamientos metodoldgicos por asignatura, lo que se condice
con lo expuesto en el andlisis cualitativo, donde se menciona que los directivos sélo entregan
lineamientos pedagdgicos generales. Lo anterior, se explica debido a que presentan un alto
significado sobre como aprender, pero no presentan una visién compartida sobre como

ensefiar con todos los docentes.

El andlisis cualitativo muestra la emergencia de tres grupos de profesionales que poseen
campos semanticos diferidos. Uno de estos grupos, los docentes innovadores, se reconoce
desde una visién de innovacion y mejora de la ensefianza. Dicha visidon contrasta a un nivel
de polarizacion con la del grupo de docentes resistentes y solo tangencialmente es
compartida por el grupo de directivos innovadores. Los profesionales innovadores,
comparten creencias profundas sobre el aprendizaje, pese a esto, no evidencian resultados
educativos de excelencia, debido a la falta de lineamientos mas especificos y claros de parte
de los directivos, que les permitan orientar y potenciar sus practicas docentes. En tanto, los
docentes resistentes, no comparten creencias de aprendizaje con los directivos, lo que

dificulta potenciar un cambio en las practicas de ensefianza.

De este modo, serd necesario que en el establecimiento se fortalezca la vision de aprendizaje
y que sea compartida tanto por los directivos como por todos los docentes. Esto sera
fundamental en laimplementacion de estrategias, el desarrollo de las practicas de ensefianza
y finalmente en los resultados de los estudiantes. Para ello, se debe considerar la
construccion que los implicados realizan respecto de una determinada practica, ya que las
creencias que estén asociadas a la construccién de esa vision determinaran la efectividad de
esta. En consideracion a lo anterior, el andlisis de la problematica central nos lleva a
vislumbrar el efecto en cadena que se desarrolla en el establecimiento, si los directivos no
logran transferir y plasmar su vision de aprendizaje con todos los docentes, de modo tal de

redefinir y acordar una vision compartida, las practicas de ensefianza no logran tener la
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efectividad que se requiere, dado que no se comparten las mismas creencias acerca del

proceso de aprendizaje.

A su vez, el analisis de la informacion releva las dificultades que experimentan los directivos
respecto del apoyo que deberian entregar a sus docentes. En este aspecto, el andlisis
cuantitativo mostré un bajo despliegue en la implementacion de las practicas asociadas a
que el equipo directivo y/o técnico pedagdgico resguarden los tiempos dedicados a la labor
pedagodgica de los profesores y al aprendizaje de los estudiantes; asi como una baja en la
practica de apoyo en la busqueda de material o resolucion de dudas; de la misma forma se
presentd baja implementacion en la practica de apoyo mediante observacion de clases y
revision de productos de aprendizaje de los estudiantes; y por Ultimo, una baja

implementacién de la practica de apoyo en la elaboracién de evaluaciones diversificadas.

La baja sistematizacion de las practicas mencionadas se condice con los resultados obtenidos
en el andlisis cualitativo, puesto que los docentes exponen el bajo apoyo que reciben de los
directivos al momento de realizar analisis y retroalimentacion de sus practicas pedagogicas.
A partir de este andlisis, nuevamente se evidencia la presencia en el establecimiento de una
cultura de innovacion de parte de los directivos y de un grupo de docentes, los docentes
innovadores, cuya vision sobre la ensefianza y los significados de como aprender son mas
profundos. Por tanto, se adhieren a la visiéon de los directivos sobre los recursos entregados
para la planificacion, evaluacion y la revision del trabajo de los estudiantes como un insumo

para el analisis y la mejora de sus practicas docentes.

Por su parte, los directivos -quienes presentan un alto significado sobre cémo aprender, pero
no comparten una visién sobre como ensefiar con todos los docentes- presentan una
coherencia en la asignacién de recursos y el bajo apoyo que entregan a sus docentes,
teniendo en cuenta su discurso sobre las estrategias de aprendizaje que esperan que lleven
a cabo los docentes. Por consiguiente, saben a donde quieren llevar a los docentes y las
estrategias de ensefianza que desean implementar con ellos, pero tienen dificultades para

promover una implementacién, dado que poseen conocimientos difusos al respecto.
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En contraposicién, la subcultura que se establece con los docentes resistentes, quienes no
comparten la vision ni el significado que quiere construir el equipo directivo, se resisten al
apoyo entregado, presentan molestias por el poco resguardo en su labor docente, tienen
requerimientos como capacitacion docente en dreas de evaluacion y no estan de acuerdo en

cémo se analizan los productos de aprendizaje de los estudiantes.

Considerando la situacién, los directivos reconocen su preocupacion, son conscientes sobre
la necesidad de avanzar desde una fase de implementacion inicial, hacia una fase de
institucionalizacion de practicas, puesto que, consideran que lo hecho hasta el momento es
solo una parte de lo que debiesen implementar en el establecimiento. Se entiende entonces,
gue en un establecimiento para que ocurra un cambio y una mejora sostenida en el tiempo,
deben interactuar diversos factores, entre ellos el desarrollo profesional de los docentes,
impulsado y apoyado por los directivos, lo que influird en la mejora de las practicas y por
consecuencia en el aprendizaje de los estudiantes. Es decir, se debe construir una cultura
escolar basada en creencias, valores y practicas de colaboracion que apunten a las metas

compartidas y al aprendizaje de los estudiantes.

Esto nos lleva directamente a enforcarnos en nuestro ultimo resultado cuantitativo, donde
los docentes de acuerdo con en el andlisis sobre la promocién del trabajo colaborativo,
muestran baja implementacién de la practica asociada a que el director y/o equipo técnico
pedagdgico compartan con los docentes insumos para mejorar o fortalecer las debilidades y

conocimientos de los profesionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis cualitativo se evidencia una
aproximacion en lo expuesto por docentes y directivos. Los resultados cuantitativos
expuestos se explican, desde la perspectiva del apoyo, retroalimentacion y calidad de las
instancias de trabajo colaborativo que se desarrollan en el establecimiento. Tanto docentes
innovadores como resistentes hacen mencién de que efectivamente se llevan a cabo estas
instancias, sin embargo, consideran que no son espacios adecuados y suficientes. Exponen

que no hay tiempo para realizar actividades que implican colaboracién, ya sea entre
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docentes y equipo PIE, entre los mismos docentes de drea o ciclo, o bien entre docentes y

equipo directivo.

Por su parte, los directivos sefialan que en la hora asignada en el establecimiento para el
desarrollo del trabajo colaborativo se respetan los espacios para que los docentes puedan
preparar sus actividades, planificar y evaluar. Es decir, la hora colaborativa que ya tienen
designada debe ser suficiente, ya que los tiempos no pueden ser modificados, por tanto, los
docentes deben aprender a ser mas eficientes y optimizar ese tiempo. No obstante, los
directivos coinciden sobre la falta de tiempo para desarrollar mas reflexién entre pares y
entre docentes y directivos, siendo necesario contar con espacios para evaluar lo que han
realizado y cédmo ha funcionado, de manera de mejorar las practicas de colaboracion.
Ademas, agregan que considerando lo que han implementado hasta el momento, se

encuentran en un buen camino a construir una cultura de colaboracion.

Cabe mencionar que, en cuanto a la promocidn del trabajo colaborativo, teniendo en cuenta
que la colaboracion es considerada como un principio que se encuentra transversalmente
en todos los procesos y practicas pedagdgicas curriculares, el discurso tanto de directivos
como de docentes no evidencia una polarizacién respecto de sus creencias sobre la practica
de colaboracién. Hoy en dia la construccion de una cultura de colaboracién se convierte en
un desafio que todos los establecimientos deben abordar y tanto los directivos como los
docentes se ven enfrentados permanente a liderar procesos de colaboracion dentro de sus
organizaciones, por tanto, se hace imperante determinar cémo realizar efectivamente este
proceso y considerar que existen otros factores que juegan un importante rol en la

motivacion, fortalecimiento y estimulacién de ésta.

Sintesis y Proyecciones para la Propuesta de Mejora

En sintesis, uno de los principales efectos de no contar con la adecuada implementacion de
practicas de gestidn curricular que propicie una visién compartida del aprendizaje, la cual a

su vez pueda proveer de los lineamientos especificos adecuados para gestionar el proceso
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de ensefianza-aprendizaje en el establecimiento, provoca que los directivos no se
encuentren en las condiciones de entregar el apoyo adecuado para el trabajo docente. No
obstante, los docentes requieren que se resguarde su labor pedagdgica, que se les apoye en
la planificacion, evaluacion, andlisis de los productos de aprendizaje de los estudiantes,
ademas de la necesidad de que se les entreguen los espacios y tiempos para el desarrollo del

trabajo colaborativo.

Ante lo expuesto, una de las principales causas de esta problemadtica, se centra en la
priorizacion de acciones de gestién institucional que debieron desarrollar los directivos al
asumir la direccién del establecimiento, acciones que les impidieron focalizar su atencién en
las necesidades especificas de los docentes, por consiguiente, producto de la construccion

del espacio adecuado para la implementacion curricular, se descuida lo pedagdgico.

Dado que no todos comparten la misma vision de aprendizaje y no poseen creencias
comunes, no se implementan directrices claras y especificas para cada area v ciclo, por lo
que se dificulta establecer un proceso de cambio. Especificamente, los lineamientos
pedagdgicos que entregan los directivos resultan ser muy generales, difusos y poco
concretos, lo que provoca que no todos los docentes puedan realizar adecuadamente su
labor. Es decir, algunos pueden compartir estos lineamientos como otros no, dejando bajo

su responsabilidad y criterio el desempefio y resultado de sus practicas.

En consecuencia, para abordar las problematicas planteadas se proyecta utilizar acciones
pedagdgicas curriculares mas concretas, que daran respuesta a una propuesta de mejora
para este establecimiento. Considerando que de parte de los directivos no se implementan
sistematicamente practicas que sean orientadoras para el trabajo docente, se trabajara con
una estrategia que apunte a la construccion de una vision compartida sobre la ensefianza y
aprendizaje, a través del desarrollo de lineamientos pedagdgicos especificos, asi como de
otras herramientas y/o practicas de gestion curricular y apoyo al trabajo docente, como la

implementacién de una comunidad de préctica.
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Por ultimo, y a continuacién, se presenta el arbol de problemas (figura 18), donde se
observan los efectos que fueron identificados a partir del problema concluido por medio del
analisis mixto realizado y que fueron visibilizados mediante la entrevista colectiva efectuada
a los docentes. De este mismo modo, se presentan las causas de la problematica, las cuales

fueron visibilizadas mediante la entrevista que se realizé a los directivos.
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Figura 18. Arbol de Problemas

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcidn



V.

PROPUESTA DE MEJORA

1. Resumen de la Estrategia de Mejora

Considerando el analisis mixto realizado como parte de la linea base de esta propuesta, se
determind que la problematica principal del Colegio los Céndores es posible atribuirla a un
bajo despliegue de practicas de gestién curricular que propicien una visién compartida sobre
la ensefianza y el aprendizaje. Como medida para abordar tal problematica, se utilizara una
estrategia que apunte al fortalecimiento de las practicas de gestién curricular que propicien
una vision compartida de la enseflanza y aprendizaje en el establecimiento. Con ello se
espera que los directivos puedan construir lineamientos pedagdgicos especificos y claros
para dar apoyo al trabajo de los docentes y, de este modo, lograr impactar indirectamente

en el aula.

Se propone una estrategia que se articula mediante acciones institucionales y pedagdgicas.
De tal modo, se creardn espacios para la reflexién sobre la vision de ensefianza y el
aprendizaje, lo que permitira delimitar los lineamientos pedagdgicos necesarios que
permitan una implementacion efectiva de las practicas docentes y su retroalimentacién, asi
como la mejora en base a la toma de decisiones conforme a datos. Para ello sera necesario
fortalecer el desarrollo profesional docente, mediante la construccién en conjunto de
didlogos abiertos al aprendizaje, ademas, se propone la implementacion de una comunidad
de aprendizaje docente, basada en estudios de clase, la cual entregard herramientas de

apoyo a la planificacion, evaluacion, reflexién de las practicas docentes y a la colaboracion.

Para llevar a cabo las acciones de esta estrategia serd necesario, en primer lugar, establecer
ciertas condiciones institucionales. Por tanto, los directivos deben formarse en el tema de
estudios de clase y didlogos constructivos para el aprendizaje, de modo tal de organizar los

tiempos e incentivos para la participacién de los docentes. De igual modo, los estudios de
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clases deben estar vinculados a los objetivos estratégicos del establecimiento en cuanto al

desarrollo profesional docente y objetivos curriculares que se hayan priorizado.

El propdsito de la estrategia serd generar acciones que fortalezcan el desarrollo profesional
de los docentes y directivos, mediante el didlogo eficaz, la reflexion docente y la
colaboracion. Para ello, se promovera una vision compartida de aprendizaje, a través de la
problematizacidon de las creencias de docentes resistentes e innovadores y de directivos, es
decir, se fortalecerd la vision de aprendizaje de toda la comunidad escolar. Las acciones
descritas, entregardn herramientas a los directivos que les permitiran focalizar su atencion,
propiciando mayores espacios de reflexion. Se incentiva la utilizacién de didlogos abiertos al
aprendizaje como medio para retroalimentar a docentes que son mas receptivos y motivar

a docentes mas resistentes, de modo, que puedan expresar sus necesidades y debilidades.

En conclusion, priorizar sobre estas practicas les ayudara a los directivos a ser mas selectivos
con las innovaciones que deben implementar para garantizar el respeto a los espacios vy
tiempos del establecimiento. En tanto, los docentes se focalizaran en mejorar el analisis de
los productos de aprendizaje de los estudiantes como un insumo para la mejora de practicas
docentes, ademas se enfocaran en acciones que los acerquen a espacios donde realmente
se produce el aprendizaje como la sala de clases, por tanto, la planificacion y evaluacién en
colaboracion serd esencial en este proceso. Por Ultimo, si bien, los docentes se han
capacitado en estrategias de aprendizaje diversificadas, ahora se espera que, se fortalezca la

construccidon e implementacion de evaluaciones diversificadas.
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Objetivos y Metas

2.1. Objetivo General

e Fortalecer practicas de gestion curricular que propicien una vision compartida sobre

la ensefianza y el aprendizaje en el Colegio los Céndores de Talcahuano.

2.2. Metas de Efectividad

e Al menos el 50% de los docentes reconoce lineamientos pedagdgicos especificos por
asignatura.

e Al menos el 50% de los docentes reconoce que el equipo directivo resguarde sus
tiempos para el desarrollo de su labor pedagdgica.

e Al menos el 50% de los docentes reconoce un intercambio con el equipo directivo
para la mejora de las planificaciones.

e Al menos el 50% de los docentes reconoce tener apoyo de los directivos para el
analisis de los productos de aprendizaje de los estudiantes.

e Al menos el 50% de los docentes reconoce que el equipo directivo revisa que sus
evaluaciones sean diversificadas

e Almenos el 50% de los docentes reconoce espacios colaborativos para el intercambio

de insumos, resolver dudas y ampliar conocimientos.
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3. Cuadro de Resultados Esperados

R.1

Espacio institucionalizado de reflexion y
evaluacién de practicas pedagogicas,
instalado y evaluado.

R.2

Programa de desarrollo de capacidades
de gestién pedagdgico-curricular para el
equipo directivo, desde un enfoque de
aprendizaje sociocultural, ejecutado vy
evaluado.

Al menos 4 horas semanales de reflexion
entre el equipo directivo y técnico pedagdgico
sobre creencias y visién de aprendizaje,
durante el primer mes del primer semestre
del afio escolar.

Al menos 4 horas semanales de trabajo entre
el equipo técnico pedagodgico y docentes para
reflexionar sobre sus creencias y vision de
aprendizaje, durante el primer mes del primer
semestre del afio escolar.

Al menos una reunién de reflexion mensual,
entre el equipo directivo y técnico pedagdgico
en torno los facilitadores y obstaculizadores
para implementar el trabajo docente bajo las
creencias y vision de aprendizaje, al término
del primer mes del afio escolar.

Al menos 4 horas semanales de trabajo
colaborativo, técnico-pedagdgico, de trabajo
intradepartamental, desde el primer mes de
iniciado el afio escolar.

30 horas de trabajo colaborativo facilitado por
experto, para equipo técnico pedagdgico en
tematicas de gestion curricular y pedagdgica,
como retroalimentacion y conversaciones
abiertas al aprendizaje, durante el segundo
mes de iniciado el periodo escolar.

1.

Informe de sistematizacién de
creencias y vision de aprendizaje del
equipo directivo del
Establecimiento.

Informe de sistematizacion de las
creencias y vision de aprendizaje de
los docentes.

Acta de reunion reflexiva con
relacion a los facilitadores vy
obstaculizadores para la

implementacién de la vision de
aprendizaje en el establecimiento.
Acta de reunion sostenida con cada
departamento que participara del
proyecto, para colaborar sobre las
necesidades de los estudios de
clase.

Acta de participacion en la
capacitacion, con el temario y
registro de quienes participaron.
Documento con protocolo para el
apoyo al trabajo docente.

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcidn



R.3
Vision de aprendizaje y ensefianza
contextualizada y alineadas.

Al menos 3 protocolos de apoyo al trabajo
docente que consideren la planificacién,
evaluacién y andlisis de los productos de
aprendizaje, al tercer mes de iniciado el
periodo escolar.

Al menos 3 propuestas de lineamientos
institucionales sobre practicas de gestion
curricular 'y pedagdgicas, disefiados vy
evaluados colaborativamente, al tercer mes
de iniciado el periodo escolar

Al menos dos talleres al mes entre directivos,
equipo técnico pedagdgico y docentes para
construir  conversaciones  abiertas  al
aprendizaje que promuevan una Vvision
compartida, al cuarto mes de iniciado el
periodo escolar.

Al menos un taller para la revisién y reajuste
de los instrumentos utilizados para la
observacion de clases y la retroalimentacion
de practicas pedagodgicas al cuarto mes de
iniciado el periodo escolar.

Al menos un ciclo de caminata de aula, para
levantar datos de linea base acerca del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, al
cuarto mes de iniciado el periodo escolar.

Documento indicando lineamientos
especificos  vinculados a los
objetivos estratégicos del
establecimiento para la
retroalimentacién de las practicas
docentes con foco en el analisis,
reflexion y toma de decisiones para
la mejora. En el mismo documento
se indica lineamientos especificos
para la  implementacién de
comunidades de aprendizaje con
foco en la elaboracion de
planificaciones, evaluaciones vy
analisis de productos de
aprendizaje.

Protocolo de accion donde se
determinen procedimientos
acordes para cada situacion de
retroalimentacion de practica.

Acta de los cambios realizados a los
instrumentos para la observacion de
clases vy la retroalimentacion de las
practicas pedagdgicas.

Informe de las observaciones
realizadas, donde se registren los
elementos claves del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.
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R.4
Sistema piloto de monitoreo de los
aprendizajes, implementado y evaluado.

R.5

Sistema de desarrollo de capacidades
docentes basado en colaboracion,
indagacion y reflexion de las practicas
pedagodgicas, instalado y evaluado.

Al menos un procedimiento para la definicion
de estandares de evaluaciéon de los
aprendizajes de los estudiantes en cada nivel,
desarrollado por el equipo directivo vy
docentes que participaran del estudio de
clase, al quinto mes de iniciado el periodo
escolar.

Al menos un instrumento que permita la
evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes por nivel y asignatura, elaborado
por el equipo técnico pedagdgico y docentes
participaran del estudio de clase, durante el
guinto mes de iniciado el periodo escolar.

Al menos un ciclo de caminata de aula, para
levantar datos acerca del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, durante el
sexto mes del periodo escolar.

Al menos un protocolo de monitoreo y la
definicién de lineamientos por seguir en la
evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes, desarrollado por el equipo
directivo y docentes que participaran del
estudio de clase, durante el sexto mes del
periodo escolar.

30 horas de trabajo colaborativo facilitado por
experto, para equipo directivo, técnico
pedagogico, jefes de departamento vy
docentes de aula, sobre estudios de clase,
iniciado el primer mes del segundo semestre.

Informe con el protocolo de accién
del piloto de monitoreo de los
aprendizajes de los estudiantes,
donde se detalle el procedimiento a
seguir, los estandares de evaluacién
y el instrumento que permita medir
el aprendizaje de los estudiantes por
nivel y asignatura. Lo anterior, a
partir de insumos como las
caminatas de aulas y productos de
aprendizaje de los estudiantes.
Documento con los lineamientos
gue permitan entregar el apoyo a los
docentes en el monitoreo y
evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes.

Acta de participacion en la
capacitacion, con el temario vy
registro de quienes participaron.

Informe donde formulan meta
general de largo plazo y meta
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4. Disefio de Actividades

R.1

Espacio institucionalizado de
reflexion y evaluacion de
practicas pedagdgicas, instalado
y evaluado.

Al.1
Revision

entregados por el investigador

Al menos tres ciclos de estudios de clase en
primer ciclo para las asignaturas de lenguaje y
matematica, a partir del segundo mes del
segundo semestre.

Al menos una comunidad profesional de
aprendizaje basada en los estudios de clase,
instalada durante los tres ciclos de duracion
del proyecto, a partir del segundo mes del
segundo semestre.

Descripciéon General:

especifica que se desarrollara en la
clase a implementar. Planificacion
de la clase, la unidad elegida y clase
gue deberan planificar. Evidencias
escritas de la observacién del equipo
docente que participo del proceso.
Analisis post-clase y finalmente un
reporte del proceso y de los
aprendizajes.

Acta y reporte de sesiones con las
reflexiones y aprendizajes que seran
utilizados en los proximos ciclos de
estudios de clase en nuevas
asignaturas.

de los resultados EllInvestigador se reune con el equipo directivo y técnico pedagogico

para analizar y comentar los resultados entregados en la linea base

que realizd el proyecto de de este informe. Se estudian cada una de necesidades y se
establecen metas generales para abordar las areas descendidas, a fin
de generar un sentido de urgencia sobre el proceso. Se reflexiona
sobre la propuesta entregada para establecer lineas de acciéon
acorde a la problematica identificada y atacar las causas de ella.

mejora.

Responsable:

Investigador a cargo del proyecto de mejora lidera el proceso,
participan de la reunion el Director, Jefe técnico pedagdgico,
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Al.2
Planificacion de los cambios a
implementar.

Al1.3

Problematizaciéon  sobre las
concepciones de aprendizaje de
los docentes.

Subdirector, Curriculista, Encargado de convivencia, Encargado de
Integracion, Dupla Psicosocial y Encargados de Ciclo.

Duracion:
Reunién de consejo que dura 4 horas cronoldgicas durante la
primera semana del primer mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcion General:

El equipo directivo se reldne con el equipo técnico pedagdgico para
establecer los grupos que lideraran cada uno de los procesos de
cambio, cdmo se llevaran a cabo y tiempo necesario para cada uno
de ellos.

Responsable:

Director y Jefe técnico pedagdgico lidera el proceso, participan de la
reunion Subdirector, Curriculista, Encargado de convivencia,
Encargado de Integracién, Dupla Psicosocial y Encargados de Ciclo.

Duracion:
Reunién de consejo que dura 2 horas cronoldgicas durante la
primera semana del primer mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcion General:

El equipo directivo y técnico pedagdgico se reldne con los docentes
para problematizar las concepciones de aprendizaje, de tal modo de
generar un proceso de reflexién sobre dichas concepciones que
permita abrir el didlogo sobre el sentido de urgencia del cambio a
desarrollar. En esta instancia los docentes deben responder a las
preguntas: éQué es una buena clase? / éQué es un buen
estudiante? ¢C6mo sabemos que un estudiante aprendié? / éQué
es un buen profesor? é¢Qué rol debe asumir el profesor?
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Al.4

Problematizacion de una visiéon

de aprendizaje para
implementacién del cambio.

la

Posteriormente, se identifican las convergencias y divergencias, o
que posibilitara una reflexion y analisis en torno a una vision
panoramica sobre el enfoque de aprendizaje aplicado por los
docentes. Esta reflexién se apoyara en las siguientes preguntas:
¢Bajo qué enfoque comprendo el proceso de aprendizaje de mis
estudiantes? / ¢ Qué evidencias tengo para sostener lo anterior?

Responsable:

Director lidera el proceso con la ayuda del Jefe Técnico Pedagdgico,
participan de la reunién la Subdirectora, Curriculista, Encargado de
convivencia, Encargada de Integracién, Dupla Psicosocial,
Encargados de Ciclo, Jefes de Departamento y Docentes de aula.

Duracion:
Taller que dura 4 horas cronolégicas durante la tercera semana del
primer mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcion General:

El equipo directivo y equipo técnico pedagodgico se reune para
discutir y problematizar las concepciones de aprendizaje de los
docentes y el posicionamiento del establecimiento sobre la vision de
aprendizaje en la que se encuentran y a la que determinan llegar. La
discusion, se establecera a partir de tres focos: (1) la gestién escolar
y el liderazgo; (2) desde el foco en la instruccion; vy, (3) desde el
desarrollo profesional docente. Para ello, se orientaran, a través de
las siguientes preguntas: ¢Con qué espacios cuenta la comunidad
escolar para participar de la discusion sobre la visiéon de
aprendizaje del establecimiento? / ¢éQué practicas de
acompafiamiento pedagdgico y monitoreo del aprendizaje
requiero para apoyar el desarrollo del Aprendizaje Profundo en la
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Al1.5
Reflexion y comunicacién de la
visiéon de aprendizaje.

Al.6
Trabajo  Colaborativo  entre
equipo técnico pedagdgico y

escuela? / éCudles son las necesidades de desarrollo profesional
que requieren los y las docentes del establecimiento?

Responsable:

Director y Jefe técnico pedagdgico lidera el proceso, participan de la
reunion Subdirector, Curriculista, Encargado de convivencia,
Encargado de Integracién, Dupla Psicosocial y Encargados de Ciclo.

Duracion:
Reunién de consejo que dura 4 horas cronoldgicas durante la
segunda semana del mes iniciado el periodo escolar.

Descripcion General:

El equipo directivo y equipo técnico pedagodgico se reune para
reflexionar sobre la vision de aprendizaje del establecimiento, los
facilitadores y obstaculizadores que presentan para su
implementacién, Posteriormente, socializaran esta vision con todo
el establecimiento.

Responsable:

Director y Jefe técnico pedagdgico lidera el proceso, participan de la
reunion la Subdirector, Curriculista, Encargado de convivencia,
Encargado de Integracién, Dupla Psicosocial y Encargados de Ciclo.

Duracion:
Reunién que dura 2 horas cronoldgicas durante la tercera semana
del primer mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcion General:
El equipo técnico pedagogico se redne para reflexionar y colaborar
semanalmente con los departamentos de lenguaje y matematicas,
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R.2

Programa de desarrollo de
capacidades de gestion
pedagodgico-curricular para el
equipo directivo, desde un

enfoque de aprendizaje
sociocultural, ejecutado y
evaluado.

departamentos de lenguaje vy
matematicas.

A2.1

Trabajo colaborativo con
experto sobre gestién curricular
y pedagodgica.

los cuales participaran del proyecto de estudio de clases. Estrategia
propuesta por el investigador como un medio para el desarrollo
profesional docente. En estas instancias, se garantizara el tiempo
necesario para que los docentes puedan desarrollar actividades para
participar de los estudios de clase, como investigar, planificar,
colaborar en la elaboracién de los estandares y los instrumentos de
evaluacion, entre otros.

Responsable:

Jefe técnico pedagdgico lidera el proceso, participan de la reunion el
Curriculista, Jefes de Departamento de Lenguaje y Matematicas y los
tres docentes de cada ramo que participaran en el estudio de clases.

Duracion:
Taller que dura 4 horas semanales desde la cuarta semana del primer
mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcién General:

El programa es dirigido por un experto en temas de gestion curricular
y pedagodgica, esta destinado al equipo directivo y equipo técnico
pedagdgico, y cuenta con cuatro talleres. El programa tiene por
objetivo desarrollar capacidades pedagdgico-curriculares en el
equipo de gestién, motivarlos a reflexionar sobre su practica y a
trabajar colaborativamente. Las tematicas se trataran mediante
exposicion y actividades de trabajo colaborativo, estas seran:
lineamientos pedagdgicos y el desarrollo de lineamientos especificos
para el apoyo docente; estrategias diversificadas para la
planificacion y evaluacién; analisis de productos de aprendizaje de
los estudiantes para la mejora de las practicas docentes; y
retroalimentacién y conversaciones abiertas al aprendizaje. En cada
sesion de trabajo se reflexionard, discutird y se estableceran
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A2.2
Elaborando protocolos para el
apoyo al trabajo docente.

lineamientos de accién. Finalizado el programa, elaboraran un
reporte de trabajo con aprendizajes, desafios y dificultades que sera
utilizado como insumo para la elaboracion del documento final sobre
lineamientos pedagdgicos.

Responsable:
Experto en gestién curricular y pedagdgica lidera el proceso.
Participan de los talleres, Director, Subdirector y Jefe técnico
pedagdgico, Curriculista, Encargado de convivencia, Encargado de
Integracion, Dupla Psicosocial, Encargados de Ciclo y Jefes de
Departamento.

Duracion:
4 talleres de trabajo colaborativo de 7,5 horas cronolégicas durante
el segundo mes del periodo escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo y equipo técnico pedagdgico se reline en una
sesion de trabajo donde discutirdn y reflexionaran sobre las
estrategias aprendidas para la planificacion, andlisis de productos de
aprendizaje y retroalimentacion para el aprendizaje. Se utilizard
como insumo el reporte con los aprendizajes, desafios y dificultades
que se obtuvieron en la capacitacion y con ellos se establecera un
plan de accion. Este plan indicard como procederan directivos y
docentes en cada una de estas practicas, de manera de establecer
un protocolo de accidn.

Responsable:
Lidera el proceso Jefe técnico pedagdgico y Curriculista, participan
de la sesién de trabajo Director, Subdirector, Encargado de

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcidn



A2.3
Elaborando
institucionales.

lineamientos

convivencia, Encargado de Integracion, Dupla Psicosocial vy
Encargados de Ciclo.

Duracion:

Dos talleres de trabajo, cada uno durard 4 horas cronoldgicas
durante la primera y segunda semana del tercer mes del periodo
escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo y equipo técnico pedagdgico se relnen con los
docentes para elaborar un documento con lineamientos especificos
que se encuentren vinculados a los objetivos estratégicos del
establecimiento. Dicho documento debe establecer las acciones
necesarias para la implementacion de retroalimentacion de las
practicas docentes con foco en el analisis, reflexion y toma de
decisiones para la mejora. En el mismo documento se indican
lineamientos especificos para laimplementacién de comunidades de
aprendizaje con foco en la elaboracion de planificaciones,
evaluaciones y analisis de productos de aprendizaje.

Para la elaboracién del documento, deben considerar guiarse por la
visién de aprendizaje del establecimiento, por tanto, debe ser
coherente con las creencias, estructuras, patrones y eventos
desarrollados en el establecimiento. Lo anterior, tiene por finalidad
construir lineamientos cuyos componentes tengan una secuencia
l6gica que permitan desarrollar la vision de aprendizaje propuesta.

Responsable:

Lidera el proceso Jefe técnico pedagdgico y Curriculista, participan
de la sesién de trabajo Director, Subdirector, Encargado de
convivencia, Encargado de Integracion, Dupla Psicosocial vy
Encargados de Ciclo.
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R.3

Vision  de
ensefianza
alineadas.

aprendizaje
contextualizada

Y
Y

A3.1

Promoviendo una visién
compartida del aprendizaje a
través de la construccion de
conversaciones  abiertas  al
aprendizaje.

Duracion:

Dos talleres de trabajo, cada uno durard 4 horas cronoldgicas
durante la tercera y cuarta semana del tercer mes del periodo
escolar.

Descripcion General:

El equipo directivo se relne junto al equipo técnico pedagdgico en
talleres donde construirdn conversaciones abiertas al aprendizaje,
utilizaran como estrategia los juegos de rol, los que los situaran en
diferentes escenarios de retroalimentacion de la practica docente. El
objetivo de estas instancias sera fortalecer y promover una vision
compartida del aprendizaje. Para realizar lo anterior, se consideraran
los recursos entregados en los talleres realizados por el experto en
trabajo colaborativo y gestién curricular y pedagdgica, donde se
tratd el tema de retroalimentacién y conversaciones abiertas al
aprendizaje.

Dado que en ese taller se trabajé considerando la necesidad y se
relevod la importancia de las conversaciones abiertas al aprendizaje
para retroalimentar la practica pedagdgica de los docentes, ademas
se reflexiond respecto de la relacidon entre el estilo interpersonal, los
valores y estrategias involucradas en las conversaciones abiertas al
aprendizaje. Ahora, en un primer taller se reforzaran estas
conductas, en parejas utilizaran los componentes claves de una
conversacion abierta a aprender para exponer un tema de
preocupacion para cada uno de ellos. Los componentes por seguir
son:

(1) Describir su preocupaciéon como su punto de vista; (2)
Describir en que basa su preocupacién; (3) Invitar a sefialar otros
puntos de vista; (4) Parafrasear y comprobar el otro punto de
vista; (5) Detectar y comprobar los supuestos importantes; (6)
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A3.2

Reajuste de instrumentos de
observacion de clases vy
retroalimentacién de practicas
pedagodgicas.

Establecer una base comtn; (7) Elaborar un plan para conseguir
lo que desea.

En el segundo taller, a partir de lo situaciones trabajadas en la sesién
anterior, reflexionaran sobre lo aprendido para establecer un
protocolo de accion, considerando procedimientos adecuados para
abordar cada situacion del establecimiento donde sea necesario
retroalimentar la practica docente.

Responsable:

Director lidera el taller en el que participaran Jefe técnico
pedagogico, Subdirectora, Curriculista, Encargado de convivencia,
Encargada de Integracion, Dupla Psicosocial, Encargados de Ciclo,
Jefes de Departamento.

Duracion:
Dos talleres de 2 horas cronoldgicas durante la primera semana del
cuarto mes de iniciado el periodo escolar.

Descripciéon General:

Equipo Directivo, técnico pedagdgico y docentes del establecimiento
se relinen para revisar el instrumento de observacion de clases, de
modo que su foco ahora sea la vision de aprendizaje acordada vy
socializada con el establecimiento. De la misma forma, elaboraran
una pauta de retroalimentacion constructiva para el aprendizaje,
considerando las componentes de las conversaciones abiertas al
aprendizaje. Finalmente, elaborardan un acta con los cambios
realizados a los instrumentos de observacion de clases vy
retroalimentacion de las practicas pedagodgicas.

Responsable:
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A3.3
Primer ciclo de caminatas de
aula para construir linea base.

Director y Jefe técnico pedagdgico lideran el proceso de revision y
elaboracién de instrumentos, participan del taller la Subdirectora,
Curriculista, Encargado de convivencia, Encargada de Integracion,
Dupla Psicosocial, Encargados de Ciclo, Jefes de Departamento y
docentes de aula.

Duracion:
Un taller de trabajo que durara 4 horas cronoldgicas durante la
segunda semana del cuarto mes de iniciado el periodo escolar.

Descripciéon General:

El equipo directivo, técnico pedagdgico y Coordinador de Primer
Ciclo, a partir de los cambios realizados en el instrumento de
observacion de clases que tiene como foco la visién de aprendizaje
del establecimiento, realizan un ciclo de caminata de aula en las
asignaturas de lenguaje y matematica de primer ciclo.

En cuanto al procedimiento a seguir, se observara al menos una vez
a todos los docentes de ambas asignaturas en primer ciclo, de esta
forma se levantara una linea base acerca del proceso de aprendizaje
de los estudiantes. El foco de la observacion se centrara en las
habilidades de compresion lectora y retroalimentacién de los
estudiantes en el area de lenguaje, mientras que para el area de
matematicas el foco de observacién seran las habilidades de
resoluciéon de problemas.

El objetivo de las observaciones sera reunir los datos necesarios para
identificar elementos claves sobre el proceso de aprendizaje vy
ensefianza, las principales problematicas y desafios que se
abordaran con la estrategia de estudio de clases. Todo ello, a través
de la evaluacion de la visién de aprendizaje y ensefianza que esta en
uso, versus la que han declarado los docentes
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R.4 A1l

Sistema piloto de monitoreo de Definicion de estandares de

los aprendizajes, implementado = evaluacion de los aprendizajes

y evaluado. de los estudiantes en cada nivel
del primer ciclo.

Responsable:
Director, Jefe técnico pedagogico y Coordinador de primer Ciclo
llevan a cabo las observaciones de clase.

Duracion:
Un ciclo de caminatas de aula, durante la tercera y Ultima semana
del cuarto mes de iniciado el periodo escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo, Jefe técnico pedagdgico, Coordinador de primer
cicloy lostres docentes de cada area que participaran de los estudios
de clase se rednen para definir los estandares de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes para cada nivel del primer ciclo. Es
decir, para poder construir un instrumento de evaluacién, deben en
primer lugar, revisar los materiales y recursos asociados con la
innovacion.

Considerando lo anterior, se encargaran de revisar los estandares de
aprendizaje y las progresiones de aprendizaje en espiral entregados
por el MINEDUC para primer ciclo en las areas de matematica y
lenguaje. El foco del anadlisis documental se centrard en las
habilidades de compresion lectora y retroalimentacion de los
estudiantes en el drea de lenguaje, mientras que para el drea de
matematicas el foco estara en las habilidades de resolucion de
problemas.

El analisis documental serd un primer insumo para desarrollar una
herramienta de evaluacidon y un protocolo de accion para el piloto de
monitoreo de los aprendizajes de los estudiantes.

Responsable:
Director y Subdirector lideran el proceso, donde participan Jefe
técnico pedagodgico, Coordinador de ciclo y los tres docentes del drea
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A4.2

Elaboracion de un instrumento
qgue permita la evaluacién de los
aprendizajes de los estudiantes
por nivel y asignatura.

de lenguaje y de matematicas que participan de los estudios de
clases.

Duracion:
4 talleres de 4 horas cronoldgicas durante las primeras semanas del
quinto mes del periodo escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo, Jefe técnico pedagdgico, Coordinador de primer
cicloy lostres docentes de cada area que participaran de los estudios
de clase se rednen para analizar los insumos recabados durante los
meses previos.

Considerando la definicion de los estandares para la evaluacion de
los aprendizajes de los estudiantes, los productos de aprendizaje de
los estudiantes y el registro de las observaciones realizadas en aula,
donde se identificaron los elementos claves sobre el proceso de
aprendizaje, las principales problematicas y desafios que traerd la
implementacién de la estrategia de estudio de clases, se elaborara
un instrumento que permita la evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes para cada nivel del primer ciclo en las asignaturas de
lenguaje y matematicas.

Este instrumento serd un mapa donde se podra evaluar la innovacién
a implementar, como se configura y comporta en el contexto la
innovacion. Si bien este mapa, tiene el aspecto de una rubrica es
mucho mas complejo y detallado, presenta dos extremos a lo largo
de un continuo; en un extremo “équé veriamos idealmente cuando
esta ‘innovacién’ es implementada perfectamente?” y en el otro
extremo: “équé cosa nunca queremos ver que pase?” de izquierda a
derecha se presenta la ausencia total de la variacién y por otro lado
lo que se desea que posea.
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A4.3

Elaboracion de un protocolo de
monitoreo y la definicién de
lineamientos por seguir en la
evaluacién de los aprendizajes
de los estudiantes.

Entonces, en el drea de lenguaje se podra analizar el estado de las
habilidades de compresién lectora y como se estan
retroalimentando esas habilidades en los estudiantes, mientras que
para el darea de matematicas se podra analizar el estado de las
habilidades de resolucion de problemas y como esas habilidades se
estan retroalimentando.

Responsable:

Director y Subdirector lideran el proceso, donde participan Jefe
técnico pedagodgico, Coordinador de ciclo y los tres docentes del drea
de lenguaje y de matematicas que participan de los estudios de
clases.

Duracion:
4 talleres de 4 horas cronoldgicas durante las segundas semanas del
quinto mes del periodo escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo, Jefe técnico pedagdgico, Coordinador de primer
cicloy lostres docentes de cada area que participaran de los estudios
de clase se relnen para elaborar un protocolo de monitoreo y la
definicién de lineamientos por seguir en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes.

Para ello, y a partir de los insumos como las caminatas de aulas,
productos de aprendizaje de los estudiantes y estandares para la
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, con los que se
definieron los componentes operacionales y las posibles variaciones
de cada uno de ellos en la construcciéon del Mapa de las
configuraciones de la Innovacién, se podran evaluar el aprendizaje
de los estudiantes y su retroalimentacion por cada nivel y asignatura.
Con ello, se desarrollard en detalle el procedimiento a seguir, un
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Ad.4

Segundo Ciclo de caminata de
aula, para levantar datos acerca
del proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

protocolo de monitoreo, donde se redactaran los lineamientos que
permitan entregar el apoyo a los docentes en el monitoreo y
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes.

Este protocolo, indicara el procedimiento del monitoreo, a partir del
instrumento de configuraciones de la innovacion. Se describirda como
utilizarlo para medir los aprendizajes y retroalimentacién a los
estudiantes, posterior a cada ciclo de caminatas de aula en el que se
observaran los componentes de andlisis del instrumento. El ciclo de
monitoreo: observacién de clases y evaluacién de los aprendizajes y
retroalimentacion a los estudiantes se repetird después de cada ciclo
de estudio de clases y se redisefiard el instrumento de acuerdo con
las necesidades que emerjan en la evaluacién.

Responsable:

Jefe técnico pedagdgico y Coordinador de ciclo lideran el proceso,
donde participan Director y Subdirector y los tres docentes del drea
de lenguaje y de matematicas que participan de la comunidad de
aprendizaje de estudio de clases.

Duracion:
2 talleres de 4 horas cronolégicas durante las primeras semanas del
sexto mes del periodo escolar.

Descripcién General:

El equipo directivo, Jefe técnico pedagdgico, Coordinador de primer
cicloy lostres docentes de cada area que participaran de los estudios
de clase realizan un segundo ciclo de caminatas de aula en las
asignaturas de lenguaje y matematica de primer ciclo.

Las observaciones se realizardn al menos una vez a todos los
docentes de ambas asignaturas de primer ciclo para levantar nuevos
datos acerca del proceso de aprendizaje de los estudiantes, de modo
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R.5

Sistema de desarrollo de
capacidades docentes basado en
colaboracién, indagacion vy
reflexion de las practicas
pedagodgicas, instalado y
evaluado.

A5.1

Trabajo Colaborativo con
experto sobre la estrategia de
estudio de clases.

de poder comparar la linea base levantada anteriormente. Se
reuniran los datos necesarios para identificar elementos claves sobre
el proceso de aprendizaje, a partir del instrumento de
configuraciones de la innovacién. Se identificaran las principales
problematicas y desafios en la implementacion de la estrategia de
estudio de clases.

Este ciclo de observacién y evaluacion, a partir de los componentes
de analisis del mapa de configuraciones de la innovacién, se repetird
posterior a cada ciclo de estudio de clases, con lo que se redisefiara
el instrumento de acuerdo con las necesidades que emerjan en la
evaluacion.

Responsable:

Jefe técnico pedagdgico y Coordinador de ciclo lideran el proceso,
donde participan Director y Subdirector y los tres docentes del drea
de lenguaje y de matematicas que participan de la comunidad de
aprendizaje de estudio de clases.

Duracién:
Un ciclo de caminatas de aula, durante las Ultimas semanas del sexto
mes del periodo escolar.

Descripciéon General:

Experto se relne con el Equipo directivo, Técnico pedagdgico,
Coordinador de primer ciclo y los tres docentes de primer ciclo de
lenguaje y matematicas que fueron seleccionados para participar de
estaimplementacion. En estos talleres se les presentara la estrategia
de estudio de clases, la diferencia entre ésta y un modelo tradicional
de DPD, los procedimientos para generar una meta a corto y largo
plazo, lo necesario para planificar una clase, su implementacion,
postdiscusion vy la reflexion del proceso.
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A5.2

Preparacion de los ciclos de
estudios de clase en las areas de
lenguaje y matematica

Responsable:

Experto lidera el taller en el que participaran Director, Jefe técnico
pedagdgico, Coordinador de Ciclo y tres docentes del area de
lenguaje y matematicas, respectivamente.

Duracion:
4 talleres de trabajo colaborativo de 7,5 horas cronoldgicas durante
el primer mes del segundo semestre.

Descripcion General:

Experto se redne con el Jefe técnico pedagdgico, Coordinador de
primer ciclo y los tres docentes de primer ciclo de lenguaje y
matematicas que fueron seleccionados para participar de esta
implementacién. Se llevaran a cabo tres ciclos de estudios de clase
en las asignaturas de lenguaje y matematicas de primer ciclo.

En el primer ciclo de estudio de clase, cada area se relne por
separado, uno de los grupos es liderado por el Jefe de UTP y otro por
el coordinador de ciclo. Primero se llevaran a cabo dos talleres donde
los docentes deberan: (1) identificar una meta a largo plazo para
los estudiantes; (2) elegir la tematica y la unidad para investigar;
y, (3) estudiar los estandares, las investigaciones y el curriculum.
En segundo lugar, se desarrollaran dos talleres mas, donde los
docentes deberan: (1) examinar la unidad y escoger una clase para
planificar en profundidad; (2) articular las metas de la clase,
ensayar la clase y anticipar las reacciones y aprendizajes de los
estudiantes; e (3) identificar las evidencias que recolectaran en la
sesion de clase.

Finalizado el periodo de preparacion del primer ciclo de estudio de
clase, se elabora un informe donde se formula: meta general de
largo plazo y meta especifica que se desarrollara en la clase a
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A5.3

Implementacién y reflexién de
los ciclos de estudios de clase en

las dreas
matematica

de

lenguaje

Y

implementar; planificacion de la clase, la unidad elegida y clase que
deberan planificar.

Responsable:

Experto lidera los talleres en el que participaran Jefe técnico
pedagdgico, coordinador de ciclo, tres docentes del area de lenguaje
y tres docentes del area de matematicas.

Duracion:
Cuatro talleres de 4 horas cronolégicas durante el segundo mes del
segundo semestre.

Descripcion General:

Los dos equipos de docentes de ambas asignaturas ponen en accién
el plan. Cada equipo esta liderado por uno de los docentes, el cual
realizara la clase, mientras que los otros dos docentes y el jefe de
UTP en la asignatura de lenguaje y el coordinador de ciclo en la
asignatura de matematicas, observan la clase y toman nota de la
compresion de los estudiantes y sus aprendizajes.

Posterior a la clase realizada, el experto se redne con los dos grupos
de docentes por separado, tanto de lenguaje como de matematicas.
En este taller el equipo reflexionara sobre la clase y su trabajo,
discutiran las evidencias sobre la compresidn y aprendizaje de los
estudiantes. El experto les proporcionard comentarios adicionales
para guiarlos en el proceso y por ultimo reflexionaran sobre lo que
han aprendido en todo el ciclo.

Finalmente, elaboraran un informe de reporte del proceso por cada
asignatura, el cual tendra las evidencias escritas de la observacion
cada equipo de docentes y un analisis postclase, asi como un analisis
del proceso y de los aprendizajes obtenidos. Estos insumos seran
utilizados posteriormente, al continuar al segundo ciclo de
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A5.4

Comunidad  profesional

aprendizaje basada
estudios de clases.

en

de
los

preparacién, planificacion e implementacion con otro de los
docentes de cada equipo.

Responsable:

Experto lidera el taller en el que participaran Jefe técnico
pedagogico, jefe de departamento y tres docentes del area de
lenguaje.

Duracion:

Clase de dos horas pedagogicas para la asignatura de lenguaje vy
matematicas en primer ciclo y taller de reflexion de dos horas
cronolégicas durante las primeras semanas del tercer mes del
segundo semestre.

Descripciéon General:

Se conforma una comunidad profesional de aprendizaje basada en
los estudios de clases, luego de realizado el primer ciclo de estudios
y permanecera durante los dos siguientes ciclos, se reuniran al cabo
de cada termino de ciclo.

En la comunidad de aprendizaje se reunen ambos grupos de
docentes, tanto de la asignatura de lenguaje y de matematicas,
ademas del Coordinador de ciclo y el Jefe técnico pedagdgico. En
este taller los equipos reflexionaran sobre el trabajo de preparacion
para llegar aimplementar la clase, comentaran lo observado durante
el proceso, y discutiran las evidencias reunidas sobre la compresiéon
y aprendizaje de los estudiantes. Cada equipo expondrd sus
resultados, problematicas, desafios y lo que es posible mejorar, y con
ello elaboraran un reporte de sesiones con las reflexiones vy
aprendizajes que serdan utilizados en los proximos ciclos de estudios
de clase y en ciclos futuros donde se integraran nuevas asignaturas.
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Posterior a esta reunion, comenzara un nuevo ciclo de monitoreo de
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, se llevara a cabo
un nuevo ciclo de caminatas de aula, el que posteriormente se
analizara bajo los componentes de medicion del Mapa de
configuracion de la innovacion, el que permitira evaluar la primera
implementacion del Estudio de clases y el posible redisefio de su
segunda implementacion.

Responsable:

Jefe técnico pedagdgico y Coordinador de ciclo lideran la comunidad
profesional de aprendizaje y lo integran los tres docentes de cada
area, tanto de lenguaje como de matematicas.

Duracion:
Un taller de 4 horas cronoldgicas en las semanas previas a finalizar el
tercer mes del segundo semestre.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Después de haber revisado extensamente la situacién en la que se encuentra el
establecimiento educacional que se analiza en esta propuesta de mejora, es posible
mencionar que el Colegio Los Céndores se encuentra en un estado de mejora incipiente,
donde los directivos buscan normalizar las condiciones internas de funcionamiento para

poder establecer practicas de uso cotidiano.

Considerando lo anterior, fue necesario establecer una estrategia que permitiera el
fortalecimiento de las practicas de gestidn curricular para abordar la problematica central
del establecimiento, el bajo despliegue de practicas de gestion curricular que propicien una
visién compartida sobre la ensefianza y el aprendizaje. Con ello se espera que los directivos
puedan construir lineamientos pedagdgicos especificos y claros para dar apoyo al trabajo de

los docentes y, de este modo, lograr impactar indirectamente en el aula.

Ahora bien, los tipos de estrategias de mejoramiento aplicadas en la escuela pueden seguir
diversas rutas: las tacticas de corto plazo son iniciativas puntuales de mejoramiento,
enfocados en el trabajo escolar, como mejorar el SIMCE, por lo que se pueden realizar
ensayos de pruebas estandarizadas; las respuestas estratégicas son procesos de cambio
articulados, abordan el trabajo escolar, con énfasis en el aprendizaje de los alumnos y en la
gestidon pedagdgica de los profesores, tiene una perspectiva mas integral y de mediado plazo;
por ultimo, las estrategias ligadas a la generacidn y desarrollo de las capacidades internas
en el equipo docente. Los docentes trabajan colaborativamente, con foco en el
mejoramiento de la ensefianza, hay un liderazgo distribuido, se adaptan al contexto, realizan
dindmicas de trabajo entre pares, creandose condiciones para el mejoramiento continuo

(Gray, et al., 1999 en Bellei, Valenzuela, Vanni y Contreras, 2014).
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Para poder comprender como operan estas rutas de mejoramiento escolar, debemos

enfocarnos en distinguir que se entiende por Mejora escolar, por tanto:

1. Mejoramiento Escolar

Nuestra primera tematica por abordar en esta propuesta es la necesidad de mejoramiento
escolar en establecimientos que lo requieran, lo cual se plantea como una estrategia para el
cambio educacional focalizado en el rendimiento escolar, con especial énfasis en las practicas
en aulay en una gestion escolar que apoya los procesos de ensefianza-aprendizaje (Hopkins,
2008). De tal forma, Gray (1999) enfatiza que una escuela que mejora es una escuela que
aumenta sus resultados sostenidamente en el tiempo, cuando esto sucede, tres procesos
diferentes, pero relacionados ocurren, primero aumenta el nivel de conocimiento y
habilidades de los docentes y los directivos sobre practicas pedagdgicas; segundo, la
ensefianza se mueve desde una actividad individual hacia una colectiva; y, por ultimo, la
escuela alinea sus recursos organizacionales en torno al apoyo para el mejoramiento de la

pedagogia (Elmore y City, 2007).

La mejora en la escuela es un proceso que toma afios y debe ser planificado y organizado
cuidadosamente. Implica que las reformas externas se ajusten a las escuelas y que también,
los cambios deban superar la visién exclusiva del aula como protagonista del cambio. Se basa,
ademads, en las “condiciones internas” de la escuela, las que consideran no sélo las
actividades de ensefianza y aprendizaje, sino también la cultura escolar, la distribucion vy el
uso de recursos, la distribucion de responsabilidades, entre otras. Asi mismo, aunque la
escuela es el centro del cambio, es importante también el contexto en que éste se desarrolla,
siendo necesario dar atencion al departamento, al aula y a cada alumno (Hopkins, 1987;

Hopkins y Lagerweij, 1997; en Murillo, 2002).

La clave del mejoramiento escolar se encuentra en la compresion de que éste es un proceso
gradual y acumulativo, por ende, las innovaciones que se van adquiriendo como practicas

regulares en la escuela, no responden a una aproximacion tedrica o pedagdgica, sino a
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aquellas que funcionan. Por consiguiente, mediante el ensayo y el error, se acumulan ciertos
elementos que terminan siendo parte de la cultura institucional. No obstante, los buenos
momentos son interrumpidos por retrocesos y estancamientos, a los que siguen periodos de

mejoramiento (Bellei, et al., 2014).

Las rutas de mejoramiento permiten establecer tipologias, trayectorias de mejoramiento
escolar, las que estan asociadas a los resultados de las escuelas, por ende, no son
secuenciales. El mejoramiento restringido o puntual, se centra exclusivamente en gestionar
acciones que permitan a los estudiantes obtener mejores resultados académicos; el
mejoramiento incipiente, busca reestructurar y normalizar los procesos basicos de la
escuela que eran insuficientes para su funcionamiento cotidiano; mejoramiento en vias de
institucionalizacion, corresponde a procesos y condiciones que permiten alcanzar una
mejora sostenida, pero que aun dependen del trabajo de los lideres; y mejoramiento
institucionalizado, donde se conforma una Comunidad de Aprendizaje y trabajo colectivo
que incluye a profesores, directivos, y padres, no dependiente de los directivos. El monitoreo

continuo permite mejorar constantemente (Bellei, et al., 2014).

Para los directivos la mejora escolar es uno de los desafios mas importantes a los que se ven
enfrentados en su carrera profesional, identificar en qué estado de mejora se encuentran
segln los resultados de su establecimiento y la ruta estratégica que deben seguir para
avanzar, se convierte en una urgencia imperativa. Sin embargo, muchos de ellos, se ven
absorbidos por la cotidianeidad de lo administrativo y los requerimientos secundarios que
un establecimiento demanda para su funcionamiento. Es por esto, que los directivos
necesitan empoderarse de su rol, identificar qué tipo de liderazgo estan desarrollando en su
establecimiento y que practicas educativas estan implementando para condicionar el camino

a la mejora.
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2. Liderazgo y Practicas Educativas

Es asi, como llegamos a uno de los mdas importantes objetos de estudio al interior de la
escuela, el liderazgo, el cual se define como un proceso de influencia social intencional,
ejercido por una persona o grupo sobre otras personas o grupos y que tiene cierto propdsito
hacia donde la influencia debe dirigirse, ademas de darse en un contexto determinado (Bush,
2016). Ahora bien, el liderazgo puede establecer consensos amplios de acuerdo con metas
significativas para la organizacion y hacer lo necesario para apoyar o empujar a las personas
hacia esa direccién (Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins, 2006; Horn, 2013), por lo
que es necesario hacer la diferencia entre “liderazgo” y “liderazgo educativo”, este ultimo se
caracteriza por dar un sentido comun a la organizacién escolar e influir en el comportamiento
de la misma, de manera de garantizar la mejora de la calidad, lo que se ve reflejado en los

aprendizajes de los estudiantes (Robinson et al., 2009; Horn, 2013).

Por tanto, priorizar el liderazgo escolar se ha convertido en la segunda variable mas
influyente dentro de las escuelas, luego de la docencia, lo que demuestra su potencial para
la mejora de los resultados educativos (Guimaraes y Valenzuela, 2016; Horn, 2013; Day et
al., 2009; Robinson & Timperley, 2007; Leithwood, Lewis, Anderson & Wahlstrom, 2004;).
Esto se explica a que puede influir en aspectos como la motivacién, habilidades, practicas,
condiciones de trabajo, lo que impactara indirectamente en los aprendizajes de los

estudiantes (Leithwood et al., 2006; Horn y Valenzuela, 2012).

No obstante, lo anterior, la influencia de los lideres educativos sobre los resultados vy la
mejora educativa solo es posible cuando logran priorizar sus funciones pedagogicas por
sobre las gestiones administrativas. Si bien, es complejo medir el impacto directo que esto
tiene sobre el mejoramiento educativo, es clave para que la mejora sea sostenida, puesto
que establece las condiciones propicias para que los procesos de aprendizaje de los
estudiantes sean efectivos (Pont, Nusche y Moorman, 2009). En las Ultimas décadas se ha

discutido sobre la eficacia de los distintos tipos o estilos de liderazgo escolar que propician
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una mejora en los resultados de los estudiantes, dentro de estos se destacan el Liderazgo

Transformacional, el Liderazgo Pedagdgico o Instruccional y el Liderazgo Distribuido.

El liderazgo transformacional e instruccional son teorias que se enfocan en la relacion que
establecen los lideres con sus seguidores, el liderazgo instruccional pone énfasis en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras que el transformacional enfatiza en la
importancia de desarrollo de los miembros de la escuela y su motivacién, sobre todo de los
docentes. El enfoque transformacional se centra en los valores y propdsitos morales
compartidos al interior de la escuela, las relaciones entre los miembros y el desarrollo de sus
objetivos, a través de potenciar en las personas su compromiso, motivacion y desarrollo
personal. De este modo, es un enfoque que se caracteriza en practicas como fijar rumbos,
capacitar alas personas, redisefiar la organizacién y gestionar el programa docente (Jingping,

2016).

En cuanto, al liderazgo pedagdgico se refiere a un tipo de liderazgo con foco en el curriculum
y la pedagogia, mas que en la gestion y la administracién (Nuttall y Thomas, 2013; en Ord et
al.,, 2013), se centra en la importancia del trabajo docente, relevando la ensefianza y
aprendizaje tanto de los alumnos como los profesores. Las practicas relacionadas a este
enfoque son la retroalimentacion de las estrategias de ensefianza, preocupacion por el
desarrollo profesional docente, cuidar de que no se distraigan o sean interrumpidos en su
labor pedagodgica, de establecer objetivos ligados a los resultados académicos, monitorear

estos resultados y promover altas expectativas (Gajardo y Ulloa, 2016).

Por otro lado, el liderazgo distribuido es un enfoque que presenta un liderazgo ejercido de
forma complementaria, entre varios miembros de la comunidad, lo importante aqui son las
practicas de liderazgo, mas que los sujetos que las llevan a cabo. Se analiza el liderazgo desde
un enfoque organizacional, ya que propone varias fuentes de liderazgo, creencias, acciones,
interacciones e influencias de quienes participan (Horn, 2013). Se desarrolla en una cultura

colaborativa, con foco en el desarrollo profesional y el aprendizaje de los estudiantes con un
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efecto mas potente al incorporar a los docentes, padres y a los propios estudiantes en el
proceso educativo, pone un énfasis en las capacidades y destrezas de todos los miembros,

generando una escuela de alto potencial.

Ahora bien, se han llevado a cabo diversos estudios para identificar que practicas de
liderazgo tienen un mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes. En una revision
documental a mds de 40 publicaciones, tanto del dmbito del liderazgo escolar, como de otros
contextos, Leithwood y otros (Cfr.: Day, Sammons, Leithwood, & Hopkins, 2011; Leithwood
et al., 2006) describieron 14 préacticas de liderazgo que se distribuyen en cuatro categorias y
que muestran impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Estas categorias son: (1)
establecer direccidn; (2) redisefiar la organizacion; (3) desarrollar personas; y (4) gestionar la

instruccion en la escuela.

Del mismo modo, Robinson et al. (2009) realizaron una revisién, en la que han reconocido
cinco dimensiones para un liderazgo eficaz, las que tienen un impacto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes, estas son: (1) Promover y participar en el aprendizaje y
desarrollo profesional de su profesorado; (2) Planificar, coordinar y evaluar la ensefianza y el
curriculum; (3) Establecer metas y expectativas; (4) Emplear los recursos de forma

estratégica; y (5) Asegurar un entorno ordenado de apoyo.

Por ultimo, Hallinger y Murphy en los afios 80, elaboraron un modelo de liderazgo
instruccional, el cual establece tres dimensiones del liderazgo (Hallinger, 2005; Hallinger,
Wang, Chen, & Li, 2015), estas son: (1) Definir la misién de la escuela; (2) Gestionar el
programa de instruccion; y (3) Desarrollar un clima escolar para el aprendizaje positivo. A su
vez, estas dimensiones agrupan diez funciones del liderazgo instruccional: Dimensionl,
estructura las metas escolares y comunica las metas escolares; Dimensién 2, gestiona el
curriculum, supervisa y evalla la instruccién, y monitorea el progreso de los estudiantes; v,
por ultimo, Dimensién 3, protege el tiempo de ensefianza, provee incentivos para los

profesores, promueve incentivos para los profesores y promueve el desarrollo profesional.
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Lo expuesto por estos investigadores, remarca la importancia del liderazgo del director y su
equipo como uno de los factores que movilizan la mejora escolar. Todas estas clasificaciones
dan énfasis a las practicas curriculares como factores claves en el desarrollo de procesos
efectivos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. La gestién curricular es la tematica
principal que se aborda en esta propuesta, considerando que son las practicas por fortalecer
con la estrategia propuesta, es por esto por lo que a continuacion se explica detalladamente

en qué consisten y como establecerlas.

3. Gestion Curricular

Para entender la gestién curricular en primer lugar se debe entender la naturaleza y
construccion social del curriculum, por consiguiente, el objeto de estudio del analisis
curricular trata de explicar por qué se seleccionan ciertos contenidos y practicas, y de qué
modo se excluyen otros. Para ello, es necesario considerar que el curriculum se constituye
bajo ciertos postulados, siendo uno de ellos el discurso tradicionalista, el cual basa su
discurso en el paradigma positivista. Este Ultimo, ha reducido a la pedagogia al dominio de
las técnicas pedagdgicas que sélo son necesarias para la transmisién de conocimiento, de
modo tal que, los contenidos curriculares dejaron de ser cuestionados, quitando la
naturaleza politica de la ensefianza y dando por supuesto que los expertos en administracion

son los mas idoneos para fijar los objetivos de la institucion educativa (Penalva, 2006).

En esta misma linea, Penalva (2006) plantea que a nivel semantico el curriculum se limita a
un lenguaje técnico y claro, el cual pueda ser transferido objetivamente, terminando por
convertirse en una razén instrumental, permitiendo descifrar el cémo la escuela debe
alcanzar una meta determinada, pero no cuestionando el por qué se establecid esa meta.
Por cuanto, no hay una reflexion y cuestionamiento de cdmo los grupos sociales construyen

los significados propios del curriculum.
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Sin embargo, la sociedad no es estatica, sino que se transforma constantemente y a grandes
ritmos. Por ende, los disefios curriculares que se intentan transmitir no pueden ser
inmutables, todo lo contrario, debiesen ser adaptables, flexibles y agiles. Analizar el
curriculum desde la perspectiva socio-antropoldgica aporta los datos necesarios para
entender la realidad social del momento, facilitando la informacion suficiente para conocer
cémo se organiza la sociedad y como es cada una de estas situaciones, para tenerlas en
cuenta a la hora de establecer acciones educativas. Se establece con ello, una necesidad de
familiarizarse con la cultura, las costumbres, las tradiciones, cosmovisiones, que las personas
de una sociedad o comunidad adquieren por medio de la herencia historica (Zabala y

Aranega, 2003).

Respecto a lo expuesto, las normativas chilenas a través de los Estandares Indicativos de
Desempefio refieren a la gestion curricular como parte de la gestion pedagdgica, la cual
implica politicas, procedimientos y practicas para preparar, implementary evaluar el proceso
educativo. Este proceso se adecua a las necesidades y potencialidades de los estudiantes con

la finalidad de que estos logren los aprendizajes esperados (MINEDUC, 2014).

En cuanto al Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo, releva practicas como asegurar la
calidad de la implementacién curricular; asi como el monitoreo y aseguramiento de la
alineacion entre el curriculum nacional, los planes y programas de estudio, y las practicas de
ensefianza; y, por ultimo, el monitoreo de la implementacion integral del curriculum,

evaluando sistematicamente a sus docentes (MINEDUC, 2015).

Ulloa y Gajardo (2017) analizando estas normativas, exponen que en la gestion curricular se
identifican claramente responsables, los cuales son el Director y Equipo Técnico-Pedagdgico,
teniendo como foco la ensefianza-aprendizaje. Por ende, este proceso se debe coordinar,
planificar, monitorear y evaluar, a la vez que se espera que el Director y el equipo técnico
establezcan lineamientos pedagdégicos en conjunto con los docentes, den apoyo para una

planificacion curricular que facilite la gestién de la ensefianza en el aula, den apoyo a los
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docentes en el aula, coordinen efectivamente sistemas de evaluacién del aprendizaje,
ademads de monitorear la cobertura curricular, los resultados de aprendizaje y que propicien

un clima de colaboracién entre los docentes.

De esta misma forma, para Volante, Bogolasky, Derby y Gutiérrez (2015) la gestion curricular
es una sintesis de la decisiones y practicas, cuyo objetivo es asegurar la consistencia entre
los planes y programas de estudio, la implementacién de ellos en la sala de clases, y la
adquisicién de los aprendizajes por parte de los alumnos. Para ello, es necesario contar con
espacios para reflexionar sobre el fondo y la forma del curriculum prescrito, el intercambio
de planificaciones y las formas de ensefianza, asi como la supervision y acompafiamiento
docente y de los estudiantes (Glattorn, Boschee, Whitehead & Boschee, 2013: en Volante et

al., 2015).

En esta misma linea Elgueta (2004), realiza una clara distincion de la distancia entre el
curriculum prescrito, el implementado y el aprendido. En el curriculum prescrito u oficial se
reflejan los lineamientos, politicas y decisiones para guiar los procesos de aprendizaje dentro
del aula, se considera como vinculo entre los planificadores, docentes y estudiantes. En este
se definen los contenidos que deben ser ensefiados y se determinan las metas de
aprendizaje. Estd definido por el por el Marco Curricular que define los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (OF-CMO), se espera que los estudiantes
lo aprendan mediante los planes y programas que el Ministerio de Educacion ha elaborado,
de modo de asignar los tiempos para cada asignatura, ademads de una secuencia y forma de

trabajo a través de actividades con los estudiantes.

Siguiendo a esta misma autora, declara que el curriculum Implementado se define por el
conjunto de capacidades que se han dispuesto para los estudiantes, por medio de las
practicas y actividades llevadas a cabo por el docente en el aula. Es éste quien usa la
estructura formal selectivamente, define como se desarrollan las capacidades, la secuencia

de ensefianza, el tiempo que dedica a cada temay como motiva a sus estudiantes a aprender.
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El curriculum aprendido es el conjunto de conocimientos y capacidades que efectivamente
han adquirido los estudiantes, los cuales pueden ser medidos a través de las pruebas de
rendimiento. Por ultimo, el curriculum evaluado se entiende como la seleccion de contenidos
y destrezas, que es efectivamente medido por los instrumentos oficiales de evaluacién, ya

sea a escala micro o macro (Elgueta, 2004).

Volante et al. (2015) hace mencién de que la funcién del equipo directivo es asegurar el
cumplimiento del curriculum prescrito o declarado, mediante la definicién de metas de
aprendizajes por nivel y curso, difundiéndolas para que sean conocidas por todos los
docentes y asegurando su permanencia en la trayectoria escolar. Es necesario que el equipo
genere los tiempos necesarios para cada una de las metas, elaborando materiales orientados
a partir de ellas, ademads debe monitorear y retroalimentar para asegurar los cumplimientos

y logros.

En cuanto a las funciones que el Jefe de UTP debe realizar en el establecimiento educacional
son: asegurar la existencia de informacion Gtil para tomar decisiones, gestionar los recursos
humanos y materiales, supervisar y acompafar el trabajo realizado por los docentes, debe
asegurar la implementacién de metodologias y practicas pedagdgicas en el aula, asi como el
seguimiento de los procesos curriculares (Carbone, Olguin, Ostoic & Sepulveda, 2008: en

Ulloa y Gajardo, 2017).

A partir de todo lo expuesto, se debe entender que las escuelas no pueden ofrecer
experiencias de aprendizaje reales, solo las oportunidades para tener esas experiencias, las
gue pueden o no ser aprovechadas por los estudiantes. De esta forma, para poner en practica
el curriculum oficial en las escuelas y aulas, los directivos y docentes deben generar medidas
concretas para hacer efectiva la politica curricular (Elgueta, 2004). Algunas de estas medidas,
deben comenzar por la construccién de lineamientos pedagdgicos comunes para la
implementacién efectiva del curriculum, lo que se asocia a practicas que implican acordary

coordinar con los profesores criterios y estandares en aspectos como la planificacion, la
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evaluacion o la politica de asignacion de tareas (Weinstein, 2009), lo que permite que los
profesores sigan lineamientos comunes para implementarlos de manera coherente entre

niveles y areas de aprendizaje (Rodriguez, 2017).

Considerando los expuesto por Ulloa y Gajardo (2017), y lo descrito por Volante et al. (2015),
en esta propuesta de mejora se disefid una estrategia que se articula mediante acciones
institucionales y pedagdgicas. De tal modo que, como menciona Elgueta (2004), sea posible
crear espacios para la reflexion sobre el curriculum, sobre la visién de ensefianza y el
aprendizaje que se quiere difundir en el establecimiento. Y, por ultimo, asi como Weinstein
(2009) y Rodriguez (2017) mencionan, estas reflexiones permitiran delimitar los lineamientos
pedagdgicos necesarios para una implementacion efectiva de las practicas docentes y la
retroalimentacion de estas, con esto se fortalecera la planificacion y evaluacién de las tareas

y se tomaran decisiones conforme a datos, lo que propiciara una mejora institucional.

Especificamente, se espera que los directivos puedan prestar apoyo y monitoreo pedagdégico
a los docentes para la elaboracidn de planificaciones, evaluaciones y la revisién de productos
de aprendizaje de los estudiantes, practicas que son mencionadas transversalmente por la
literatura: planificacién curricular y de la ensefianza (Weinstein y Mufioz, 2012; Rodriguez,
2017). Para ello serd necesario fortalecer el desarrollo profesional docente dentro del
establecimiento, lo que se trabajard mediante la construccion en conjunto de didlogos
abiertos al aprendizaje y la implementacién de una comunidad de aprendizaje docente,
basada en estudios de clase, la cual entregara herramientas de apoyo a la planificacion,

evaluacion y reflexion de las practicas docentes.

Tal como lo explica Marzano (2003 en Rodriguez, 2017), la practica de planificacién
constituye una herramienta fundamental para programar e implementar el trabajo
pedagodgico en el aula, lo que implica identificar los contenidos que resultan esenciales que
todos los estudiantes aprendan, estimar el tiempo requerido para asegurar que

efectivamente puedan ser ensefiados, y secuenciarlos y organizarlos para optimizar la
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experiencia de aprendizaje. Asi mismo, los equipos directivos deben acompafiar, evaluar y
retroalimentar no solo las prdacticas de ensefianza de sus profesores, sino también las

practicas de evaluacién para el aprendizaje (MINEDUC, 2015)

En sintesis, en la medida en que el colegio asuma el manejo de la informacion, indicadores y
mediciones de gestidn, se espera que alcance el dominio de sus procesos operacionales y
resultados. En los casos, en los que se requiera un mejoramiento de las estrategias de
ensefianza aplicadas al curriculum escolar, es importante a su vez, desarrollar procesos con
foco en el mejoramiento de los aprendizajes, potenciando las capacidades internas y ser
conscientes de frenar los flujos excesivos de informacién que puedan obstaculizar los

objetivos de los agentes que buscan la mejora educativa (Volante et al., 2015).

4. Gestion del Cambio Educativo

Siguiendo la tematica anterior, para que podamos implementar las innovaciones planteadas,
de forma de seguir una ruta de mejoramiento escolar es necesario desarrollar estrategias de
implementacién para el cambio institucional, innovaciones que permiten la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. No obstante, la implementacién de
un cambio no es sindnimo de mejora, segin Robinson (2018), si hay muchos cambios
sucediendo a la vez no se cumplen los objetivos, la implementacién de un cambio es
contextual y debe ser paso a paso. Es necesario estudiar la situacion actual del
establecimiento y entender por qué se estan produciendo malos resultados o indicadores,

de modo de planificar una o dos actividades que tributen directamente a producir un cambio.

Entonces, se puede definir el cambio como una alteracion del statu quo (Hodge, Anthony vy
Gales, 2006) o entenderlo como un proceso que conlleva alteraciones, a partir de una
situacién inicial, siendo estas modificaciones intencionales, gestionadas y planificadas, como
naturales; de igual forma, se consideran cambios los resultados de tales procesos (Murillo,

2002). Si bien, no es lo mismo el cambio voluntario que el impuesto, Marris (1975; en Fullan,
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2016) afirma que todo cambio real implica pérdida, ansiedad y lucha, una vez que se

comprende la ansiedad, se produce la pérdida.

Frente a estas nuevas experiencias las personas reaccionan siempre en el marco de una
“construccion de la realidad, conocida y fiable” en la cual son capaces de afiadir sentido
personal a las experiencias, al margen del sentido que posean otros. De cualquier modo, el
sentido del cambio raramente es claro en un principio y tal ambivalencia impregna el proceso
de transicién. De tal forma, una innovacion no pude ser asimilada si su sentido no es
compartido (Marris, 1975; en Fullan, 2006). Por cuanto, el cambio real, sea deseado o no,
representa una experiencia personal y colectiva, que se caracteriza por la ambivalencia e
incertidumbre; y que, si se supera, trae sentimientos de seguridad, superacién, y éxito

profesional (Fullan, 2006).

De acuerdo con lo expuesto debemos entender el cambio como un proceso de desarrollo,
es decir, el cambio de practicas inserta a las personas que lo implementan en un proceso de
etapas o niveles. El proceso de cambio se compone de una dimensién afectiva y una
dimension del comportamiento y habilidad, respecto de la adquisicién de nuevos saberes,
conocimientos y métodos de ensefianza (Anderson, 2011). El peligro de que se generen
resistencias, segun Fullan (2006: Anderson, 2011), reside en la gente que compone ese
proceso, que tanto docentes como las personas que los apoyan, no se den cuenta que un

cambio implica multiples dimensiones y proceden como si este tuviese sélo una.

En la primera dimensién es normal que se ocasionen inquietudes personales en los sujetos
producto de las expectativas del cambio, preocupaciones que van desde el impacto del
cambio en ellos hasta la adquisicién de los saberes para su ejecucion y finaliza en el impacto
del aprendizaje de los estudiantes. Si bien, esto no es una sefial de resistencia, se deben crear
las instancias para sondear estas preocupaciones de manera de poder escucharlas y
responderlas cuando sea necesario. En una segunda dimensiéon debe comprenderse que el

proceso de cambio no necesariamente terminard en la inquietud de los aprendizajes de los
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estudiantes, de manera que deben intencionarse momentos de reflexion, indagacion vy
colaboracion para que esto ocurra y que los docentes no queden atrapados en su

preocupacion personal (Anderson, 2011).

Respecto de una investigacién que Anderson (2011) realizd en siete escuelas de ensefianza
media, sobre el impacto de la introduccién de un programa del aprendizaje activo y
constructivista. En solo dos escuelas tomaron en cuenta la necesidad de cambiar los sistemas
e instrumentos de evaluacion de aprendizaje tradicionales en contraposicién al antiguo
sistema de recitacion de conocimientos basicos. En dicha investigacion, encontré una mayor
resistencia al cambio pedagdgico en las otras escuelas, dado que la nueva pedagogia estaba
mal alineada con las creencias y normas tradicionales de aprobacién y evaluacién de los

resultados académicos.

De acuerdo con lo anterior, la preocupacion basica se encuentra en “codmo realizar el
cambio”, es decir, “como incrementar la capacidad de las personas y las organizaciones para
saber cudndo rechazar ciertas posibilidades de cambio, cudndo y como persequir e
implementar otras, y como afrontar politicas y programas que pretendan imponer cambios”
(Fullan, 1991; en Murrillo 2002). Entonces, para disminuir las posibilidades de que se genere
una resistencia, se debe considerar ciertos criterios para instalar procesos de cambio, los que
abordan las dimensiones ya descritas anteriormente. Para ello existen varios modelos que
guian una adecuada implementacién: Modelo de Kotter (1997), Modelo de Fullan (2002) y
el Concerns-Based Adoption Model (1970). Todos ellos tienen en comun la necesidad de
urgencia que hay para resolver un problema mediante un proceso de implementacion y la

institucionalizacion de tal innovacion.

Considerando la propuesta de mejora para este establecimiento, se busca implementar
estrategias de desarrollo profesional y con ello establecer procesos de cambio graduales.
Para ello, se elabord la propuesta en base a las etapas del modelo de Kotter (1997), donde

se consideran ocho pasos: (1) Establecer un sentido de urgencia; (2) Crear un grupo que
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pueda liderar el cambio; (3) Crear una vision del cambio a impulsar; (4) Comunicar la vision
para que sea apropiada por todos; (5) Genera condiciones para que los involucrados se

empoderen; (6) Metas logrables a corto plazo; (7) Persistencia; y (8) Institucionalizacién.

Ahora bien, para la construccién del instrumento de monitoreo y evaluacion de los
resultados de aprendizajes de los estudiantes se utilizé el procedimiento sobre el desarrollo
de mapas de configuraciones de innovacién (Cl) (Gene E. Hall, 2013), el cual se elaboré a
partir del Modelo Basado en Preocupaciones (The Concerns-Based Adoption Model- CBAM)
que fue desarrollado a finales de 1970. Estos mapas representan las posibles formas
operacionales del cambio, las que pueden ser explicitamente elaboradas como mapas IC. Se
construye con dos extremos a lo largo de un continuo; en un extremo podemos identificar
“iqué veriamos idealmente cuando esta innovacion es implementada perfectamente?” y en

el otro extremo “équé cosa nunca queremos ver que pase?”

Es necesario tener en cuenta un conjunto de pasos y tareas para desarrollar en un mapa Cl

(Hord et al., 2006).
e Revisar los materiales y recursos asociados con la innovacién.
e Incorporar al desarrollo del mapa experiencia externa

e Se deberia observar una variedad de aulas en donde hay un supuesto uso de la

innovacion.

e |dentificar potenciales componentes operacionales y para cada componente una

gama de posibles variaciones.

Los mapas IC utilizan generalmente variaciones que van desde a-f. A simple vista parece ser
una rubrica, no obstante, es mucho mas estructurado y detallado. Por ejemplo, en una
rubrica tipica cada "variacién" presenta una adicién de la variacién anterior, entonces, al lado
izquierdo encontrariamos ausencia total de esa variacidén y en el derecho veriamos todo lo

que deseamos que se posea. A diferencia de las rubricas en un mapa IC, la presentacion se
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que se presenta a la izquierda y se representa con una "a".

invierte con la "variacién idea
Por tanto, no sélo disminuyen a 0 como en una rubrica, sino que la cantidad del ideal se
estrecha a través de las variaciones de las descripciones. Ademas, en un mapa de IC se
muestra la situacion en la que se encuentra el docente, en las letras "e" y "f" se presentan

variaciones que describen practicas tradicionales (Gene E. Hall, 2013).

La aplicacion de este instrumento es un proceso repetitivo, por tanto, para lograrlo se
necesita un equipo cuyos miembros estén dispuestos a participar del proceso completo. Esto
incluye un proceso de construcciéon minucioso para determinar las palabras adecuadas que
van a describir las diferentes variaciones. En por esto que, al momento de implementar una
innovacion, es necesario considerar que existen dos tensiones en el proceso de
implementacién, primero el cambio siempre fracasara si no se encuentra un modo de crear
infraestructuras y procesos que involucren al profesorado en el desarrollo de nuevas
concepciones. Y, en segundo lugar, que no estamos hablando de sentido superficial, sino del
significado profundo de los nuevos enfoques en la ensefianza y el aprendizaje. Y este sentido

no es facil de alcanzar en las condiciones y la cultura actuales (Fullan, 2016).

5. Vision y Creencias de Aprendizaje

Se puede entonces, suponer laimportancia del rol de los lideres en el desarrollo y promocién
de una visidon compartida, sin embargo, un elemento clave que dota de sentido esta vision,
es el foco del quehacer del profesor: el querer que los estudiantes aprendan. Ahora, quien
responda a la pregunta: ¢qué es lo quiere que aprendan los estudiantes?, mas que realizar
solo una accién pedagodgica, le otorgara de un propdsito moral a seguir (Fullan, 2003;

Gajardo, 2019).

Lo que nos lleva a pensar que es necesario invertir permanentemente en la mejora de la
calidad y capacidad de reflexion y de aprendizaje colaborativo, ademds de desarrollar la

habilidad de elaborar visiones compartidas y conceptos comunes que permitan la
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coexistencia, en una interaccién dindmica, entre las instituciones y personas que forman
parte de esa organizacion o sistema (Fullan, 2002). Este proceso de aprendizaje constante y
de gestionar cambios va a depender de la compresion y de lograr transformar una cultura
que implica, entre otras cosas, creencias preexistentes enraizadas en el quehacer

institucional (Gather, 2004; Fullan, 2006; Schein, 2010).

Entonces, el cambio de creencias y la construccion de culturas de mejora, es una estrategia
fundamental para lograr un mejoramiento sostenido a nivel de escuela y del sistema
educativo (Aziz, 2018). Por consiguiente, al hablar de visiones sobre el aprendizaje es
necesario considerar las creencias personales que cada profesional tiene al respecto,
creencias que resultan ser complejas, multidimensionales, y se desarrollan y transforman
constantemente a medida que interactuamos con el mundo (Hofer y Pintrich, 1997,
MINEDUC, 2018). Bien se ejemplifica en la siguiente cita:
Si consideramos que la creencia de que el conocimiento no estd compuesto por
piezas aisladas, sino que es una construccidn que integra distintitos aspectos, puede
llevar a que un grupo de docentes articule las asignaturas con mayor profundidad. Si,
como equipo directivo, se quiere mejorar las practicas pedagdgicas en el
establecimiento escolar, serd necesario trabajar también desde las creencias de los

profesionales, junto con sus practicas. (MINEDUC, 2018, p.5)

Ahora bien, el cambio en las creencias de los docentes se da como resultado de la
implementacién de una actividad profesional, que ha logrado ser desarrollada por una
comunidad de aprendizaje, y por tanto influyen directamente en los docentes como
aprendices de esta comunidad. Debemos entender entonces, que el cambio es un
crecimiento o aprendizaje, se le considera como un componente natural y esperado de la
actividad profesional de los docentes y las escuelas (Clarke y Hollingsworth, 2002). Por tanto,
el sistema de creencias de los docentes afecta fuertemente sus practicas pedagodgicas y la
visién que tienen respecto a como los estudiantes aprenden determinara la manera en la

que se ensefia a los estudiantes (Fullan & Stiegelbauer, 1997, MINEDUC, 2018).
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Considerando lo anterior, en la propuesta de mejora para poder establecer el proceso de
cambio que provocaria la nueva innovacion a implementar, es necesario que trabajemos
primero en las creencias y vision compartida de los aprendizajes de los estudiantes en todos
los integrantes del establecimiento. Para ello, se utilizé la herramienta de analisis dialogico y
colaborativo de la vision de aprendizaje presente en el establecimiento, desde un enfoque

de Aprendizaje Profundo, desarrollada por Gajardo (2019).

En primer lugar, se deben problematizar las concepciones de aprendizaje de los docentes,
de tal modo de generar un proceso de reflexion sobre dichas concepciones que permita abrir
el didlogo sobre el sentido de urgencia del cambio a desarrollar. Los docentes deben
responder a las preguntas: ¢ Qué es una buena clase?; ¢ Qué es un buen estudiante? ¢Cémo
sabemos que un estudiante aprendié?; éQué es un buen profesor? ¢ Qué rol debe asumir el
profesor? Se reflexiona y analiza la vision sobre el enfoque de aprendizaje aplicado por los
docentes, la discusidon debe apoyarse en las siguientes preguntas: (Bajo qué enfoque
comprendo el proceso de aprendizaje de mis estudiantes?; ¢Qué evidencias tengo para

sostener lo anterior?

Posteriormente, se debe problematizar la vision de aprendizaje del establecimiento vy
contrastarla con la de los docentes. Es decir, el equipo directivo y equipo técnico pedagogico
deben problematizar las concepciones de aprendizaje de los docentes y el posicionamiento
del establecimiento sobre la vision de aprendizaje en la que se encuentran y a la que
determinan llegar. Para ello, deben analizar la vision desde tres focos: (1) la gestion escolar
y el liderazgo; (2) desde el foco en la instruccién; vy, (3) desde el desarrollo profesional
docente. Orientandose, a través de las siguientes preguntas: ¢Con qué espacios cuenta la
comunidad escolar para participar de la discusién sobre la visidon de aprendizaje del
establecimiento?; ¢Qué practicas de acompafiamiento pedagdgico y monitoreo del
aprendizaje requiero para apoyar el desarrollo del Aprendizaje Profundo en la escuela?; y
éCuales son las necesidades de desarrollo profesional que requieren los y las docentes del

establecimiento?

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcidn



120

Por ultimo, el equipo directivo debe reflexionar sobre los obstaculizadores, facilitadores y
desafios para implementar dicha visién de aprendizaje y socializarla con todo el
establecimiento. Asi mismo el autor (Gajardo, 2019), menciona la posibilidad de que los
equipos realicen otras preguntas asociadas a los focos de analisis, lo importante es el proceso
de reflexidn y colaboracion que se desarrolla para contar con una vision que oriente, desde
su revisién y su permanente co-construccion. De la misma forma, remarca que la realizacién
de una practica continua es una instancia que fortalece el aprendizaje y el trabajo
colaborativo, ademas de permitir la reflexién permanente sobre la practica y el
fortalecimiento de una cultura donde el aprendizaje de los estudiantes sea el elemento

cohesionador y central en los establecimientos (Gajardo, 2019).

6. Desarrollo Profesional y Reflexién Docente

Siguiendo la tematica anterior, es importante mencionar que a partir de la literatura
especializa, sabemos que los docentes no se desarrollan solos, sino que las organizaciones
juegan un papel fundamental en su desarrollo profesional, particularmente el liderazgo del
Director(a) y equipo directivo. Resulta clave asegurar la consistencia entre las instancias de
formacidon docente y los propdsitos de la escuela, apoyar a los docentes en el uso de
habilidades adquiridas, generar condiciones para que los docentes compartan ideas y
practicas bajo una cultura de colaboracién, apoyar y dar confianza respecto del trabajo y

logro de cada docente, entre otras (Hallinger, 2005; Day et al., 2011; Ulloa y Gajardo, 2016).

Por tanto, para propiciar un desarrollo profesional en los docentes es necesario contar un
liderazgo eficaz. Robinson (2018) menciona la importancia de dos variables en el desarrollo
profesional: utilizar el conocimiento y la construccién de confianzas. En primer lugar, la
resolucion de problemas en el establecimiento tiene que ver a como los lideres identifican
estos problemas, como se identifican las causas y se encuentran soluciones que se ajusteny

adapten a esas causas. Para ello, es necesario contar con los datos necesarios y la evidencia
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obtenida a través de los resultados de aprendizaje y otros indicadores de caracter social
como el ausentismo escolar, entre otros. Y, en segundo lugar, al construir confianzas se
establecen cuatro elementos: el respeto interpersonal, la consideracion personal por otros,

la competencia en el rol y la integridad personal.

Otros autores, como Fraser et al. (2007; en Mitchell, 2013) describen el desarrollo
profesional docente desde la perspectiva intrapersonal, considerandolo como el resultado
de multiples cambios acumulados a través del aprendizaje de los maestros. Por tanto, es el
proceso por el cual un individuo adquiere o mejora las habilidades, conocimientos y/o
actitudes para mejorar su practica, la que realiza por medio de interacciones con
profesionales mas experimentados y con su participacion en programas de desarrollo
profesional continuo (Mitchel, 2013). En este sentido, la evidencia acumulada en diversas
investigaciones demuestra que la practica de acompafiamiento a los docentes, al interactuar
con otras practicas, tiene un impacto positivo en la mejora de las practicas docentes
(Robinson, Lloyd y Rowe, 2008; Leithwood, 2009; Hallinger, 2010; Marfan, Mufioz y
Weinstein, 2013; Ulloa y Gajardo, 2016).

Asi mismo, Montecinos et al. (2011) lo considera como una experticia adaptativa, donde los
docentes desarrollan nuevas competencias, tanto en amplitud como en profundidad. Se
produce un proceso de aprendizaje de nuevas competencias, donde en un comienzo se
reduce en efectividad, sin embargo, a lo largo del tiempo, sera mas efectivo y flexible. En
consecuencia, el experto adaptativo es capaz de modificar sus practicas en respuestas a los
desafios que surgen en un contexto laboral, pudiendo con ello enfrentar de manera efectiva
la incertidumbre y complejidad que caracteriza el trabajo en el aula. Los maestros expertos
son capaces de realizar una variedad de actividades sin tener que parar y pensar en como
hacerlo, debido a su capacidad para equilibrar entre la dimensién de la eficacia y la eficiencia

(Hammerness et al., 2005).
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Para poder apoyar y desarrollar la experticia adaptativa, los programas de desarrollo

profesional deben considerar ciertas caracteristicas para que logren ser efectivos (Desimone,

2009):

Foco en el contenido a ensefiar. Estos programas abordan los contenidos a ensefiar

y la didactica correspondiente a ese contenido.

Aprendizaje activo-participativo. Las oportunidades de aprendizaje son desafiantes y
se organizan en base a una visidn clara y experiencias concretas. Actividades con
discusiones significativas, planificacion en equipo y oportunidades de practica con
posibilidad de retroalimentacion.

Coherencia. Los contenidos se alinean a las demandas de mejoramiento que surgen
a partir del analisis que los docentes realizan sobre sus fortalezas y debilidades.
Ademas, de haber coherencia entre los contenidos y las metodologias empleados.
Duracion. Para provocar una compresion profunda a través de las estrategias activo-
participativas, las actividades deben contemplar una cantidad de horas suficiente y

asegurar una extension a lo largo de las sesiones.

Participacidn colectiva. Los modelos grupales son beneficiosos, dado que estimulan
el aprendizaje compartido, de acuerdo con el contexto en que los problemas surgen,

ademas de establecer metas compartidas.

Las teorias de aprendizaje en general y aprendizaje docente en particular, sefialan la

necesidad de abandonar los modelos de formacién docente que den prescripciones para el

desempefio pedagodgico como el perfeccionamiento docente a cargo de expertos, para

fortalecer modelos que ayuden a los docentes a reflexionar e indagar sistematicamente

acerca de sus practicas pedagdgicas (Montecinos y Cortez, 2015). Aprender para innovar

necesita de enfoques de desarrollo profesional que propicien la motivacion intrinseca para

mejorar las oportunidades de aprendizaje que se le dan a los estudiantes en las aulas,

reconociendo las consecuencias emocionales que implica para un docente dejar atras sus
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certezas en relacion con cémo ensefiar, por practicas que prometen ser mas efectivas

(Fullan, 2016).

Considerando lo expuesto, en esta propuesta de mejora se han disefiado acciones para
fortalecer el desarrollo profesional docente, a partir de focos interpersonales e
intrapersonales. Por tanto, a partir de la necesidad de que los lideres escolares establezcan
condiciones de confianza y lleven a cabo una toma de decisiones en base a los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, asi como que propicien el desarrollo de capacidades en los
docentes, a través de instancias de reflexién y trabajo colaborativo. Se fortalecerd el
desarrollo profesional docente, desde la construccién en conjunto de didlogos abiertos al

aprendizaje, lo que promoverad la retroalimentacién efectiva de las practicas docentes.

Las conversaciones abiertas al aprendizaje son una estrategia con enfoque abierto a
aprender en lugar de un enfoque cerrado al aprendizaje. Para propiciar este enfoque se debe
cambiar el pensamiento que conduce al director asumir sus puntos de vista, antes de
comprobar la validez de estos (Robinson, 2009). A partir del estudio de Argyris (1990; 1991;
1993) respecto de la eficacia interpersonal de los lideres en contextos de trabajo, se
desarrollé una guia de valores y estrategias claves para la construccion de una conversacion

abierta a aprender, la cual se expone a continuacién en la figura 19:

Valores que guian Estrategias claves
1 Aumentar la validez de la informacion + Divulgar el razonamiento que conduce a sus puntos de vista
+ La informacidn incluye pensamientos, + Proporcionar ejemplos e ilustraciones de sus puntos de vista
opiniones, razonamientos, inferencias y « Tratar propios puntos de vista como hipotesis mas que darlos
sentimientos como verdades concedidas
+ Buscar la desconfirmacion y la retroalimentacion
2 Incrementar el respeto + Escuchar profundamente, sobre todo cuando las opiniones
* Tratar y considerar a los demas como difieren de las suyas
bien intencionados, interesados en + Contar con altos estandares, en comprobacion constante,
aprender, y capaces de contribuir a su ayudando a ofros a llegar a ellos.
trabajo. + Comparta el control de la conversacion, incluida la “gestion de
emociones”.
3 | Aumentar el compromiso + Comparta los problemas y el proceso de resolucion de los
* Fomente la participacion en decisiones, | problema
a través de la transparencia, y + Requiere rendir cuentas de las decisiones colectivas
compartiendo los procesos + Fomente la vigilancia y el examen publico de las decisiones

Figura 19. Fuente: Robinson, V. (2009).
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Al seguir con el analisis de las conversaciones abiertas a aprender, Robinson (2009), detecto
una serie de componentes propios de estas conversaciones respecto de un tema de
preocupacién, donde se destaca como los lideres pueden utilizar estos elementos para
hablar sobre la calidad de la ensefianza: (1) Describir su preocupacién como su punto de
vista; (2) Describir en que basa su preocupacion; (3) Invitar a sefialar otros puntos de vista;
(4) Parafrasear y comprobar el otro punto de vista; (5) Detectar y comprobar los supuestos
importantes; (6) Establecer una base comun; (7) Elaborar un plan para conseguir lo que

desea.

A partir de este instrumento guia y los componentes descritos, en esta propuesta se espera
que la construccién de conversaciones abiertas al aprendizaje fortalezca el desarrollo
profesional docente, desde la promocidn de una visién compartida del aprendizaje. Para ello,
es necesario que los directivos y docentes se sitlen en diferentes escenarios de
retroalimentacion de la practica docente, donde se refuercen conductas valdricas e
interpersonales, cuando deban exponer temas de preocupacién para cada uno de ellos.
Posteriormente, los directivos deben reflexionar sobre el proceso paras establecer un
protocolo de accién, considerando procedimientos adecuados para abordar cada situacion

del establecimiento donde sea necesario retroalimentar la practica docente.

En sintesis, las conversaciones entre docentes sobre y desde sus practicas, generan
orientaciones con foco en el andlisis y reflexion que facilitan el proceso de aprender a
ensefiar, con los propdsitos de: comprender como se aprende a construir conocimiento
profesional en la labor docente; comprender como la ensefianza impacta el aprendizaje; v,
como identificar y modificar aspectos que permitan mejorar ese impacto (Kortaghen et al.,,

2006).
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7. Trabajo Colaborativo y Comunidades de Aprendizaje

Frente a las diversas teorias e instrumentos expuestos, debemos considerar que, para
fortalecer las practicas de gestidn curricular en un establecimiento, a partir de la promocién
de una vision compartida del aprendizaje de los estudiantes, es necesario desarrollar
profesionalmente a los directivos y docentes, mediante instancias de reflexion y trabajo
colaborativo. En recientes estudios, se ha evidenciado el impacto que la colaboracién entre
docentes y lideres escolares puede tener tanto en su prdctica profesional como en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes (Bell et al.,2006; Hadfield y Jopling, 2006;
Leithwood, 2019; Lieberman y Grolinck, 1996: Rincon-Gallardo et al., 2019).

Al implementar protocolos para el aprendizaje profesional colaborativo en el trabajo con
docentes, se deben considerar cuatro dimensiones necesarias para propiciar el logro de sus
objetivos: el significado que los docentes le dan al proceso de aprender a ensefiar y el uso de
protocolos como dispositivos que apoyan ese proceso; el nivel de las competencias
profesionales que estdn involucradas en las tareas asociadas a los protocolos; el clima
organizacional; y la institucionalidad que entrega las condiciones para desarrollar un
aprendizaje profesional colaborativo e in-situ (Wood, 2007). Las practicas y principios de
accion propios de la colaboracion profesional eficaz es el desarrollo de estructuras
horizontales de poder, de didlogo abierto, reflexion continua sobre la propia practica
profesional, transparencia en las practicas y resultados y responsabilidad compartida. Lo que
por el contrario se establece en una cultura escolar convencional, donde se desarrollan
estructuras verticales de autoridad y control, operacién a través de mandatos e informacién
“de arriba hacia abajo”, con énfasis en la implementacién de los mandatos de la autoridad,

entre otros (Rincén-Gallardo et al., 2019).

Asi mismo, con el desarrollo de una colaboracién eficaz, se establecen tres ventajas: 1) la

mejora el aprendizaje de los estudiantes; 2) fortalece el capital profesional de educadoresy
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lideres; y 3) se convierte en fuerza para la mejora del sistema educativo en su conjunto
(Rincédn-Gallardo y Fullan, 2016; Rincén-Gallardo et al.,, 2019). El trabajo colaborativo es un
proceso de construccién social donde cada individuo aprende mas de lo que aprenderia
individualmente, esto a partir, de la interactividad con otros miembros de su grupo. De este
modo, la participacién y resultado obtenido del trabajo realizado en un grupo colaborativo,
tiene mayor valor que la realizacién de trabajos individuales por cada miembro del grupo,
ademas, propicia la relacion y asociacion que se establece entre los miembros de un colectivo

docente (Garcia-Pérez, Herrera, Garcia-Valero y Guevara, 2015).

Por tanto, el aprendizaje docente involucra a una comunidad que comparte desafios y logros
a través del tiempo, implica la participacién y el apoyo mutuo en la resolucion de problemas
que emergen en el desempefio profesional (Webster-Wright, 2009; en Montecinos y Cortez,
2015). Mientras que, una comunidad de aprendizaje es un grupo de personas que comparte
y analiza criticamente sus practicas de una forma continua, reflexiva y colaborativa, inclusiva,
orientada al aprendizaje y promotora del crecimiento (Mitchell y Sackney, 2000; Toole &

Louis, 2002; en Stoll et al., 2006).

Ante lo expuesto, se propone como parte de la estrategia a implementar, la construccion de
una comunidad de aprendizaje docente, basada en estudios de clase, la cual entregard
herramientas de apoyo a la planificacion, evaluacion y reflexion de las practicas docentes.
Los estudios de clase son reconocidos por su efectividad para comprometer a los docentes
como activos aprendices, hasta lograr ser profesionales reflexivos. El propdsito principal de
esta estrategia es ayudar a los docentes a ser aprendices a lo largo de su vida escolar, por
medio del desarrollo y participacién en una comunidad de aprendizaje profesional (Lim-

Ranam, Lee, Jiang and Sudarshan, 2019).

Fujii (2016) desarrollo un modelo sobre los estudios de clase, el cual considera un programa
anual a nivel de escuela que comprende 5 pasos. Los estudios de clase se han implementado

en Japén con duracion por ciclo que puede durar mas de 5 semanas (Murata and Takahashi,
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2002, en Takashashi and McDougal, 2016). A continuacién, se describen cada uno de estos

pasos:

1. Generar una meta: comparar el aprendizaje ideal con el actual. De acuerdo con
varios de los autores, se formulan dos clases de metas: una general de largo plazoy
una especifica orientada a un aspecto de la meta general y que se desarrollard en la

clase de exhibicion.

2. Planificar una clase: los docentes trabajan en colaboracion focalizados en una
materia (6 a 10 docentes). En la planificacién de la clase puede considerar la
participacion de un experto en la disciplina de la academia, o del sistema. La
planificacion de la clase debe contener: una introduccion donde se describa la clase,
la unidad, los estudiantes y su actual comprensién de ella. También debe contener
informacion de la clase, los criterios de evaluacién, recursos, objetivos, un detallado
didlogo y accién docente, las esperadas reacciones de los estudiantes y la esperada
reaccion de los docentes de esas posibles reacciones estudiantiles. En el caso de los
docentes Japoneses realizan cuidadosas lecturas del curriculum, articulos de

investigacion, y otros materiales para la clase.

3. Realizar la clase investigada. La clase es implementada por el docente elegido quien
es miembro del grupo que planificd la clase. Los otros docentes actlan como

miembros observadores, recolectando evidencia del aprendizaje de los estudiantes.

4. Post-discusiones de la clase: El grupo de colaboracién discute formalmente la
evidencia recogida, siguiendo un protocolo de conversacién. Primero se dirige el
docente que implemento la clase, luego da palabra a los docentes observadores.
Finalmente, el experto dirige la discusion hacia los aspectos generales del contenido
como de la pedagogia. Se identifican sus aprendizajes en relacion con el tema
investigado y el encargado de la sesién los guarda. La idea es que estos aprendizajes

orienten los siguientes ciclos de investigacion.

MAGISTER EN GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Facultad de Educacion — Universidad de Concepcidn



128

5. Reflexiéon. Finalmente, el grupo de docentes escribe un reporte del proceso y de los

aprendizajes. Es importante que los docentes, después de la experiencia y la

discusion, se sienten a reflexionar de lo que han aprendido, de cémo la planificacion

y las acciones realizadas fueron desarrolladas y los resultados obtenidos. Esto es el

recurso primario para continuar con el ciclo de estudios de clase en la escuela.

En la siguiente figura 20 el grupo de estudio muestra en 4 fases de desarrollo los estudios de

clase:

U;

sar aprendizajes desde el dio para:
Examinar la unidad y escoger una clase para
planificar en profundidad

*  Articular las metas de la clase
* Ensayar la clase y anticipar las reacciones y

aprendizajes de los estudiantes

* Identificar las evidencias a recolectar en la

sesion de la clase.

Luego el equipo reflexiona sobre su trabajo:

Se rednen después de la clase para discutir
las evidencias sobre la comprensién y
aprendizaje de los estudiantes

*  Elexperto externo da comentarios

adicionales
Reflexionar sobre lo que se ha aprendido en
todo el ciclo.

Un equipo de docente colabora para:
Identificar una meta a largo plazo para los
estudiantes,

Elegir la temdtica y la unidad para investigar,
Estudiar los estandares, la investigaciones y
el curriculum,

1. Estudio :

2.Plan

3.Clase )

4.Reflexion

equipo pone el plan en accién:

Un docente del equipo realiza la clase
Los otros miembros del equipo
observan y anotan la comprension de
los estudiantes y sus aprendizajes

Figura 20. Fuente: The Lesson Study Group” at Mills College, traduccion libre.

En sintesis, en cuanto al desarrollo de la estrategia de estudio de clases propuesta

se

implementaran 3 ciclos de estudio de clase en las materias de lenguaje y matematicas en

primer ciclo. Cuyo foco de analisis en el area de lenguaje sera el estado de las habilidades de

compresion lectora y como se estan retroalimentando esas habilidades en los estudiantes,

mientras que para el area de matematicas el foco de analisis serd estado de las habilidades

de resolucion de problemas y como esas habilidades se estdn retroalimentando. El

procedimiento por seguir seran las 4 fases de desarrollo de la estrategia: 1) Preparacién para

el estudio de clase; 2) planificacién de la clase; 3) implementacion de la clase; y 4) reflexion

post-clase.
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La preparacién del estudio serd apoyada por un experto de la academia, mientras se
conforma una comunidad profesional de aprendizaje basada en los estudios de clases, luego
de realizado el primer ciclo de estudios, esta comunidad permanecera durante los dos
siguientes ciclos y se reuniran al cabo de cada termino de ciclo. En la comunidad de
aprendizaje se relinen ambos grupos de docentes, tanto de la asignatura de lenguaje y de

matematicas, ademas del Coordinador de ciclo y el Jefe técnico pedagdgico.

En los talleres los equipos reflexionaran sobre el trabajo de preparacion para llegar a
implementar la clase, comentaran lo observado durante el proceso, y discutiran las
evidencias reunidas sobre la compresion y aprendizaje de los estudiantes. Cada equipo
expondra sus resultados, problematicas, desafios y lo que es posible mejorar, y con ello
elaboraran un reporte de sesiones con las reflexiones y aprendizajes que seran utilizados en
los proximos ciclos de estudios de clase y en ciclos futuros donde se integrardan nuevas

asignaturas.

Previo a cada comienzo de ciclo y posterior a su término se realizard el monitoreo de
evaluacidon de los aprendizajes de los estudiantes, donde se llevard a cabo un ciclo de
caminatas de aula, para levantar los datos necesario que se analizaran bajo los componentes
de medicion del Mapa de configuracidon de la innovacién, el que permitirad evaluar la primera

implementacién del estudio de clases y el posible redisefio de su segunda implementacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, a partir del analisis mixto implementado en el
Colegio Los Condores de Talcahuano, se detectd que la principal problematica en el
establecimiento es el bajo despliegue de practicas de gestion curricular que propicien una
visién compartida sobre la ensefianza y el aprendizaje. Desde este problema se configura la

linea base de analisis y se presenta una propuesta de mejora para el establecimiento.

Puesto que el establecimiento no cuenta con précticas de gestion curricular que propicien
una vision compartida en directivos y docentes, no se pueden proveer los lineamientos
especificos que permitan gestionar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
establecimiento. Esto incide en las capacidades de gestién de los directivos, dado que no se
encuentran en las condiciones de entregar el apoyo adecuado para el trabajo docente. Esto
provoca que los lineamientos pedagdgicos que entregan los directivos sean muy generales,
difusos y poco concretos, como consecuencia no todos los docentes pueden realizar
adecuadamente su labor. Es decir, algunos pueden compartir estos lineamientos como otros
no, dejando bajo su responsabilidad y criterio, el desempefio y resultado de sus practicas,

por lo que se dificulta establecer un proceso de cambio.

Ante esta problematica, se propuso una estrategia que se articula mediante acciones
institucionales y pedagdgicas, cuyo propdsito fue generar acciones que fortalecieran el
desarrollo profesional de los docentes y directivos, mediante el didlogo eficaz, la reflexion
docente y la colaboracién. Para ello, se trabajo en promover una visién compartida de
aprendizaje, a través de la problematizacion de las creencias de docentes resistentes e
innovadores y de directivos. Logrando como resultado que se fortaleciera la vision de
aprendizaje de toda la comunidad escolar. Ademas, se entregaron herramientas a los
directivos que les permitieron focalizar su atencién, propiciando mayores espacios de

reflexion. Se trabajé en la construccion de conversaciones abiertas al aprendizaje, que les
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permitid generar estrategias para retroalimentar a docentes que son mas receptivos y
motivar a docentes mas resistentes, de modo de que puedan expresar sus necesidades y

debilidades.

Al instalarse los espacios necesarios para la reflexion sobre la vision de ensefianza y el
aprendizaje, se establecen las condiciones para delimitar los lineamientos pedagdgicos
necesarios que permitan una implementacion efectiva de las practicas docentes y su
retroalimentacion, asi como la mejora en base a la toma de decisiones conforme a datos.
Considerando que se entregaron las condiciones institucionales adecuadas como organizar
los tiempos e incentivos para la participacion de los docentes, se utilizé como parte de la
estrategia una herramienta que aportard al fortalecimiento de las prdacticas de gestién
curriculary, de este modo, se logrard impactar indirectamente en el aula. Para ello, se trabajé
en la implementacion de una comunidad de aprendizaje docente, basada en estudios de
clase, la cual entrego herramientas de apoyo a la planificacion, evaluacién y reflexion de las

practicas docentes.

Por ultimo, con la implementacién de una comunidad de practica, se desarrollé un
instrumento que permitiera monitoreary evaluar el aprendizaje los estudiantes, de tal forma
de medir los resultados de la implementacion de la estrategia de estudios de clase. El mapa
de configuracion de la innovacién les permitird determinar los componentes a observar y
desarrollar un analisis con foco en las habilidades de compresién lectora en el drea de
Lenguaje vy la resolucion de problemas en el area de Matematicas. Con ello, se busca
establecer condiciones de permanencia de dicha estrategia, considerando que los resultados

permitiran redisefiar tanto la estrategia como el mismo instrumento de medicion.

Finalmente, se proyecta que los directivos prioricen sobre estas practicas de colaboracién y
reflexion y que garanticen el respeto a los espacios y tiempos del establecimiento. De esta
forma, se podran replicar nuevos ciclos de estudios de clases en asignaturas como Historiay

Ciencias, asi como expandir sus resultados a segundo ciclo. En tanto, se espera que los
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docentes se focalicen en mejorar sus practicas, que sigan trabajando con las herramientas
entregadas, ademas de seguir utilizando el andlisis de los productos de aprendizaje de los
estudiantes y otros resultados académicos como insumos para la mejora de sus practicas
docentes, esto les permitird enfocarse en acciones que los acerquen a espacios donde
realmente se produce el aprendizaje como la sala de clases, por tanto, el que sigan

planificando, evaluando y reflexionando en colaboracién serd esencial en este proceso.
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