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1.INTRODUCCION

El siguiente estudio se realiza en un establecimiento de Educacién Especial de la comuna de
Tomé, cuyo objetivo principal es proponer un plan de mejora en el area de la participacion de las
madres, padres y/o apoderados en el proceso educativo de sus pupilos, derribando barreras
institucionales que obstaculizan su vinculacién e implicancia en la vida diaria de la escuela. El eje
principal es, cambiar elementos de la cultura escolar de la institucién, pesquisadas en el estudio
realizado, en base a las percepciones del cuerpo docente sobre la presencia y participacién del
estamento apoderados en la escuela, entre estas: practicas y artefactos, normas y reglas,
creencias y supuestos, a través de estrategias y acciones basadas en el trabajo colaborativo,
intencionado, a partir del liderazgo directivo, y, que busca movilizar a docentes, asistentes de la
educacién, madres, padres, apoderados y estudiantes a ofrecer mayores instancias vy
oportunidades a este estamento de estar presente y ser participe de la escuela.

El informe estd estructurado en seis partes: Primero el Resumen Ejecutivo, el que evidencia el
principal problema encontrado vy las principales caracteristicas de mejora; los Antecedentes de
Contexto, que nos permite presentar de una forma organizada la informacién de la institucién y
su relacidon con la propuesta de mejora; la Presentacién de la Linea Base, donde se juzgan los
cambios y mejoras que se implementaran en un corto periodo de tiempo y que visibilizara el
principal problema que se abordara con la Propuesta de Mejora, explicitdndose los objetivos y
una presentacion descriptiva de lo que se realizard y lo que se espera lograr, avalado en una
Fundamentacion Tedrica que informard sobre los principales antecedentes que se sustentaran el
proyecto vy, por ultimo, las Conclusiones que evidenciaran los principales aprendizajes relevantes

y las proyecciones.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El establecimiento educativo, donde se desarrolla la presenta investigacion, se encuentra
ubicado en la Region del Biobio, Provincia de Concepcion, Comuna de Tomé. Es una Escuela
Especial con una matricula de 29 estudiantes, todos con Necesidades Educativas Especiales de
caracter permanente, organizados en seis cursos, tres de nivel basico y tres de nivel laboral.

El enfoque de la investigacidn es de cardcter mixto, en el que se aplicd, inicialmente, un
cuestionario tipo Likert llamado “Cuestionario para conocer la percepcion de las y los docentes
sobre la participacion de los apoderados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes de una escuela especial”, lo que permitié levantar informacién cuantitativa, para
posteriormente, profundizar, desde lo cualitativo, en las respuestas de la muestra, seis
profesoras jefes de Educacion Especial y un profesor de Educaciéon Fisica, por medio de la
aplicacion de una entrevista individual semiestructurada, con preguntas abiertas de opinion,
especialmente, en aquellas practicas que se encuentran menos presentes en la institucion para
vincular y contar con la participacién del estamento apoderados en la escuela.

El andlisis de la informacién recogida junto a la integracion de resultados, permitié establecer
que el problema presente en la escuela es: la existencia de una baja participacion de padres y
apoderados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y en su quehacer diario,
producto de aspectos institucionales que obstaculizan y/o dificultan este grado de
involucramiento.

Para que esta escuela, como una organizacion que aprende, se haga cargo del problema
detectado, se elabora y presenta una propuesta de mejora que busca impactar y modificar
elementos de los tres niveles de la Cultura Organizacional: los supuestos/ creencias, los valores
declarados/norma v las practicas/artefactos, a través de la aplicacion de practicas de liderazgo

efectivas.
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3. ANTECEDENTES DE CONTEXTO

3.1.Datos del establecimiento, matricula y dotacidn docente

El establecimiento en el cual se realizara la investigacion, corresponde a una escuela especial
que se encuentra en la comuna de Tomé, regién del Biobio. Pertenece al Departamento de
Educacion Municipal de Tomé, es de caracter mixto y cuenta con una matricula de 29
estudiantes. Dicho establecimiento, estd clasificado dentro del Grupo Socioeconémico (GSE)
medio bajo, imparte educacidn basica especial y educacion en el nivel laboral, contando con tres
cursos de nivel basico especial y tres cursos de nivel laboral, con un promedio de 05 estudiantes
por curso y su indice de vulnerabilidad es del 100%. Posee una concentracion de estudiantes
prioritarios que asciende al 83%. Su porcentaje de asistencia es del 79,0%, de aprobacién, 90%, y

de retencion un 100%.

El edificio de la escuela cuenta con una capacidad para 35 estudiantes. Dentro de sus espacios
encontramos: 6 salas de clases, 1 taller de cocina escolar, 1 hall multiuso, 1 pequefio patio, 1
cocina de la Junta Nacional de Ayuda Escolar y Becas (JUNAEB), 1 oficina destinada a la
fonoaudidloga, 1 oficina compartida entre Direccién e Inspectoria General, 1 oficina compartida
entre Unidad Técnica Pedagodgica. (UTP) y Asistente Social, 1 sala de profesores, 1 hall multiuso,
donde se realiza la formacién, y es el lugar de atencién del kinesidlogo y de la Técnico en

Enfermeria de Nivel Superior (TENS), tres bafios para estudiantes y dos bafios para el personal.

El equipo de trabajo de este establecimiento estd compuesto por: el cuerpo directivo (1
director, 1 jefe de UTP y 1 inspector general), seis profesoras especialistas en educacion especial
y un profesor de educacion fisica, tres profesoras se desempefian en los cursos basicos y tres
docentes en el nivel laboral, el Equipo de Profesionales Asistentes de la Educacién: equipo de
profesionales no docentes (1 fonoaudidloga, 1 asistente social, 2 psicdlogas y 1 kinesiélogo),
equipo de asistentes de la educacién (1 paradocente, 3 asistentes de aula y 1 auxiliare de
servicios menores), y dos personas pertenecientes a los programas de pro-empleo, una destinada

a funciones de porteria y la segunda, a labores de servicios menores.

Padgina 10| 158



3.2. Misidn, Vision y sellos del establecimiento

A continuacion, se presenta la Misidn del establecimiento declarada en el Proyecto Educativo

Institucional:

“Entregar educacién de calidad especializada y en igualdad de oportunidades a los y las
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente (N.E.E.P),
centrada en la persona, desarrollando valores, habilidades, competencias, destrezas,
actitudes que favorezcan el cuidado del medio ambiente y un uso educativo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), permitiendo una insercion efectiva y
1.

armoniosa en su medio escolar, familiar, social y/o labora (Proyecto Educativo

Institucional [PEI], p. 11)

Por tal ideario, se busca, a través de una enseflanza especializada, entregar una
educacién integral a los estudiantes, que les permita insertarse en la sociedad, en sus

distintos ambitos, cuyo fin Ultimo es la incorporacion al mundo del trabajo.
Vision del establecimiento:
La Vision del establecimiento declarada en el Proyecto Educativo Institucional, es:

“Nuestro suefio es formar ciudadanos creativos, tolerantes, empaticos, afectivos,
respetuosos del medio ambiente, desarrollando habilidades para la vida, que les permita
ser parte de la sociedad, basada en la formacién valdrica y el desarrollo de capacidades:

Artisticas, Culturales, Tecnoldgicas, Civicas, Deportivas y Laborales” (PEl, p.12)

Sellos Institucionales:

e Formacion Valdrica, para el desarrollo de habilidades sociales a nuestros estudiantes

en situacion de discapacidad, que promuevan una insercion familiar, social y/o

laboral.
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3.3 Indicadores de Eficiencia

3.3.1 Indicadores de Eficiencia Interna

Sentido Ecoldgico creando conciencia en el cuidado del medio ambiente, en nuestros

estudiantes y apoderados.

Formacion laboral a través de talleres polivalentes donde se trabajara las habilidades

sociales, de seguridad y ensefianza de un oficio, tales como artesania y reposteria.

Formacioén Artistica, Cultural, Tecnoldgica, Civica, y Deportiva, a través de talleres de

Jornada Escolar Completa (JEC) que incentiven la creatividad, el trabajo en grupo, la

vida sana, la participacién ciudadana, el talento musical, habilidades manuales y la

autoestima de los nifios/as y jovenes de la escuela.

Escolar [PME], p.2)

(Proyecto de Mejoramiento

En el Proyecto Educativo de esta Escuela Especial, en su pagina N° 5 encontramos informacién

relevante en relacion a indicadores de eficiencia interna, lo que, para efectos de esta

caracterizacién de la Unidad Educativa, considerard los ultimos cinco afios, pudiendo ser

apreciados a través de la siguiente tabla:

Tabla 1

Indicadores de Eficiencia Interna

Afios Matricula Estudiante Estudiantes Estudiantes
cursos s reprobados retirados
promovido
s
39 7 33 5 1

2015

2016 40 6 34 1 5

2017 35 6 31 2 2

2018 35 6 31 3 1

2019 32 6 30 2 0

2020 29 6 29 0 0

Fuente: Elaboracién Propia
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En relacion al indicador matricula, se observa una disminucién sostenida, lo que se relaciona
estrechamente, con la reubicacion del establecimiento a un recinto mas pequefio, con capacidad
para 35 estudiantes, lo que no ha permitido realizar una adecuada campafa de captacion de
matricula. Debido a esta misma razon es que a partir de 2016, se debe adecuar el nimero de

cursos a la cantidad de salas con que cuenta este recinto (sélo seis salas).

A lo que se refiere a la cantidad de estudiantes reprobados, de acuerdo a lo consignado por las
docentes en el libro de registro, la principal razdén para esta toma de decisiones es el ausentismo

escolar sin justificacion.

En relacion al indicador Retirados, se puede establecer, de acuerdo a la misma fuente, que las
razones serian, esencialmente, dos: Cambio de domicilio (especificamente apoderados que vivian
en Tomé y que accedieron a subsidios habitacionales para la compra de viviendas en otras zonas,
tales como: Talcahuano, San Pedro de La Paz, Los Angeles y Chilldn), la segunda razén que influye
sobre el retiro de estudiantes es la edad de egreso, fijada por normativa en los 26 afios, como lo
establece el Oficio Ordinario N° 2085, del 04 de junio de 2018, de la Secretaria Regional

Ministerial de Educacion (Seremi) Regién del Biobio en su pagina N° 2.

Una segunda fuente de indicadores de eficiencia interna la encontramos en los informes de
resultados de convenio del director elegido por concurso publico a partir del afio 2016, de aqui
se puede extraer informacion de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 en distintos ambitos, los que

se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 2
Indicadores de Eficiencia Interna a partir de Informe de Convenio del Director

Afio Asistencia Asistencia Relacién Relacién Asistencia
por por ndimero de ndimero por reunién
estudiantes profesores estudiante- estudiante- de

profesor asistentes apoderados

2016 80,23% 97,50% 5,20 5,90 63,00%

2017 80,95% 97,89% 414 5,60 60,62%

2018 83,73% 98,09% 414 4,50 62.00%

2019 78,85% 96,00% 414 4,50 61,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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La leve tendencia hacia el aumento de la asistencia promedio de los estudiantes que se
venia observando desde el afio 2016 y que pude ser explicado gracias al aumento en los
cupos gratuitos del furgdén escolar que el Departamento de Educacion Municipal (DEM) ha
puesto al servicio de los estudiantes, se ve interrumpida durante el aflo 2019, debido a

distintos factores?.

Sin embargo, existe cerca de un 20% de estudiantes que no asiste a clases, esto se explicaria
por el grado de vulnerabilidad de salud de los estudiantes, especialmente en los meses de otofio
e invierno como también, por los controles de salud (Teleton y Servicios Publicos, tales como:
hospitales, Consultorios Centros de Salud Familiar [Cesfam]), y, controles particulares, tales

como: neurdélogo, psiquiatra, fisiatra, entre otros).

Existe un alto porcentaje de asistencia de los docentes a clases, sobre el 97% en el periodo
observado, permitiendo que exista continuidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

nifios, nifias y jovenes.

Tanto la relacion entre el nimero de estudiantes y el nimero de docentes y asistentes de la
educacién ha ido disminuyendo, esencialmente, debido a que las necesidades detectadas han
permitido ir integrando nuevos profesionales al equipo de trabajo. A partir del 2017 se incorpora
un Profesor de Educacion Fisica y una Psicdloga; durante el afio 2018 se integra una Asistente de

Aula.

Se observa muy disminuida la asistencia de apoderados a reunién en los cuatro afios
informados, las razones son multidimensionales, dentro de las justificaciones entregadas por las
mismas apoderadas se puede apreciar: de razones laborales, cuidado de los hijos, estudios, falta
de una persona que se haga cargo de él o de la estudiante en el horario que comprende la

reunion.

1 Primero el Paro Docente y posteriormente el Estallido Social.
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3.3.2 Otros Indicadores de Eficiencia

Como todas las escuelas que dependen del Ministerio de Educacién (Mineduc), la Escuela
Especial de la Comuna de Tomé estd adscrita al Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio
de los Establecimientos Educacionales Subvencionados (SNED), el que cada dos afios levanta
informacion significativa de la gestion realizada por los diferentes establecimientos
educacionales en las siguientes dimensiones: Efectividad, Superacidn, Iniciativa, Mejoramiento,
lgualdad de Oportunidades e Integracion. Cabe consignar que para las escuelas especiales no se
consideran las dimensiones Efectividad y Superacion, principalmente porque estas no cuentan
con resultados estandarizados como por ejemplo Prueba Sistema de Medicidon de la Calidad de la
Educacion (Simce) o Prueba de Selecciéon Universitaria (PSU). Los resultados alcanzados por cada
establecimiento son comparados con puntajes promedios de grupos homogéneos,
estableciéndose, finalmente, un ranking. A continuacién, se presentan los resultados alcanzados

por la Escuela Especial en las Ultimas tres mediciones SNED.

Tabla 3
Puntajes obtenidos por La Escuela Especial en mediciones SNED 2016,2018 y 2020

Afio Puntaje obtenido en % Resultado de
postulacion

2016 92,8845 No Adjudicado

2018 90,8675 No Adjudicado

2020 95,7450 Adjudicado

Fuente: www.sned.mineduc.cl

Se puede observar un aumento de cerca de 5,00 puntos en una escala de 0 a 100 entre la
medicién SNED mas baja (2016) y la mas alta (2020), lo que se traduce en que después de dos
periodos consecutivos sin adjudicarse la asignacion, el afio 2020 se logra este objetivo, lo que se

relaciona con un mejoramiento en las distintas dimensiones que mide este instrumento:

Iniciativa (l): Incorporacién de Innovaciones educativas; Mejoramiento (M): Adecuado funcionamiento del
establecimiento; Igualdad de Oportunidades (1.0.): Accesibilidad y permanencia de la poblacién escolar; Integracion
(INT): Participacién de profesores, padres y apoderados (Mineduc, 2018).
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Tabla 4

Resultados obtenidos por la Escuela Especial en variables medidas por SNED afios 2016, 2018 y 2020

Afio Iniciativa lgualdad de Mejoramiento
Oportunidades Integracién?

2020 83,51 100 100 90

2018 83,26 98,4 75 74,75

2016 81,50 98,9 92,59 83,75

Fuente: www.sned.mineduc.cl

A partir de los resultados que nos muestra la tabla 4 se puede apreciar lo siguiente, de

acuerdo a las distintas variables medidas por el instrumento:

a) Iniciativa: Se observa un sostenido aumento en el

establecimiento, esto podria ser explicado por

progresivas

puntaje obtenido por el

incorporaciones de

“innovaciones educativas y comprometer agentes externos en su quehacer pedagogico”

(Mineduc, Portal Ayuda), a través de proyecto se habilitd una cocina escolar con

utensilios y artefactos de punta para el trabajo de estudiantes de nivel laboral en el

ambito de la preparacion de alimentos; la adjudicacion de proyecto presentado al Servicio

Nacional de la Discapacidad (Senadis) que permitié habilitar una sala tecnoldgica al

servicio de todos los estudiantes, y la adjudicacién de proyecto de Tecnologia de Acceso

Universal, que doté al establecimiento de implementacién especializada

para el

desarrollo de la comunicacion alternativa en estudiantes con discapacidades multiples.

b) lgualdad de Oportunidades: Se observa que la escuela obtiene el maximo de puntaje

posible en esta categoria en la medicién 2020, lo que se debe, esencialmente, a la

integracion de veintidés estudiantes con discapacidad multiple; a su presencia,

participacion y aprendizaje. No sélo el acceso de estos estudiantes al sistema educativo

sino también su permanencia dentro de este.
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c)

Mejoramiento de las condiciones de trabajo y adecuado funcionamiento del
establecimiento: Se observa que esta es otra de las categorias evaluadas por SNED en el
afio 2020 que alcanza el maximo de puntaje posible, lo que se puede explicar a través de
la deteccién de necesidades de incorporacién de personal, quiénes se fueron integrando
los afios 2017 y 2018, y que permitieron dar respuestas a las necesidades identificadas.
Cabe consignar que la incorporacion de estos profesionales permitid configurar equipos
de trabajo que potenciaron la ensefianza de los estudiantes y mejoraron el clima de
aprendizaje al interior del aula, permitiendo favorecer las condiciones de trabajo, tanto

de docentes, directivos y asistentes de la educacién.

Integracion y participacion de profesores, padres y apoderados en el proyecto educativo
del establecimiento: En este indicador, la escuela logra superarse en mas de 15,00 puntos
los resultados alcanzados en la evaluacion anterior, y se puede explicar, a través, de la
participacion de representantes del Centro General de Padres y Apoderados (CEGEPA), en
distintas instancias y actividades relacionadas con el PEl de la escuela, tales como:
Jornada de anilisis sintesis Componentes del PEl., Jornada Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) Institucional (la que también fue desarrollada por los
demads apoderados en reuniones de microcentros), y en actividades relacionadas con
PME, a través de la participacion de representantes de los apoderados en Consejo

Escolar.
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4. PRESENTACION DE LINEA BASE

4.1 Objetivos del Diagndstico
Objetivo General.

e|dentificar los factores institucionales que obstaculizan y favorecen la participacién de la
familia tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en la vida diaria de la institucion,

segln la percepcidén de los docentes de una escuela especial de Tomé.
Objetivos Especificos.

eDeterminar el grado de participacién de los apoderados en la escuela, segln la percepcién

de los docentes.

eConocer los factores que facilitan la participacion de la familia en la escuela, de acuerdo a la

percepcién del Cuerpo Docente

e|dentificar los factores que obstaculizan la participacion de la familia en la institucion, segin

la percepcion de los docentes.

4.2 Diseflo Metodoldgico

La metodologia de investigacion a utilizar en este trabajo es de un enfoque o estudio Mixto el

cual, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) corresponde a:

“Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion vy
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p. 546).
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Para efectos de este estudio, se trabajard especificamente en base al disefio explicativo
secuencial (llamado DEXPLIS) que se caracteriza por una primera etapa en la cual “se recabany
analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaluan datos cualitativos”
(Hernandez, et al., 2010, p. 566). La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos
iniciales informan a la recoleccion de datos cualitativos. Esto quiere decir que la segunda fase se
construye sobre las bases de la primera. De esta manera el objetivo de este modelo es “utilizar
los resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y explicacién de los descubrimientos
cuantitativos iniciales, asi como profundizar en éstos” (Hernandez, et al., 2010, p. 566).

La temporalidad sera de tipo transversal, ya que los datos se recogen una sola vez. Presenta
un disefio descriptivo, pues el principal propdsito es recoger informacion que permita describir,
cuales son los elementos institucionales que favorecen y/u obstaculizan la participacién de la
familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus pupilos y en la vida diaria de la institucion
escolar, segun la percepcion de los docentes de una escuela especial de Tomé, es decir, como
establece Cisternas, el alcance busca configurar una situacion especifica, efectuando precisiones

del hecho en estudio, con foco en la meta, expresada en los objetivos del estudio (2007).

4.3 Poblacion y Muestra

Como la presente investigacién responde al enfoque mixto, por lo tanto, se hara la distincion
entre poblacién y muestra para la recoleccién de datos de orden cuantitativa, y poblaciéon y

muestra para la recoleccién de datos de orden cualitativa.

4.3.1.Poblacion y Muestra para la recoleccién de datos de orden cuantitativa

En una primera instancia, en el ambito cuantitativo, se trabajara con la poblacion general de
docentes, que en total estd conformada por 7 pedagogos de ambos sexos, quienes ademas
conformaran la muestra, con una marcada mayoria de mujeres por sobre los varones. Cabe
destacar, que el promedio de edad del cuerpo docente es de 45,28 afios, el de afios de servicio

19,57 afios y el de carga horaria es de 37,71 horas. La siguiente tabla nos muestra estas
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relaciones:

Tabla 5
Relacidn sexo, edad, afios de servicio docente y horas de contrato de la muestra.

Docente Sexo Edad Afos de servicio  Horas de contrato
Docentel Femenino 64 afios 41 41
Docente 2 Femenino 61 afios 37 41
Docente 3 Femenino 55 afios 16 41
Docente 4 Femenino 48 afios 26 41
Docente 5 Masculino 32 afios 5 18
Docente 6 Femenino 30 afios 8 41
Docente 7 Femenino 27 afios 4 41

Fuente: Elaboracién Propia en base a Cuestionario Docente.

4.3.2. Poblacion y Muestra para la recoleccion de datos de orden cualitativa

En una segunda instancia de la investigacion, fase cualitativa, para efectos de los objetivos de

la investigacion, se realizard una entrevista semiestructurada individual a los docentes.

Para este estudio, se selecciond una muestra no probabilistica, es decir, que no utiliza
procedimientos de seleccidon aleatorios. En su lugar, los individuos son seleccionados en base a
los objetivos de la investigacidn y a sus conocimientos sobre el tema a partir de un muestreo de
tipo intencional que consiste en “la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo” (Arias, Villasis & Novales, 2016,
p.206). En otras palabras, “permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limitando
la muestra solo a estos casos y que se utiliza cuando la poblacién es muy variable y la muestra es
muy pequefia” (Otzen & Manterola, 2017, p.230). En relacién a lo anterior, y para este caso, se
selecciona una muestra por cuotas compuesta por siete docentes. Los criterios de inclusion de la
muestra incluyeron a hombres y mujeres que se desempefien como docentes de aula, no
realicen labor directiva ni técnica pedagdgica y que lleven como minimo, un afio de desempefio

en el establecimiento.
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Tabla 6
Relacién Docentes y Especialidad.

Docente Especialida

d

Docente 1 Psicopedagogia Postitulo audicion y lenguaje

Docente 2 Pedagogia en Educacion Mencién en Discapacidad
Diferencial Intelectual

Docente 3 Pedagogia en Postitulo audicion y lenguaje
Educacién Basica y
Educacion Diferencial

Docente 4 Educacién de Especializacién en Educacién
Parvulo Diferencial

Docente 5 Educacion Fisica

Docente 6 Pedagogia en Mencién en Discapacidad
Educacion Intelectual
Diferencial

Docente 7 Pedagogia en Mencién en Discapacidad

Educacidén Diferencial

Intelectual

Fuente: Elaboracion propia, basado en resultados del Cuestionario Docente

4.4. Unidades de analisis

La unidad de andlisis donde se llevara a efecto la investigacidn sera una escuela especial de la
comuna de Tomé y concierne al proceso de participacién de los padres y/o apoderados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus pupilos y que, de acuerdo al Marco para la Buena
Direccion, se enmarca dentro de la dimensién del liderazgo “Gestionando la Convivencia y la

Participacién de la Comunidad Escolar” (Mineduc, 2015). Mientras que la fuente de informacién

serd el cuerpo docente.

45. Instrumentos

En virtud del enfoque mixto de

instrumentos, tanto para la recoleccidon de datos de orden cuantitativa, como para los de orden

cualitativa.

la presente

investigacion,

se utilizaron diferentes
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4.5.1 Instrumento para recogida de datos de orden cuantitativo

En relacién a los instrumentos de recoleccion de informacién, en una primera etapa del
estudio, se recogeran datos cuantitativos a través de la aplicacién de la Escala de percepcién de
los docentes sobre la participacion de los padres y madres en la escuela (Martin, J.C. & Armas N.,
2011), operacionalizado a través de un cuestionario tipo Likert compuesto por 37 items,
valorados en una escala de cinco puntos (1=Nada de acuerdo, 2 = Un poco de acuerdo; 3
=Moderadamente de acuerdo; 4 =Muy de acuerdo; 5 =Totalmente de acuerdo). El analisis de

fiabilidad, a través, del Alpha de Cronbach, en la versién espafiola a = 803.

Inicialmente, se levantara informacion a través de variables sociodemograficas, tales como:
sexo, edad, afios de experiencia profesional, especialidad y horas de contrato de la muestra. En
una segunda etapa, se presenta a los docentes un primer item relacionado con las percepciones
en torno a la comunicacion de la institucidn para la participacion de padres y apoderados en la

escuela, a través de tres acciones:

¢En qué medida en su centro/escuela se lleva a cabo cada una de las siguientes acciones?

1. Informar a los padres y madres de las decisiones que toma el centro/escuela.
2. Consultar a los padres y madres en la toma de decisiones sobre aspectos educativos,
organizativos y de gestion del centro/escuela.
3. Se solicita a los padres y madres la opinién y formulacion de propuestas, aunque la decisiéon
final la tome el centro/escuela.

Las tres acciones: Informar, consultar y solicitar sus opiniones y propuestas, seran medida en
una escala de cinco puntos (1= Nada, 2= Poco, 3= Algo, 4=Bastante, y 5= Mucho).

En una tercera instancia se encuentra un segundo item, con dos preguntas focalizadas, la

primera de ellas con la participacion de los padres y madres en la Escuela Especial, evaluada con

3 Debido a la reducida muestra no se realizara el Alpha de Cronbach en esta aplicacidn.
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una escala de cinco puntos (1= Muy baja, 2= Baja, 3= Media, 4= Alta y 5 = Muy alta) y la segunda
asociada al fomento de la participacién desde la escuela, medida con una escala de cinco puntos
(1= Muy poco, 2= Poco, 3= Algo,4= Bastante y 5 = Mucho), indagadas a través de las siguientes

preguntas:

1.- ¢Cémo considera Ud. que es la participacion de los padres y apoderados en la escuela?
2.- éEn qué medida considera Ud. que su centro educativo fomenta la participacidon de los padres

y apoderados?

Finalmente se presenta un item de 37 preguntas de la escala y cada una con diferentes
cantidades de preguntas, organizadas de acuerdo a cinco dimensiones, como se visualiza en la

tabla 7:

Tabla 7
Dimensiones, item de 37 preguntas.

DIMENSIONES N° DE PREGUNTAS

I: Participacion en las decisiones

de la escuela 10
lI: Ventajas relacion Familia-

Escuela 7
[ll: Obstaculos de la participacién 9
IV: Asistencia a Reunionesy

Tutorias 4
V. Fomento de las Actividades

de Aula 7
Total 37

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas que conforman las dimensiones seran evaluadas con la siguiente escala:
1=Nada de acuerdo, 2 = Un poco de acuerdo; 3 =Moderadamente de acuerdo; 4 =Muy de
acuerdo; 5 =Totalmente de acuerdo.
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4.5.2 Instrumentos para recogida de datos de orden cualitativo

En una segunda etapa, se recogeran datos a través de la aplicacion de una entrevista
individual semiestructurada con preguntas abiertas de opinion, la cual busca indagar vy
profundizar en la percepcién de los docentes sobre la interpretacién y explicacion de los
descubrimientos cuantitativos iniciales, para permitir identificar los elementos que facilitan u
obstaculizan la presencia y la participacion de los apoderados en el proceso de ensefianza de los

estudiantes.

Cabe destacar, que las entrevistas se realizaron de forma individual y confidencial, y trataron
sobre diversos temas asociados a las percepciones que tienen los docentes en la participacion de
los padres y/o apoderados en el proceso educativo de sus pupilos, especificamente, sobre
aquellas dimensiones que presentaron menor frecuencia. Los criterios utilizados para la
confeccién de la entrevista fueron:

a) Para las dimensiones |, lll, IV y V, los porcentajes mas bajos alcanzados por la percepcion de los
docentes en relacién a las preguntas que entregaron como respuesta el estar “totalmente de
acuerdo” con las afirmaciones presentadas.

b) Para la dimension 1l, los porcentajes mas descendidos en relacién a la percepcién docente en
las preguntas que entregaron como respuesta el estar “nada de acuerdo” con las aseveraciones

consultadas.

Una vez identificadas estas respuestas, se procedid a elaborar una entrevista con preguntas
abiertas que permitieran indagar en las razones, causas o motivos que llevaron a los docentes a
inclinarse por estas alternativas, buscando tributar al objetivo de esta tesis: Identificar los
factores institucionales que obstaculizan y favorecen la participacion de la familia en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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4.6 Plan de analisis de datos

En virtud del disefio de investigacion mixto se debe distinguir entre los resultados de
investigacion de orden cuantitativo y los resultados de investigacién de orden cualitativo. Para el
analisis de resultados cuantitativos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento, se hara
uso de una planilla Excel, a través de la cual, los resultados se agrupardn de acuerdo a las
variables presentadas anteriormente, para posteriormente tabular y graficar las respuestas de los

cuestionarios.

Para el analisis de los resultados cualitativos se optard por el disefio de datos textuales de
anadlisis de tipo hermenéutico. Ello dado que corresponde a un trabajo de interpretacion, de
compenetraciéon y comprension profunda de textos, como expone Baeza, permitiéndonos
percibir el sentido de los discursos, acercandonos a la comprensién del fendmeno en estudio
(2002).

El andlisis de la informacion recogida a través de los instrumentos cualitativos se utilizard para
comprender de mejor manera los resultados obtenidos de orden cuantitativo. De este modo el
analisis de ambos tipos de datos se utilizard para complementar entre si la informacidn recogida

bajo ambos enfoques.

4.6.1 Resultados de orden cuantitativo

A continuacion, se presentan los resultados globales del instrumento, extraidos de los

cuestionarios aplicados a la poblacion total de docentes.

4.6.1.1 Resultados ftem I: Percepcién Docentes sobre la Comunicacién

de la Institucidon para la participacion de las y los apoderados

A través de la Figura 1, se puede observar el promedio de los resultados obtenidos en la
categoria, a partir de las respuestas de las y los docentes:
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PROMEDIO TOTAL DE %, ITEM COMUNICACION
FAMILIA-ESCUELA

H Nada
H Poco
m Algo

Bastante

52% m Mucho

Figura 1. Comunicacion de la Institucién para la participacién de las y los apoderados
Fuente: Elaboracién Propia.

A partir de la informacién que nos muestra el grafico, es posible aseverar, que en la primera la
categoria “si la escuela informa a los apoderados sobre las decisiones que toma”, seis de los
docentes perciben que la institucidn informa bastante o mucho y un docente responde que la

institucién no informa nada a sus apoderados.

En relacion a la segunda accion de la categoria “Consultar a los padres y madres en la toma de
decisiones sobre aspectos educativos, organizativos y de gestion del centro/escuela”, se aprecia
que tres docentes consideran que la institucién consulta algo y cuatro docentes perciben que la
institucién consulta bastante a los padres y madres.

De acuerdo a la tercera accion de la categoria “Se solicita a los padres y madres la opinion y
formulacién de propuestas, aunque la decision final la tome el centro/escuela,” se precisa que
cuatro docentes estiman que la institucion solicita bastante la opinidn a los apoderados, dos

docentes creen que es poco y un docente percibe que sélo es algo.
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4.6.1.2 Resultados ltem II: Percepcidon docente sobre la participacion de
los padres y apoderados en la escuela y fomento de esta por parte de la

institucion

Las respuestas de los docentes pueden ser apreciadas a través de la figura 2:

éComo considera usted que es la participacion de los padres
y/o apoderados en su Centro Educativo?

M 1. Muy baja
2. Baja
W 3. Media
4. Alta
m 5. Muy alta

Figura 2. Participacion de los padres y/o apoderados en el centro educativo de acuerdo a la percepcion de
los docentes.
Fuente: Elaboracién Propia.

A partir de la informacién que nos muestra el grafico, es posible establecer que tres docentes
consideran que la participacién es baja, tres docentes estiman que esta es media y solo un
docente establece que la participacién de los padres y apoderados es alta, ningln docente

considera que la participacién es muy alta.

La segunda pregunta que forma parte de esta categoria es:
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¢En qué medida considera usted que su Centro Educativo
fomenta la participacion de los padres y/o apoderados?

B Muy poco.

M Poco.

Algo.
Bastante.

B Mucho
86%

Figura 3. Fomento de la participacién de padres y apoderados por parte de la institucién.
Fuente: Elaboracién Propia.

A partir de la informacién entregada por el grafico se puede establecer que seis docentes
consideran que la institucion fomenta bastante la participacién de los padres y apoderados en la
escuela, y un docente considera que el centro escolar fomenta mucho esta participacion.

Se establece como conclusion dentro de la categoria, que, si bien la institucién, segun los
docentes, fomenta bastante la participacidén de los padres y apoderados, pero estos tienen una

participacion media baja dentro del establecimiento, en base a la percepcion de los docentes.

4.6.1.3 Resultados item Ill: Escala de percepcidn de los docentes sobre la

participacion de los padres y madres en la escuela

La presentacion y andlisis del tercer item y desde una mirada mas especifica, permite poder
proyectar hacia una mejora sostenible en el tiempo y para que todos los docentes tengan una
vision compartida dentro del establecimiento en relacién a la participacion de los padres y/o
apoderados, se focalizard en el indicador mas alto, “Totalmente de acuerdo”, dicha decisidon se
basa en el mismo criterio utilizado por otras investigaciones realizadas a nivel nacional
(Weinstein, Mufioz & Raczynski, 2011), dado que la aplicacién de este criterio mas estricto —solo

los “muy de acuerdo”- aumenta la probabilidad de que el director realice la practica respecto a lo
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gue se pronuncian los docentes de modo sistematico y no solo esporadicamente (Weinstein,
Mufioz & Raczynski, 2011), a excepcion de la dimension Il que se enfocd en el indicador “Nada
de acuerdo” ya que la estructura de las preguntas es inversamente proporcional a las demas
dimensiones. De acuerdo a estos criterios se busca situar un panorama general de la percepcion
de los docentes, para poder alcanzar altos estdndares en relacion a la participacién de los padres

y/o apoderados en el establecimiento educativo.

A continuacion, en la Figura 4, se aprecia una vision global del item Ill, presentando los

porcentajes totales de las respuestas contestadas con el indicador “Totalmente de acuerdo”.

Vision global de respuestas "Totalmente de
Acuerdo" por dimensiones

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% .

Dimension | Dimendién Il Dimension I Dimendion IV Dimensién V

Figura 4. Porcentajes de respuestas de totalmente de acuerdo por dimension.
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico se observan los porcentajes totales por dimensién, en donde la dimensién IV
“Asistencia a reuniones y tutorias” es la que alcanza los mas bajos resultados, llegando solo a un
5% de acuerdo a la percepcién de los docentes del establecimiento en relacién a la alternativa
“totalmente de acuerdo”; la dimensién Il “Obstaculos de la participacién”, que alcanza el
segundo mas bajo resultado con un 14%, en relacién a la alternativa “nada de acuerdo”. Los tres

siguientes porcentajes se establecen en relacién a la alternativa “totalmente de acuerdo”,
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dimension V referida al “Fomento de actividades en el aula, obtiene un 20%; la dimensién |
“Participacién en las decisiones de la escuela” alcanza un 27%, y finalmente, la dimension
“Ventaja relacién Familia Escuela” alcanza un 32% de las preferencias de los docentes.

A continuacidn, se muestran los resultados de cada una de las dimensiones y sus respectivas
preguntas, presentados de menor a mayor en las respuestas “totalmente de acuerdo” sobre las

percepciones docentes en la participacion de los padres y/o apoderados.

4.6.1.4 Dimension IV, Asistencia a tutorias

Los resultados de las cuatro preguntas que conforman la dimensién cuatro de la escala,

pueden ser observados a través del siguiente grafico:

DIMENSION 1V:
ASISTENCIA A TUTORIAS

[ ..

T T T 1

Pregunta 34 Pregunta 35 Pregunta 36 Pregunta 37

O B N W & 01 O N

M Totalmente de acuerdo

Figura 5. Asistencia a tutorias de los padres y/o apoderados segln percepcion de los docentes
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la informacién que nos presenta el grafico de la figura 5, se puede establecer que
tres docentes, es decir un 43%, estan “totalmente de acuerdo” con la afirmacion de la pregunta
36: “Los padres y/o apoderados deben pedir citas para acudir a entrevistas con los docentes”.
Sélo un docente esta “totalmente de acuerdo” con las afirmaciones de las preguntas 34 y 37:
“Los padres y/o apoderados acuden a las reuniones que organiza el centro/escuela”, y, “Los
padres y/o apoderados acuden a reuniones convocadas por el Centro General de Padres y/o

Apoderados (CEGEPA)”, ambas alcanzan un 14% de las preferencias de los docentes. Cabe
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consignar que ningun docente estd “totalmente de acuerdo” con la afirmacién de la pregunta 35:

“Los padres y/o apoderados acuden a tutorias y/o talleres”.

4.6.1.5 Dimensidn Ill, Obstaculos de la participacion

Los resultados de la tercera dimension pueden ser apreciados a través de la Figura 6. Cabe
destacar que en esta dimensién la estructura de cada afirmacién tiene un caracter inverso, es
decir se espera que los docentes respondan que no se encuentran de acuerdo con las
afirmaciones para que se considere una practica que se realiza en el establecimiento. Es por lo

anterior que la Figura 6 presenta los resultados en base al indicador “nada de acuerdo”.

DIMENSION III:
OBSTACULOS DE LA PARTICIPACION

T T T T T T T

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
18 19 20 21 22 23 24 25 26

S B N W H» 01 O N

T 1

® Nada de acuerdo

Figura 6. Percepcion de los docentes en la participacion de los padres y/o apoderados segun los obstaculos
Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a esta dimensidn, se establece a partir de las percepciones de los docentes, que
los obstaculos para la participacion de los padres y/o apoderados que alcanzan mayores
porcentajes en el criterio “nada de acuerdo” son: “La falta de tiempo de los apoderados” y el
status que debe mantener el docente dentro de la escuela, ambas con un 71% de las
preferencias. Cuatro docentes estan en “nada de acuerdo” con la afirmacién de la pregunta 26:

“La figura del maestro/a tiene como responsabilidad velar para que los padres y/o apoderados
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cumplan con sus obligaciones escolares”, alcanzando un 57%. Tres docentes estan en “nada de
acuerdo con la afirmacién de la pregunta 24: “Los padres y/o apoderados que no estan
implicados en la educacién de sus hijos/as tienen una actitud negativa hacia la escuela”,
alcanzando un porcentaje de 43%. Cabe consignar que el status de los padres, la ubicacién vy el
horario de funcionamiento de la institucién no son considerados por los docentes como

obstaculos para la participacion.

4.6.1.6 Dimension V, Fomento de las actividades en el aula

Los resultados de la Dimension 5 de la escala, compuesta por siete preguntas pueden ser

apreciados a través del siguiente grafico:

DIMENSION V:
FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES EN EL AULA

]I Isls

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
27 28 29 30 31 32 33

|

O » N W A U1 OO N

M Totalmente de acuerdo

Figura 7. Percepcion de los docentes en la participacion de los padres y/o apoderados segun los obstaculos
Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a la dimensién de “Fomento de las actividades en el aula” que representa
la Figura 7, es posible establecer que la pregunta 28 alcanza un mayor consenso entre los
docentes, cinco profesionales estan totalmente de acuerdo con la afirmacién: “El centro
educativo y los maestros/as deben mostrar una actitud abierta y proclive a la integracion de los

padres y/o apoderados”, alcanzando un 71% de las preferencias. Las afirmaciones de las
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preguntas 27 y 32, con cuatro preferencias alcanzan el segundo mayor porcentaje con un 57%.,
estas se relacionan con: “Los padres y/o apoderados deben tomar parte en las decisiones que se
tomen sobre la organizacion y funcionamiento del centro/escuela a través de sus
representantes”, y, “El profesorado debe realizar actos colectivos donde puedan asistir los
padres y/o apoderados”. Se consigna que ningln docente estd totalmente de acuerdo con la
sentencia de la pregunta 29: “Establece contactos informales con los padres y/o apoderados

dentro o fuera de la escuela”.

4.6.1.7 Dimensién |, Participacion en las decisiones en la escuela

A través, del siguiente grafico se aprecia las respuestas de los docentes en las diez preguntas
que conforman la dimension, teniendo siempre como referencia el indicador “totalmente de

acuerdo”, expresado en sus frecuencias.

DIMENSION I:
PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DE LA ESCUELA

7
6
5
4
3
2
1
0

-@\’ @’L \’P’b -@v -@6) '@Q) '@,\ '@:b @o, N>
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M Totalmente de acuerdo

Figura 8. Percepcion de los docentes sobre la participacién de los padres y/o apoderados en las decisiones
gue toma la escuela.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la Figura 8 se puede demostrar que la pregunta 7, relacionada con: “Consultar a los

padres y/o apoderados en la toma de decisiones es una forma de participaciéon” alcanza el mayor
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porcentaje de “totalmente de acuerdo” entre las percepciones de los docentes con un 71%, le
siguen, las preguntas 4 “Para conocer las caracteristicas de los alumnos/as es necesario contactar
con los padres y/o apoderados”, y 6, “Informar a los padres y/o apoderados sobre las decisiones
gue se tomen en el centro es una forma de participacién”, con porcentajes de 57%. Cabe
consignar que ningun docente estd “totalmente de acuerdo” en relacién a la pregunta 9 “Los
padres y/o apoderados toman parte en la formulacion, el andlisis y la evaluacion de propuestas
en el centro/escuela”. Sélo un docente respondid “totalmente de acuerdo” dentro de la pregunta
10 que se refiere a que “Las decisiones con respecto al centro/escuela son tomadas por las

familias”

4.6.1.8 Dimension I, Ventaja relacion Familia Escuela

Los resultados alcanzados en esta segunda dimensién pueden ser apreciados a través de la

Figura 9.

DIMENSION II:
VENTAJAS RELACION FAMILIA ESCUELA

5
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2

| iR
0 T T T T T T

Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17

M Totalmente de acuerdo

Figura 9. Percepcion de los docentes sobre las ventajas de la relacion Familia-Escuela
Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 6, el cuerpo docente de la institucion coincide 100% en estar
“totalmente de acuerdo” con la afirmacion de la pregunta 11: “La informacién es la clave de la

participacion ya que aumenta el interés de los padres y/o apoderados”, un 86% de los docentes
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establece estar “totalmente de acuerdo” con la afirmacién de la pregunta 12: “Cuando los
docentes realizan actividades en la que los padres y/o apoderados pueden participar, mejora la
comunicacién entre ambos”. Las preguntas 16 y 17 alcanzan el menor porcentaje con un 29% en
las siguientes afirmaciones: “Los padres y/o apoderados de los alumnos/as que tienen un mejor
rendimiento educativo, participan mas en la educacion de sus hijos/as”, y “La participacién de los

padres y/o apoderados en la escuela reduce conflictos”.

4.6.2 Resultados de orden cualitativo

A continuacidn, se presentan los resultados cualitativos obtenidos a través de la aplicacién de
una entrevista de creacién propia a siete docentes del establecimiento, la que, debido a las
condiciones actuales, fue aplicada a través de una plataforma virtual, lo que permitio recoger las
respuestas de las y el entrevistado.

Con la entrevista, se busca profundizar en los items del Cuestionario que se encontraron mas
descendidos en relacién a la opcidon “totalmente de acuerdo” en cuatro dimensiones del
instrumento y en la restante (Dimension Ill, Obstaculos de la participacion) en la alternativa
“nada de acuerdo”, agrupando los resultados en cuatro categorias: Participaciéon de los padres
y/o apoderados en actividades del establecimiento, Participacién formal e informal de los padres
y apoderados con los docentes, Participacion de los padres y apoderados en la formulacién,
aplicacion y evaluacién del PEI y Protocolos de comportamientos y resolucion de conflictos para

la participacidn de padres y apoderados en actividades escolares.

4.6.2.1 Participacion de los padres y/o apoderados en actividades del

establecimiento.

Las reuniones de apoderados, las reuniones del centro general de padres y las tutorias son
espacios valiosos, que fomentan la comunicacién, la participacion y el apoyo entre la escuela y la
familia.

Los profesores jefes, los profesores asesores y los tutores, a través de estas instancias, toman
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contacto con madres, padres y apoderados, buscando, fundamentalmente, establecer “una
alianza efectiva con las familias” (Mineduc, 2020, p.5), transformandose en una poderosa
herramienta para el involucramiento de estas en los procesos formativos de los estudiantes. El

sentido de esta alianza, segun Bolivar (2006), se basa en:

“La conviccion de que cuando la escuela o la familia tienen una participacién difusa o
poco efectiva, son los nifios, nifias y adolescentes los que se ven afectados en su proceso
de desarrollo y aprendizaje. Al mismo tiempo, las escuelas que han logrado integrar a
sus familias obtienen mejores resultados, tanto en lo referido al rendimiento académico
de sus estudiantes como a su actitud hacia el aprendizaje y su desarrollo integral”. (p.

26)

Para profundizar en el porqué de la baja participacién de los padres y apoderados en estas
instancias, se consultd a los docentes éPor qué cree Ud. que los apoderados no asisten a las
reuniones de curso?, las respuestas se inclinaron, en su mayoria, al poco compromiso vy
desinterés de este estamento por asistir a las reuniones:

“El compromiso nomas, ese es el puro compromiso. Y lamentablemente ahi es la parte
afectiva ahi, ellos no toman el peso, o sea bucha ya, tengo trabajo, no puedo, no alcanzaba, que
no me dieron permiso en el trabajo (...)” (Docente 2).

“Como le digo, por el compromiso yo creo (...)” (Docente 4)

“Un porcentaje por el tema laboral, y otro porcentaje por desinterés, y despreocupacion.
También debo confesar que en muchas veces si bien se les recuerda que hay reunién en tal fecha
y en tal horario, se les estad insistiendo, pasa la reunién y uno les pregunta qué paso, vy la

respuesta es que se les olvidd.” (Docente 5).

En relacidén a la baja asistencia a las reuniones del centro general de padres, los docentes
tienen clara su percepcién y fue que todos se inclinaron porque estas son: aburridas, que no les
beneficia en nada y que no son del interés de ellos, prefiriendo asistir a las reuniones de su curso,
lo que queda reflejado en las siguientes respuestas:

“(...) porque las reuniones son largas, tediosas; los temas no son abordados de manera
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didacticas, la persona que siempre estd adelante como que siempre habla y habla y los
apoderados estan ahi como sin interaccion. Entonces los apoderados van, se sientan y escuchan,
escuchan hasta que se aburren.” (Docente 1)

“(...) Muchos apoderados me decian, no tia pa qué voy a ir a las reuniones del centro, si
siempre hablan los mismos, y hablan lo mismo, y no queda en nada. (...)” (Docente 5)

“Porque encuentran que no les beneficia mucho a ellos po. Que no son acordes a sus
intereses...” (Docente 7).

Profundizando, cualitativamente, en relacion a la baja asistencia de los padres y/o apoderados
a talleres o tutorias que realiza el establecimiento, se indagd a través de la siguiente pregunta
éCree usted que los temas tratados en talleres o tutorias despiertan el interés en los padres y
apoderados por asistir? Aqui las respuestas de los docentes fueron muy variadas, pero se
visualiza mayoritariamente que, si existe interés, pero fallan en la asistencia a estos.

“Ahi yo creo que en un punto si, yo creo que si... Aunque en los talleres que hemos hecho
igual yo veo la misma asistencia (...)” (Docente 4)

“La verdad es que ahi se forma como una contradiccién porque... uno de los primeros talleres
que hicieron en la escuela habia sido para que participaran todos los apoderados de los
estudiantes, y fueron tres... y fue un tema que salio de ellos...” (Docente 5)

“No, porque de hecho si despertaran el interés no seria tan baja la asistencia a las reuniones.
Yo creo que los talleres deberian tener otro abordaje, mucho mas didactico, mucho mas
aterrizado, mucho mas al hueso como se dice, apuntando especificamente a las necesidades {...)”
(Docente 1).

En sintesis, se confirma la percepcién de los docentes en relacién a la baja asistencia y
participacion de los padres y/o apoderados a reuniones del centro general de padres, a los
talleres y tutorias que efectla el establecimiento. Sin embargo, es relevante para este estudio
establecer un hallazgo a partir de la sentencia del docente N° 2, y que es un factor que sin duda
se debe considerar al momento de establecer indicadores de asistencia y ausencia de madres,
padres y apoderados de escuelas especiales, tanto a reuniones generales como especificas

(...) “Los horarios acd y en otra, era entre las 4 y las 6, como maximo era entre 5y 7, ya

maximo a las 7. Entonces ahi ya hay problemas de disponibilidad por trabajo de llegar a la
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reunién. De repente lo que nos pasa en las escuelas especiales, como hay niflos que requieren
cuidador, hay niflos que no pueden quedarse solos en la casa, entonces o se queda el nifio con el
apoderado en la reunion, o el apoderado tiene que quedarse con el nifio en la casa, entonces ahi
hay un detallito que yo tampoco lo veo” (...) (Docente 2).

Podemos establecer que las percepciones iniciales de este escaso involucramiento como era
el desinterés y poco compromiso de los padres y apoderados, al indagar con mas profundidad
desde la perspectiva cualitativa, permitié diversificar las causas: razones de tipo laborales,
porque los padres y apoderados no cuentan con un cuidador que se encargue de él o la
estudiantes cuando estos van a reuniones, porgue no se observa instancias en la escuela que se
hagan cargo de este problema, porque las reuniones del centro de padres y apoderados no
tienen una estructura que entusiasme a los convocados, los temas no son de interés general y
porgue no se observan instancias de interaccion entre la directiva y la asamblea, donde no hay
espacio para un liderazgo distribuido, sino mas bien un liderazgo unidireccional, donde sélo unos
pocos son protagonistas y la gran mayoria tiene un rol pasivo, sélo de escucha.

Profundizando en relacién a este dltimo punto, se consultd al cuerpo docente sobre su
percepcién en relacidon al liderazgo ejercido por la directiva del centro general de padres y
apoderados, y en su rol, como establece el Decreto 565 del Mineduc (1990) que regula el
Funcionamiento de los Centros de Padres y Apoderados, y que entre sus funciones establece
“integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello, las actitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno” (p.2), destacandose las siguientes respuestas:

“(...) De la directiva pienso que existe como el monopolio de la presidenta del centro general
de padres, es como que ella se toma todas las atribuciones de la directiva (...)” (Docente 1).

“(...) Mira, yo creo que tiene un rol importante a la hora de que los apoderados quieran o no
asistir a la reunién. Yo creo el liderazgo de la presidenta del centro general de padres tiene que
ser una persona empatica, en este caso... es que, lo que pasa es que en el colegio hace mucho
tiempo es que viene siendo la misma persona (...) (Docente 3)

“(...) Bueno, puede ser, en este caso voy a plantearlo asi... que no se sentian identificados con

el lider que tienen (...)” (Docente 5)
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Otro factor importante que se pesquisé a partir de las respuestas de los docentes en relacion
a la participacién de los padres y apoderados, se relaciona con las expectativas que tienen de sus
hijos y de la funcion que cumple la escuela en su formacidn, segln esta percepcion se aprecia
que:

“(...) En realidad, de acuerdo a mi experiencia en los apoderados de la escuela, no tienen un
interés marcadamente pedagdgico, mas que nada ven al establecimiento como una via de escape
al hecho de tener un hijo con discapacidad, que en la casa les genera mayoritariamente muchos
problemas (...)” (Docente 1)

“(...) Nosotros nos encontramos en un problema grave de expectativas en relacion a los nifios,
son muy bajas las expectativas en general, hablo en general, que tienen los padres en relacion a
ellos, entonces les da lo mismo que haya un sello, una mision, una vision... no le toman el peso al
proyecto educativo (...)” (Docente 1)

“(...) Y como no tienen el interés de que su, bueno vy las expectativas en realidad, de que su
hijo sea capaz de lograr algo, aunque sea algo pequefio, hasta un oficio... entonces no le toman el
peso, por lo tanto, no creen que una reunién sea importante (...)” (Docente 3).

A partir de estas respuestas, podemos inferir que existe una escasa vision compartida por los
actores que conforman la comunidad escolar, en relacién a las altas expectativas que debe
generar el establecimiento con sus estudiantes y con los aprendizajes que pueden alcanzar
producto de los procesos formativos, y en la forma en que lo transmite a sus apoderados y como

los involucra para alcanzar estas metas.

4.6.2.2 Interaccion formal e informal entre docentes, padres y/o apoderados

De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2019), se comprende
Cultura Escolar como el “Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones
y, principalmente, modos o formas de relacion que se dan en la comunidad”. (p.2).

Dentro de este dmbito, y teniendo como antecedente los resultados cuantitativos que
indicaban que ningln docente establecia contactos informales dentro o fuera de la escuela con

sus apoderados, se le consulté al Cuerpo Docente éUd. Como docente ofrece instancias a sus
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estudiantes y/o familias para contactarse informalmente con ellos? Las respuestas apuntan a lo
siguiente:

“Poco. Yo creo que es mas que nada como tengo pocas horas en la escuela, interactio
menos, pero si hay detallitos con ciertos estudiantes con quienes tengo contacto mas directo,
serd para monitorear el avance, o si hay algo que a mi en la clase me ha resultado, tratar ahi de
picanear para que los apoderados lo prueben (...)” (Docente 2).

“En clases ellas si tienen mi nimero de teléfono en caso de una emergencia... pero sélo lo
ocupan pa eso... 0 que yo tenga una, algo que consultarles urgente, ahi también me lo permito,
pero solo siendo extremadamente urgente, no por llamarla, ya. Eso es como bien, en ese tema
soy muy cuidadosa (...) (Docente 3).

“(...) “La verdad es que informalmente no”.

“(...) “Bueno, ellos siempre me invitaban a sus cumpleafios. Ya pero nunca, yo siempre les
hacia sus regalitos, pero no iba; siempre los tenia presentes, les agradecia su... es que nosotros
desde siempre hemos tenido buena comunicacion” (Docente 7).

Sin embargo, también es importante relevar que una docente establece contacto informal con
sus estudiantes, padres y apoderados, incluso haciendo participe a su familia, en un ambiente
externo a la escuela:

“(...) yo en la finalizacién de afio por lo general yo estaba realizando la actividad de salir a
almorzar con los nifios a un lugar publico, situaciones en que incluso he incluido a mi familia, mi
grupo familiar, y también hago extensivo al grupo familiar de los estudiantes, y lo otro, de la
comunicacion informal, por ejemplo el saludo de cumpleafios, cuando es fuera del periodo
escolar, el cumpleafios del apoderado, el cumpleafios de los hermanitos, o las mamas de repente
me remiten fotos de actividades familiares, comparten conmigo, porque tengo dos estudiantes

que tienen hermanitos pequefios (...) (Docente 6).
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4.6.2.3 Participacién de los padres y/o apoderados en la formulacién del PEI

y en las decisiones de la escuela.

Esta categoria tiene como objetivo examinar las creencias del estamento docente de la
escuela en relacion a si los padres y/o apoderados deberian tomar decisiones con respecto a la
escuela (PEIl), y si existe interés de este estamento para participar en esta toma de decisiones.

Como establece MINEDUC, 2017, en su Politica de Participaciéon de las Familias y la

Comunidad en Instituciones Educativas:

“Una comunidad educativa es el conjunto de los diferentes estamentos que intervienen en la
institucion educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacidon, ex
estudiantes, junto con padres, madres vy apoderados/as. Todos, estrechamente
interrelacionados, deben conformar una alianza para desarrollar el Proyecto Educativo

Institucional, teniendo en consideracion las necesidades e intereses del estudiantado” (p. 16)

Al respecto podemos establecer que existe consenso en el estamento docente sobre sus
creencias y percepciones en relacién a que la participacién de los padres y apoderados seria un
aporte al Proyecto Educativo, a su formulacién, andlisis y evaluacién, como queda reflejado en las
siguientes respuestas de los entrevistados:

“(...) Yo creo que es fundamental porque el norte de cada establecimiento, para que haya un
compromiso de verdad se debe construir en base a los estamentos, a las instancias que tienen
que ver con el nifio, en este caso todos los docentes, los profesionales, las familias (...)”
(Docentel)

“(..) Si, y en la proposicién de algunas acciones... Y tener también un punto de vista del
apoderado, podria enriquecer también las mismas acciones del...” (Docente 2).

“(..) Si, por supuesto, de todas maneras, desde el principio se debe construir cualquier
objetivo, meta, lo que sea deberia ser en conjunto con los apoderados (...)” (Docente 5).

“(...) Siii, por supuesto que es importantisimo. Porque todo en conjunto, cierto, se realiza un

buen trabajo tanto administrativo como pedagdgico, y habria una buena comunicacién con los
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docentes también (...) (Docente 7)

Pero en relacidon a las percepciones de los docentes sobre si existe interés de los padres y
apoderados para participar en la toma de decisiones de la escuela, involucrandose en la
elaboracién, andlisis y evaluacion del PEl, podemos establecer que la percepcion del estamento
es la siguiente:

“(...) En mi experiencia debo reconocer que existe muy poco interés, no sé si se basara en el
desconocimiento de este tipo de documento, o simplemente es desinterés de lo que les pueda
dar el establecimiento, pero si debo reconocer que es muy bajo (...) (Docente 5).

“(...) Es escasa, pero también yo creo que es porgue no, no conocen muy bien la implicancia
de trabajar en conjunto al PEl (...) (Docente 2).

“(...) Mi percepcién. Yo pienso que ellos no estan todavia... a ver, a ellos les gustaria participar,
pero son medios timidos para trabajar temas que son complejos para ellos.” (Docente 7)

Al consultar a los entrevistados si el Equipo Directivo promueve la participacién de los Padres
y Apoderados en la formulacidon, andlisis y evaluacién del P.E.l.,, podemos apreciar, que, si bien
perciben que, si lo promueven, también entre dejan ver que este fomento deberia ser aun
mayor:

“(...) Si, si siempre los estd invitando a participar de una u otra forma, digamos que los hace
participes. (Docente 5)

“(...) Si, siempre esta en contacto, tanto la direccion, como la inspeccién, la unidad técnica, los
profesionales de apoyo, estan en constante... e incluso a veces son intermediarios en algunas
situaciones de mas conflicto (...) (Docente 6)

“(...) Yo creo que si, pero no sé si es lo que debiera ser. En parte lo han considerado, pero no
en lo que debiera hacer. Porque en las escuelas especiales los apoderados les gustarian estar mas
involucrados, a la mayoria, a los que de verdad estan comprometidos con los nifios”. (Docente 4)

“(...) Un poco, un poco, porque de repente los mismos tiempos no dan para que se motive
tanto y haya otros temas mas prioritarios. Pero si bien, se podria cumplir, cierto, como invitando
a la organizacion de los apoderados, también se podria hacer con invitaciones a apoderados
puntuales, que tengan un compromiso mayor, 0 que sean propositivos, porque claro hay

apoderados que uno los puede invitar, pero no van a proponer nada y van a decir que si a todo;
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mientras que hay otros que si tienen una visién mas global y que si pueden encontrar en esas
propuestas acciones concretas en el beneficio de sus pupilos, de sus hijos”. (Docente 2)

De esta manera podemos inferir que, a partir de las repuestas del cuerpo docente, ellos
perciben la importancia de la necesaria participacion de los padres y apoderados en la
elaboracién, andlisis y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, como forma de construir
en conjunto metas y objetivos comunes, con un compromiso real de los actores. Sin embargo,
también podemos establecer, que perciben escaso o nulo interés por participar de este proceso
por parte de los padres y apoderados, debido, esencialmente, a desinterés y desconocimiento
sobre la importancia de su implicancia en este proceso, tampoco se observan instancias
propuestas por la institucién donde se les haga mas accesible, cercana y amigable la informacién
contenida en esta herramienta de gestion, finalmente, si bien reconocen que el equipo directivo
promueve la participacion de los apoderados en este ambito, también establecen que se

deberian hacer mayores esfuerzos por reforzar este nivel de implicancia y participacién.

4.6.2.4 Protocolos de comportamiento y resoluciéon de conflictos

Diferentes autores indican que, tanto la familia como la escuela se benefician si se lleva a cabo
una adecuada relacién y colaboran mutuamente (Paez, 2015; Garreta, 2015; Gubbins, 2016). Sin
duda que cuando ambas instancias colaboran entre si, los estudiantes resultan muy favorecidos
(Ortega, A. & Carcamo, H., 2018).

Se consultd a los docentes, si existia una relacion entre la participacion de los apoderados en
el proceso educativo y el nivel de rendimiento de los estudiantes, existiendo consenso entre los
entrevistados sobre la existencia de esta relacion:

“(..) Si, directamente. Es, pero totalmente proporcional. Cuando los padres son
comprometidos con el trabajo de sus hijos se nota en los avances independiente de la condicion
que tenga el nifio (...)” (Docente 1)

“(...) Siii, y eso demas esta documentado en todos lados. La contencidén que provoca la familia,
y el apoyo que va a proporcionar la familia es fundamental (...)” (Docente 2)

“(...) Si, si... no tan solo en el proceso educativo, por ejemplo, desde el momento en que los
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papas asisten a las reuniones, se preocupan con cumplir con los materiales, el uniforme, su ropa
deportiva, todo lo que requiere el estudiante para un buen funcionamiento dentro del aula, no
necesariamente en la parte pedagdgica, sino en todo lo que conlleva realizar un buen trabajo
pedagdgico (...) (Docente 6)

En relacion a los bajos resultados del indicador “totalmente de acuerdo”, se preguntd a los
docentes si existe relacidon entre la participacidon de los padres y la resolucién de conflictos en la
escuela, siendo sus respuestas mas heterogéneas, en el sentido que algunos estan de acuerdo,
otro no, y otro sin la certeza de que exista esta relacion:

“(...) Si, por supuesto... En este caso es que los apoderados serian los mediadores en el caso de
que se desarrolle alglin conflicto ya sea interno, o entre pares del establecimiento, se debe...si
por alguna parte la estrategia es resolver, también se debe continuar con el desarrollo de los
apoderados que se involucren (...) (Docente 5).

“(..), hay casos de apoderados que son muy comprometidos, pero se pasan en lo
comprometidos, y se llegan a meter hasta en la sopa, y ahi es donde llegan a pasar la raya;
mientras que hay otros que son tan poco comprometidos que no les interesa lo que pasa (...)”
(Docente 2).

“(...) No fijate, yo creo que en el caso puntual no, porque al menos los apoderados en la
escuela especial son puntuales los apoderados conflictivos, que no tiene que ver con lo que tu
me dices... y los chicos que presentan en este caso alguna conducta de peleas con sus
compafieros, no tiene nada que ver con eso tampoco... hay un porcentaje de alumnos en la cual,
al menos en la escuela especial, solamente y llanamente por sus factores en donde algo por sus
medicamentos (...)” (Docente 3).

“(...), yo creo que muchos apoderados acrecientan este problema, lo avivan mas que ahogarlo,
porque también hay muchos apoderados que son muy aprensivos, y que no han todavia
terminado el duelo de tener un hijo con discapacidad, entonces siempre andan a la defensiva
(...)” (Docente 1).

“(...) De eso como que no estoy bien segura de la respuesta. Como que no se ha dado tanto en

la escuela (...)” (Docente 4).
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A partir las respuestas de los docentes, podemos deducir, que si bien, perciben que hay una
relacién directa entre participacion de los apoderados en el proceso educativo y el rendimiento
escolar de los estudiantes, esta misma concordancia no se presenta en la apreciacion sobre la
participacion de los apoderados en la institucion y la resolucion de conflictos, ya que sus
respuestas son heterogéneas, habiendo quienes si lo creen, otros que no, y una docente que no
esta segura de que exista esta relacion, ya que segun ella, esta situacion no se ha dado en la
escuela, esta trilogia nos lleva a establecer que no se visualiza con claridad la existencia de
protocolos que regulen la intervencion de padres y apoderados en la resolucién de conflictos al
interior de la institucion, o en el caso que estos existan, la institucion no ha sido capaz de
establecerlos de forma clara en el accionar de este estamento, lo que queda claramente
reflejado en la siguiente respuesta:

“(..) ... y es algo que se da bien transversalmente, que los protocolos... ahi dice que el
protocolo se tiene que sociabilizar con el apoderado, entonces qué es lo que se hace, que en la
primera reunién se entregan los protocolos, pero de eso después no tengo mayor analisis,
entonces es un papel que le entrega, se hizo el tic, pero que después no se reflexiona (...)
(Docente 2).

También se visualizé que la participacién de los padres en forma presencial en la institucién es
aceptada por los docentes, pero en actividades especificas ya sean en celebraciones a nivel de
establecimiento como, por ejemplo: dia del alumno, aniversarios, fiestas patrias, navidad, etc. Sin
embargo, otra parte de los docentes indican que hacer participe a las familias al interior del aula
es un factor negativo, ya que los estudiantes, con la presencia de los apoderados se distraen, se
descompensan y no se puede llevar a cabo las actividades pedagdgicas planificadas. A su vez, los
espacios son muy reducidos para la participacién de ellos. Esto puede verse reflejado en las
siguientes respuestas a la pregunta ¢Usted como docente, qué tipo de actividades planifica para
favorecer la participacion de los padres y apoderados dentro del aula?

“Bueno, lo que nosotros hemos experimentado es el apoyo en celebraciones en general, como
por ejemplo para el aniversario, para las fiestas patrias, para la navidad; bueno el afio pasado
hicimos para las fiestas patrias la degustacién de comidas tipicas, en que los apoderados

preparaban y llevaban al colegio lo que a cada uno se le asignaba, y los apoderados servian e
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interactuaban con los demas; para la navidad también, las comidas tipicas de navidad, para el
aniversario igual... (Docente 6)

“Lo reitero, que, por cuestiones de infraestructura, y de espacio, no se ha generado. Porque
no se ha dado la idea de... 0 sea, lo hemos pensado, pero luego pensamos dénde lo metemos...
Imaginese que yo en este minuto tengo una sala que serd como de, es chiquitita, seran 9 metros
cuadrados (...)” (Docente 6)

“No, porque los nifios se distraen. Si, cuando ven a otra persona, por ejemplo, una mama, se
distraen con facilidad (...)” (Docente 7)

“Consciente y focalizadamente si. Porque si yo tengo un apoderado que, no sé po, una
actividad x, un nifio... no sé, por decir un autista que necesita el contacto directo, como mano a
mano para poder ejecutar los movimientos, entonces quizas si yo invito al apoderado a que
pueda vivir la experiencia de poder hacer el trabajo con el nifio si va a hacer algo productivo,
porque esta contextualizado y focalizado (...)” (Docente 2)

“Yo creo que en algunas si... A ver, es que de repente como le digo, es que... es que de
repente incluir mucho al apoderado tan de cerca igual es como complicado, porque después ellos
se acostumbran y esa dinamica de que interrumpen la clase, o creen que pueden llegar y entrar,
entonces igual es como... (...)” (Docente 4)

Sin duda que la heterogeneidad de respuestas de los docentes confirma la idea de la carencia
de protocolos institucionales para la presencia y participacion de padres y apoderados en

actividades al interior del aula.

4.7 Integracién de Resultados

La integracion de resultados considera una combinacion de los principales hallazgos fruto de
la aplicacién de un instrumento de orden cuantitativo (cuestionario) y cualitativo (entrevista);
para asi establecer conclusiones y dilucidar el problema. A partir esta indagacién vy
profundizacién de los resultados obtenidos, presentaremos los factores facilitadores vy
obstaculizadores de la participacion de los padres y apoderados en actividades en que son

convocados por la escuela especial de la comuna de Tomé, y que se relacionan con los procesos
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que inciden en la ensefianza aprendizaje de las y los estudiantes de esta institucion, los cuales se

han compilado, para favorecer la comprensién, en las siguientes dos tablas:

Tabla 8

Factores facilitadores de la institucién para la participacion de padres y apoderados

Factores Facilitadores

Evidencias

La escuela informa a
los apoderados sobre las
decisiones que toma

Resultados item | de la
Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los padres
y madres en la escuela

La escuela consulta a
los padres y madres en la
toma de decisiones sobre
aspectos educativos,
organizativos y de gestion
del centro/escuela

Resultados item | de la
Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los padres
y madres en la escuela

La institucion solicita a
los padres y madres la
opinién y formulacién de
propuestas, aunque la
decision final la tome el
centro/escuela

Resultados ftem | de la
Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los padres

La institucion fomenta
la participacién de los
padres y apoderados en la
escuela

Resultados item Il de la
Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los padres

El centro educativo y
los maestros/as deben
mostrar una actitud
abierta y proclive a la
integraciéon de los padres
y/o apoderados

Resultados item Il de
la Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los
padres, Dimensién V.

Los padres y/o
apoderados deben tomar
parte en las decisiones que
se tomen sobre la
organizacion y el
funcionamiento del
centro/escuela a través de
sus representantes

Resultados item Il de
la Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los
padres, Dimensién I.

Consultar a los padres
y/o apoderados en la toma

Resultados item Il de
la Escala de percepcion de
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de decisiones es una
forma de participacion

los docentes sobre la
participacion de los
padres, Dimensién I.

Para conocer las
caracteristicas de los
alumnos/as es necesario
contactar con los padres
y/o apoderados

Resultados item Il de
la Escala de percepcion de
los docentes sobre Ia
participacion de los
padres, Dimensién I.

La informacién es la
clave de la participacion ya
gue aumenta el interés de
los padres y/o apoderados

Resultados item Il de
la Escala de percepcion de
los docentes sobre la
participacion de los
padres, Dimensioén IV.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del cuestionario aplicado al Cuerpo Docente

Tabla 9

Factores de la institucién que obstaculizan la participacién de padres y en el proceso educativo de los estudiantes.

Factores
Obstaculizadores

Evidencias

Los padres y/o apoderados
deben pedir citas para acudir a
entrevistas con los docentes

4.6.2.2 Interaccion formal e
informal entre docentes, padres
y/o apoderados.

46.1.4 Dimensién 1V,
Asistencia a tutorias (Cuestionario)

Escasas instancias informales
gue entrega el establecimiento
para la participaciéon con las
familias

4.6.2.2 Interaccion formal e
informal entre docentes, padres
y/o apoderados. ¢Ud. Como
docente ofrece instancias a sus
estudiantes y/o familias para
contactarse informalmente?

Los temas tratados en talleres y
tutorias no son del interés de los
padres y apoderados

4.6.2.1 Participacion de los
padres y/o apoderados en
actividades del establecimiento.
éCree usted que los temas
tratados en talleres o tutorfas
despiertan el interés en los padres
y apoderados por asistir?

La forma del liderazgo ejercido
por la directiva del Centro de
Padres no fomenta las instancias
de asistencia y participacion en las
reuniones.

4.6.2.1 Participacion de los
padres y/o apoderados en
actividades del establecimiento.
éPor qué cree Ud. que los
apoderados no asisten a las
reuniones de curso?
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Horarios poco flexibles de las
actividades  que  realiza el
establecimiento para con los
horarios laborales de los padres y
apoderados.

4.6.2.1 Participacion de los
padres y/o apoderados en
actividades del establecimiento.
éPor qué cree Ud. que los
apoderados no asisten a las
reuniones de curso?

Los docentes sélo establecen
contactos formales con los padres

4.6.2.2 Interaccion formal e
informal entre docentes, padres y/o
apoderados. ¢Ud. Como docente
ofrece instancias a sus estudiantes
y/o familias para contactarse
informalmente con ellos?

Falta de visién compartida para
generar altas expectativas en los
estudiantes y de los logros que
pudiesen alcanzar con el proceso
de formacion impartido por la
escuela.

4.6.2.1 Participacion de los
padres y/o apoderados en
actividades del establecimiento.
escuela en su formacion

Escasa didactica y adaptacion
de los documentos institucionales
para la comprension de los
apoderados e involucramiento en
la toma de decisiones.

4.6.2.3 Participacion de los
padres y/o apoderados en la
formulaciéon del PEI y en las
decisiones de la escuela. ¢De
acuerdo a su percepcion, existe
interés de los padres y apoderados
para participar en la toma de
decisiones de la escuela,
involucrandose en la elaboracion,
analisis y evaluacién del PEI?

Carencia de protocolos que
regulen el comportamiento de los
apoderados de acuerdo a normas y
reglas de sana convivencia.

4624 Protocolos de
comportamiento y resoluciéon de
conflictos. éUsted como docente,
qué tipo de actividades planifica
para favorecer la participacién de
los padres y apoderados dentro del
aula?

Falta de instancias de
formacién, con los apoderados, de
resolucién de conflictos en forma
pacifica.

4.6.2.4 Protocolos de
comportamiento y resoluciéon de
conflictos.

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de la entrevista a Docentes

En sintesis, podemos establecer como los resultados iniciales de orden cuantitativo, producto
de la aplicacién del cuestionario, fueron indagados y profundizados, a través del analisis
contextual de las respuestas de las entrevistas al cuerpo docente. Esta indagacion cualitativa, nos

permitid establecer con mayor conocimiento y fundamentacién los factores institucionales que
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facilitan u obstaculizan la participacion de los padres y apoderados en el proceso educativo de los
estudiantes de la escuela especial de la comuna de Tomé, convirtiéndose en los insumos
necesarios para construir el arbol del problema, que identifique las causas y efectos que generan
el problema central que se presenta la institucion para fomentar y fortalecer la participacién e

involucramiento de este estamento en procesos claves de la comunidad escolar.
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4.8 Arbol del problema

EFECTOS
D IV.A. EI 9,3 % de D LA, El 71% de D V.A. Ningun D LA, Ningun D Il.A. El 29% del
los docentes percibe los profesores percibe docente establece docente percibe que cuerpo docente
que los Padres vy falta de tiempo por contactos informales los Padres y aprecia que los padres
apoderados asisten a parte de los con los padres vy Apoderados toman y apoderados de
Reuniones Generales, apoderados para apoderados dentro y parte de la  estudiantes que tienen

Reuniones de CEGEPA,
Talleres y Tutoria.

involucrarse en las
actividades propuestas
por la escuela.

D Ill.B. Solo el 43%

de los docentes
percibe que los
apoderados se
implican en la

educacion de sus hijos

fuera de la escuela

formulacion, anélisis vy
propuestas de la
escuela (PEIl) y que las
decisiones en relacion
a la escuela no son
tomadas por la familia.

mejor rendimiento
educativo, participan
mas en la educacion
de sus hijas.

D II.B. El 29% de
los docentes estima
que la participacion de
los padres en la
escuela reduce
conflictos

CAUSAS

Problema: BAJA PERCEPCION DE LOS DOCENTES EN LA PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE PADRES Y
APODERADOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

El establecimiento

educacional no
implementa

estructuras atractivas,
interactivas y
participativas en
reuniones  generales

de padres, los talleres
y tutorias no cautivan
la participacion de los
padres y apoderados.

La forma del
liderazgo ejercido por
la directiva del Centro
de Padres no fomenta
las instancias de
participaciéon en las
reuniones.

Horarios poco
flexibles de las
actividades que realiza
el establecimiento
para con los horarios
laborales de los padres
y apoderados.

Falta generar
espacios en que el
apoderado pueda

asistir a reuniones con
su pupilo.

Insuficientes
oportunidades que
entrega el

establecimiento  para
la participacién con las
familias en instancias
informales.

Falta de visidn
compartida para
generar altas

expectativas en los
estudiantes y de los
logros que pudiesen

alcanzar con el
proceso de formacion
impartido por la
escuela.

Escasa didactica y
adaptacion  de  los
documentos
institucionales para la
comprensién de los
apoderados e
involucramiento en la
toma de decisiones.

Esfuerzos
insuficientes del
Equipo Directivo para
involucrar a padres y
apoderados en el
trabajo con el PEI.

Carencia de
protocolos que
regulen la presencia y
participacién de las y
los apoderados en
actividades de aula

Falta de instancias
de formacion, con los

apoderados, de
resolucion de
conflictos en forma
pacifica.

Figura 10. Arbol de Problemas identificando causas y efectos
Fuente: Elaboracién propia
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5. PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Resumen Ejecutivo de la Propuesta

La Propuesta de Mejora que se presenta a continuacion, estd orientada a dar respuesta al
problema que se despliega en una escuela especial de la comuna de Tomé, de acuerdo a la
percepcidén del cuerpo docente, y la existencia de una baja participacién de padres vy
apoderados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y en su quehacer
diario, producto de aspectos institucionales que obstaculizan y/o dificultan este grado de
involucramiento.

Como principal objetivo, la propuesta busca transformar elementos de los tres niveles de
la cultura organizacional de la institucién, detectados en este estudio, estos, como
establece Shein (2010) en (Aziz, 2018) son: los supuestos/ creencias, los valores
declarados/norma y las practicas/artefactos, que dificultan el involucramiento de las
madres, padres y apoderados, los que se pretende modificar a través de estrategias y
acciones basadas en la indagacién, reflexion y trabajo colaborativo, intencionados a partir
del liderazgo directivo, que busca movilizar a docentes, asistentes de la educacién, madres,
padres, apoderados y estudiantes en ofrecer mayores instancias de participacién e
involucramiento al estamento apoderados en la vida cotidiana de la escuela.

Para el logro de este objetivo, es necesario dotar al equipo directivo de practicas de
liderazgo exitosas o efectivas, las que de acuerdo a Leithwood, se relacionan con cuatro
categorias amplias: i) Establecer una direccidn; ii) Rediseiar la organizacidn; iii) Desarrollar
personas, y iv) Gestionar la instruccién. Estas prdcticas permitiran a los directivos disefar
acciones necesarias para transformar los aspectos de la cultura que a continuacién se
explicitan:

En relacién al nivel de la cultura organizativa de la institucién, practicas/artefactos, se busca
implementar cambios en las practicas de liderazgo de los directivos, en el sentido de fomentar

con mavyor fuerza acciones que favorezcan la participacion de los padres y apoderados en el

Pdgina 52| 158



proceso educativo de sus estudiantes y en la cotidianidad de la escuela, haciéndoles mas
accesible la informacién contenida en los instrumentos de gestidon como es el PEI, relevando la
importancia de su implicancia en este proceso. Las acciones a implementar se relacionan con
las categorias de practicas efectivas de liderazgo: Establecer una direccién y Desarrollar
Personas.

Con respecto a los valores/normas, la estrategia busca, desde el liderazgo directivo,
movilizar en los docentes la necesidad de involucrar a los padres y apoderados en actividades
de aula, como también, en la institucién, sobre la necesidad de reestructurar normas vy
protocolos relacionadas con facilitar la presencia y participacién de los apoderados en estas
actividades, dentro de un marco valérico compartido y validado por los actores de este
proceso. La estrategia se inserta dentro de las categorias: Redisefiar la organizacién y Gestionar
la instruccidn.

En relacién al nivel, supuestos/creencias, la estrategia pretende implementar un cambio en
el grado de involucramiento y participacion de los padres y apoderados en las reuniones del
Centro General de Padres, talleres o tutoria, a través del trabajo colaborativo y la indagacion y
la reflexion intencionada, se busca modificar la organizacién y dinamica de estas reuniones vy
tutorias, fomentando un liderazgo distributivo y democratico al interior de CEGEPA, acciones
que se adscriben a las categorias: Redisefiar la organizacion y Desarrollar personas, dentro de

las practicas exitosas de liderazgo, planteadas por Leithwood.

5.2 Descripcion de la Propuesta

Si bien, los planes de mejoramiento educativo, para impactar positivamente en las
comunidades escolares y en los resultados de las instituciones, consideran trazar objetivos
estratégicos a mediano vy largo plazo, contemplando un periodo no inferior a cuatro afos, la
propuesta que se presentard, estd concebida para ser desarrollada en un corto plazo, y plantea
ser trabajada a través de tres estrategias, nueve acciones y treinta y seis actividades,
secuenciadas y ordenadas en un afio académico, y busca impactar, positivamente, al modificar

elementos puntuales de las practicas, normas y creencias existentes, instalando practicas de
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liderazgo exitoso y efectivo en el equipo directivo para movilizar a la comunidad escolar de la
institucion, con el claro propdsito de fomentar y fortalecer la presencia y participacién de

madres, padres y apoderados en la vida institucional de la escuela. La propuesta general de la

mejora elaborada para la institucion puede ser apreciada a partir de la siguiente tabla:

Tabla 10

Presentacion General Propuesta de Mejora

Estrategia Accién Actividades

Estrategia 1: Accion A: 1.-Indagacién colaborativa en
Modificando practicas Conocimiento y reflexion relacién  a los resultados del
desde el liderazgo colaborativa en relacion a
N . estudio.
directivo los resultados del estudio

2.-Reflexionando  sobre las
practicas del Equipo Directivo.

3.- Elaboracién e
implementacion del panel mural de
informacién de apoderados

4.- Movilizando a la Comunidad

Escolar
Accién B: Diversificando los 5.- Operacionalizando la
medios de conocimiento, iniciativa
participacion e involucramiento del 6.- Generando material

apoderado con el Proyecto

Educativo Institucional.

Accién C: Conversando con el PEI.

audiovisual para diversificar vy
difundir el contenido del PEI

7.- Evaluando el material
audiovisual generado

8.- Talleres de induccion al
manejo  de plataformas vy
herramientas digitales para
apoderados

9.- Difundiendo el contenido
del PEl a través de medios digitales

10.- Taller 1 “Conversando con
nuestro PEI”

11.- Taller 2 “Me identifico con

el PEI”
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12.- Taller 3 “Mejoras al PEI”

13.- Monitoreo y seguimiento
trimestral de la implementacién
de modificaciones al PEI

Estrategia N° 2

Modificando normas vy
reglas de la institucién
para favorecer la

participacion de madres,
padres y apoderados en el
de
aprendizaje

ensefianza-
de
estudiantes, como en la

proceso
los
de la

vida cotidiana

escuela.

Accién A: Involucrando a los
apoderados en las actividades de

aula

Acciéon B: Gestionando el

tiempo

Accion C: Gestionando normas

y reglas

14.- Focus Group y Andlisis de
las respuestas

15.-Presentando el informe de
las respuestas del Focus Group.

16.- Elaboracion de Protocolo
de

para la participacion

apoderadas/os en actividades de

aula

17.- Participacién de
apoderadas/os en aula

18.- Evaluacion de la

participacion de apoderadas/os en

actividades de aula.

19.-Taller “Empatizando”

20.-Taller
“Modificando horarios”

N°1
“Generando Confianzas”
22.- N°2
“Construyendo Acuerdos”
23.- N°3
“Elaborando el Protocolo
de
paralela a

21. Reunion
Reunién
Reunidn
para el desarrollo
actividad
reuniones de apoderados
destinada a estudiantes”

24.-
actividades

Evaluando las

Estrategia N° 3: Modificando

supuestos y creencias

de

madres, padres y apoderados.

las

Acciéon  A: Agenciando el

Coaching

25.- Gestionando el Coaching
26.- Reuniéon N°1 “Planteando

las necesidades”
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Accién B: “Capacitacion del
coaching a docentes, directivos y

asesor CEGEPA”

Accién C “Capacitacion  del

coaching a Directiva de CEGEPA”

27.- Reunién N°2 “Planificando

y Programando la iniciativa”

28.-Taller N°1 “Estableciendo
direccién y vision de futuro”

30.- Taller N°2 “Fortaleciendo el
rol del Profesor Asesor”

31.- Taller N°* 3 “Creando las
condiciones  paran el buen
funcionamiento de CEGEPA”

32.- Taller N°4 “Promoviendo la
participacion en CEGEPA desde los
microcentros”

33.- Reunién Coaching con
Asamblea

34.- Identificacién de las
apoderadas con su centro de

interés (emprendimiento)

35.-  Acompafiamiento  del
coaching a CEGEPA
36.- Evaluacion del

acompafiamiento

Fuente: Elaboracién Propia

5.3. Estrategia N° 1 “Modificando practicas desde el liderazgo directivo”.

Los resultados de la investigacién indicaron, de acuerdo a las percepciones del cuerpo

docente, baja participacion de los padres y apoderados en la elaboracién, seguimiento vy

monitoreo del Proyecto Educativo Institucional, esencialmente, porque la informacion

contenida en este instrumento de gestion resulta ser de dificil comprension para este

estamento, provocandoles desconocimiento y desinterés, y también, porque si bien hay un

esfuerzo del equipo directivo por promover la participacién de los apoderados en esta area,

este esfuerzo debiese ser alin mayor.
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5.3.1 Accion A: Indagacion y Reflexion Colaborativa del Equipo Directivo

La accion contempla comenzar con una indagacion y reflexién colaborativa sobre los datos
que entrega el estudio desde el equipo directivo. Como establece John Dewey (2007), la
reflexion es un: “Examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de
conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen. La reflexion conecta la experiencia
actual con las anteriores para desarrollar comprensiones mas complejas, para ver mas
posibilidad” (p. 47).

Mirar analitica y reflexivamente los resultados del estudio, cruzar datos con los
establecidos en el PEl y en los resultados de gestion, en relacién a la participacién de los
apoderados en la vida institucional, en sus aportes en propuestas que contribuyan vy
enriquezcan el sentido, los sellos, la misién, la visién de la escuela; en los programas y acciones
que tributan al logro de objetivos estratégicos, sin duda que busca modificar practicas del
equipo directivo.

Para intencionar esta accion, se propone que el director, en conocimientos de los
resultados del estudio, convoque a su equipo directivo en tres sesiones de trabajo dentro de Ia
tercera semana del primer mes de implementacién de la propuesta, cada una de noventa
minutos, para analizar estos resultados, reflexionar en torno a identificar sus practicas efectivas
en relacién a convocar a los apoderados e involucrarlos en el trabajo con el Proyecto Educativo
Institucional, como aquellas que deben ser reformuladas, y, para elaborar e implementar un
panel mural de informacién de aquellos padres, madres y apoderados que la institucién no ha
sido capaz de encantar. El panel serd ubicado estratégicamente en la sala de profesores, llevara
la fotografia de él o la apoderada y de él o la estudiante y tendra los espacios necesarios para
que directivos, docentes y asistentes de la educacién agreguen, por medio de notas adhesivas,
informacidn relevante y significativa sobre elementos que incentiven, motiven e interesen a las
y los apoderados en el establecimiento y en las actividades propuestas, como en sus centros de
interés familiar (proyectos vitales), los medios por los cuales han logrado establecer contacto
con cada uno de ellas y ellos, como también, ir identificando paulatinamente, los factores que

obstaculizan su participacion, como establece Lyn Sharrat (en Ulloa y Rodriguez, 2014), se trata
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de “poner cara a los datos” (2014), permitiendo que, tanto el director como el equipo

directivo, docentes y asistentes de la educacion, puedan levantar informacion pertinente sobre

aquellos apoderados sin participacién en la vida institucional de la organizacion escolar, para

realizar el seguimiento y “la accion correctiva en formas continua usando una muralla de

informacién”. (p. 175).

Tabla 11

Programacion de la estrategia 1: Modificando practicas desde el liderazgo directivo
Accidn A: Indagacion Colaborativa en relacion a los resultados del estudio.

Resultado Esperado

A través de la indagacion y reflexion intencionada y colaborativa, el Equipo
Directivo se informa sobre los resultados del estudio, identifica sus prdcticas
exitosas y aquellos que no logran el objetivo de involucrar apoderado en el
trabajo con el PEl, introduciendo las mejoras respectivas, e implementando
panel mural de informacion de estos, para generar, colaborativamente, nuevas
estrategias de participacion.

Nombre Actividad N° 1

Conocimiento e indagacién Colaborativa del Equipo Directivo en relacion a
los resultados del estudio

Descripcion de la Actividad

Equipo directivo indaga colaborativamente, en una primera sesion de trabajo,
sobre los resultados del estudio y los datos que arrojo

Indicadores de resultados

Finalizada la sesidn se identifica con claridad el problema, sus causas y efectos

Medios de Verificacion

Acta de la sesion e informe de trabajo firmada por Equipo Directivo

Responsable

Direccion

Nombre Actividad N° 2

Reflexionando sobre las prdcticas del Equipo Directivo

Descripcion de la Actividad

Equipo directivo reflexiona sobre sus prdcticas en torno a convocar a los padres
y apoderados e involucrarlos en el trabajo con el PE/

Indicadores de resultados

Finalizada la sesidn los directivos identifican, a lo menos, dos prdcticas efectivas
y dos que no han logrado incentivar el involucramiento de este estamento en el
trabajo con el PEl, proponiendo mejoras para su efectividad o reemplazdndolas
por otras.

Medios de Verificacion

Informe sobre prdcticas efectivas del Equipo Directivo y aquellas que deben
fortalecerse para lograr involucrar padres y apoderados en el trabajo con el PE|,
como incluyendo nuevas acciones para potenciar esta participacion.

Responsable

Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 3

Elaboracion e implementacion del panel mural de informacion de
apoderados

Descripcion de la Actividad

Producto de las reflexiones del equipo directivo, se elabora e implementa el
panel mural de informacion de apoderados que no se involucran con el trabajo
con el proyecto educativo, el que se ubica estratégicamente en sala de
profesores

Indicadores de resultados

Finalizada la sesion, los directivos identifican en el panel mural de informacion
el 100% de apoderados que no participan del andlisis, seqguimiento y monitoreo
del PEl en las distintas instancias en que han sido convocados.

Medios de Verificacion

Panel mural de informacion de apoderados.
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Responsable ‘ Equipo Directivo

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.2. Accion B: Diversificando los medios de conocimiento, participacion e

involucramiento del apoderado con el Proyecto Educativo Institucional.

Ante la evidencia del estudio que indica que los padres y apoderados no se involucran en el
trabajo con el Proyecto Educativo Institucional, debido a que la informacidon contenida en este,
les resultaba ser poco comprensible y amigable, generandoles desinterés, la propuesta de
mejora plantea la construccion de contenido audiovisual que informe, consulte y solicite
planteamientos a este estamento en torno al PEl institucional. A través de un trabajo en equipo
y de un liderazgo distribuido, que involucre a integrantes de los distintos estamentos de la
comunidad, incluyendo docentes, asistentes de la educacidén, apoderados, estudiantes vy
directivos. A través de un trabajo colaborativo, se generaran microcapsulas en temas tales
como: la misién, la vision, los sellos institucionales, objetivos estratégicos, perfil del estudiante
que se quiere formar, programas de accion, entre otros, y que logren captar la atencion e
interés de las madres, padres y apoderados.

Para la concrecion de la accién, el director de la institucién, presentara la iniciativa al jefe del
Departamento de Educacion Municipal de la Comuna, enfatizando en su objetivo y en las
causas que la originan, comprometiendo contar con profesionales del drea de comunicacion
audiovisual del DEM, para efectos de las grabaciones y ediciones del material.

La accién contempla, ademas, la creacidn de redes de interaccidn institucion apoderados,
apoyados por las TIC, que en tiempo sincrdnico y asincrénico permita la transmisidn de esta
informacién vy su retroalimentacion, favoreciendo un feedfack, y que no requiera,
necesariamente, la presencialidad de los padres y madres en la escuela, producto, de como
develd el estudio, presentan razones de tipo laborales o por ser los Unicos cuidadores de
estudiantes que no cuentan con autovalencia y autocuidado y que requieren de su presencia, y,
como también demostrd esta investigacion, la institucién no ha implementado alternativas
para este problema. La accién no busca reemplazar instancias formales, como reuniones de

apoderados, de CEGEPA, talleres o tutorias, sino que diversificar las formas en que el
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apoderado conozca la informacion contenida en el Proyecto Educativo y trabaje con esta.

En este sentido, se plantea informar, consultar e involucrar a los apoderados en la toma de
decisiones, implementando recursos, tales como: Facebook, video Ilamadas tipo WhatsApp o
Messenger y el uso de algunas plataformas masificadas como Zoom, Meet o Skype, como
también el uso de formularios de Google y Mentimeter, y, el envio del material a través del
correo electréonico. Como establece MINEDUC, 2017, dentro de las ventajas del uso de
tecnologia con las y los apoderados, podemos establecer: “1.- Rapida difusién. 2.- La
informacidon queda respaldada. 3.- Puede ser una herramienta practica de facil uso. 4.- Es un
medio de comunicacién dindmico” (p.11)

Para aquellos apoderados que requieran una induccion o capacitacién en el manejo de
plataformas o herramientas de comunicacién digital, se contempla la realizacién de dos talleres

en la escuela dictada por personal del establecimiento.

Tabla 12

Programacion de la estrategia 1: Modificando practicas desde el liderazgo directivo

Accidn B: Diversificando los medios de conocimiento, participacién e involucramiento del apoderado con el

Proyecto Educativo Institucional.

Resultado Esperado

Contar con un set de, a lo menos, seis microcdpsulas (videos de tres minutos)
con temas significativos extraidos desde el PEl, presentado y difundido entre las
madres, padres y apoderados, recibiendo la respectiva retroalimentacion por
parte de estos.

Nombre Actividad N° 1

Movilizando a la Comunidad Escolar

Descripcion de la Actividad

Equipo Directivo da a conocer la iniciativa a docentes, profesionales no
docentes, representantes de los estudiantes y apoderados, enfatizando en sus
causas (resultados del estudio) y efectos esperados, movilizdndolos a la
colaboracidn con la iniciativa

Indicadores de resultados

100% de los participantes informados sobre la iniciativa. A lo menos 85% de
ellos comprometidos con ella.

Medios de Verificacion

Acta de la sesion, lista de firmas de las personas comprometidas con la accion.

Responsable

Equipo Directivo

Nombre Actividad N° 2

Operacionalizando la iniciativa

Descripcion de la Actividad

Equipo Directivo conforma tres equipos de trabajo, cada uno liderado por uno
de los directivos, colaborativamente seleccionan los temas del PEl sobre los
cudles les interesa generar las cdpsulas de video, se distribuyen roles, tareas y
liderazgos (de acuerdo intereses, habilidades y destrezas de los participantes)
para su elaboracion, desde la construccion del guion, seleccion de los actores,
lugar de grabacion y uso de recursos adicionales. Se coordinan fechas y horarios
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de ensayo y grabacion.

Indicadores de resultados

A lo menos seis guiones para la grabacion de seis videos con temas
significativos del PEI.

Medios de Verificacion

Actas sesiones con firmas participantes. Guiones escritos

Responsable

Equipos de trabajo (3) cada uno liderado por un directivo.

Nombre Actividad N° 3

Generando material audiovisual para diversificar y difundir el contenido del
PEI

Descripcion de la Actividad

Previa coordinacion con el equipo audiovisual de DEM Tomé, se procede a
grabar las distintas cdpsulas que servirdn de insumo para dar a conocer el PEl a
la comunidad escolar.

Indicadores de resultados

A lo menos seis cdpsulas audiovisuales

Medios de Verificacion

Cdpsulas grabadas

Responsable

Equipos de trabajo liderados por los integrantes del equipo directivo

Nombre Actividad N° 4

Evaluando el material audiovisual generado

Descripcion de la Actividad

Equipo directivo convoca a todos los participantes de la iniciativa para revisar el
material generado, reflexionando, colaborativamente, sobre los productos, y
proyectando la difusion de estos para llegar a todos los integrantes de la
comunidad.

Indicadores de resultados

Una rubrica por cdpsulas y check-in colectivo en torno a: Contenido PEl a
transmitir, claridad de la informacion, comprension, calidad del video, entre
otros.

Medios de Verificacion

Rubrica y Check-in

Responsable

Equipo Directivo

Nombre Actividad N° 5

Coordinando la Difusidn de las Cdpsulas con informacién PE|

Descripcion de la Actividad

Equipo directivo presenta las cdpsulas a docentes, asistentes de la educacion y
representantes de los estudiantes y CEGEPA, recibiendo sus comentarios.
Colaborativamente determinan, de acuerdo a la informacion levantada y
registrada en el panel mural de informacion, los canales de difusion de la
informacidn. Se acuerda forma o formas de difusion de las capsulas a las y los
apoderados, como la o las vias para recibir la retroalimentacion por parte de
estos.

Indicadores de resultados

Acta sesion de trabajo. Lista con plataformas o herramientas digitales para dar
a conocer las cdpsulas a cada apoderado, como para recibir su
retroalimentacion.

Medios de Verificacion

Rubrica y Check-in

Responsable

Equipo Directivo

Nombre Actividad N° 6

Talleres de induccion al manejo de plataformas y herramientas digitales
para apoderados

Descripcion de la Actividad

Identificados, en el panel mural de informacidn, los apoderados que requieren
induccion al manejo de plataformas y herramientas digitales se proceden a
desarrollar dos talleres de capacitacion, realizados por docentes, directivos y
profesionales no docentes, en temas como el uso y manejo de: correo
electrénico, videollamadas, plataformas y formularios electronicos (tipo Google,
o Mentimeter).

Indicadores de resultados

Dos talleres y a lo menos cada apoderado capacitado en uso de un correo
electronico y manejo de una plataforma y un formulario de contacto y
participacion digital.
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Medios de Verificacion

Acta de reuniones con firmas participantes, fotos y videos capacitacion.

Responsable

Equipo Directivo

Nombre Actividad N° 7

Difundiendo el contenido del PEl a través de medios digitales

Descripcion de la Actividad

Direccidn envia a cada profesor jefe las distintas cdpsulas generadas, previa
calendarizacion, docentes informados de plataformas y herramientas digitales
que maneja cada apoderada y apoderado, envian y comparten la informacion,
junto a un formulario digital que permita la retroalimentacion por parte de
estos

Indicadores de resultados

100% de los apoderados y apoderados informados por medio de cdpsulas
audiovisuales del contenido del PE|.
90% de Retroalimentacion por parte de padres, madres y apoderados sobre los

contenidos observados.

Medios de Verificacion Reporte padres y apoderados y formularios digitales recibidos.

Responsable Equipo Directivo

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3 Accidon C: Conversando con el PEl e instalando el concepto de una

cultura escolar que se enriquece aprendiendo colaborativamente.

La tercera accién, que contard como sustento, un apoderado que ya conoce parte
importante de la informacion contenida en el PEI, busca a través de la reflexién y trabajo
colaborativo, poder conocer, con esta mirada introspectiva, cuan identificados estan con la
propuesta los padres y apoderados, saber si en la génesis de este, el proyecto considerd las
creencias, inquietudes, necesidades y expectativas de este estamento sobre los procesos claves
asociados a la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, a las formas de relacidén vy
participacion, al establecimiento de normas y reglas de convivencia y a la implementacién de
protocolos para este fin. Para la consecucion de este objetivo, los directivos movilizaran a
docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados a tres talleres denominados
“Conversando con nuestro PEI”, “Me identifico con esta propuesta” y “Qué cambios
introduciria al PEl para que la propuesta de verdad me represente como apoderado con voz y
voto dentro de la comunidad educativa”. El producto de estos talleres debe ser los insumos
necesarios para la reelaboracion o actualizacién del PEI. Para incentivar la presencia de madres,

padres y apoderados se les certificard y recocera a través de un diploma de participacion, y
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cada taller sera acompafiado de un espacio llamado “Mateando en torno al PEI”, por lo que
cada participante deberd asistir con su mate. Los insumos necesarios seran costeados por la
escuela. Se busca implementar un nuevo ritual dentro de la cultura escolar que contribuya a
incentivar la participacion.

Cabe consignar que esta accién serd desarrollada, después de instalar en la comunidad,
aspectos claves de la Estrategia N° 2, y que se relacionan con el cambio de normas/reglas al
interior de la cultura escolar de la institucién, y que favorecerdn la presencia y participacién de
las madres, padres y apoderados en la vida diaria de la escuela.

Tabla 13
Programacion de la estrategia 1: Modificando practicas desde el liderazgo directivo

Accién C: Conversando con el PEl instaurando el concepto de una cultura escolar que se enriquece aprendiendo
colaborativamente.

Resultado Esperado Actualizacidn de los elementos sintesis del PEl, a través del trabajo colaborativo, andlisis y
reflexion, buscando una identificacion de los apoderados con esta herramienta de gestion.

Nombre Actividad N° 1 Taller 1 “Conversando con nuestro PEI”

Descripcion de la Actividad Direccién junto al equipo directivo preparan PPT interactivo y animado con aspectos mds
relevantes del PEIl, la que presentan a docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y
apoderados. Comentan lo observado a través de preguntas inductoras. Se organizan en
cuatro grupos de trabajo, conformados equitativamente por integrantes de los distintos
estamentos, liderados por cada uno de los directivos mds la encargada de Convivencia
Escolar. Cada uno de los grupos analiza la sintesis de los componentes del PEI: a) Misién, b)
Vision, c) Sellos, y, d) Valores. En un papeldgrafo cada grupo, registra el elemento sintesis y,
a través de la reflexion y andlisis colaborativo, determinan los elementos y factores que
visibilizan 'y no visibilizan lo declarado por la institucion en su quehacer diario. Un
representante del grupo, elegido por los integrantes, presenta la vision del grupo en un
plenario, estableciéndose las conclusiones finales en relacion a como la institucion
manifiesta en su vida cotidiana cada uno de estos elementos, o como estos no son
expresados por ella.

Indicadores de resultados A lo menos, ocho ideas, dos por componentes sintesis del PEl, sobre cémo el
establecimiento lo releva en su vida diaria y otra, que muestre que esta no se presenta en la
cotidianidad.

Medios de Verificacion Papeldgrafos. Registro de asistencia.

Responsable Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 2 Taller 2 “Me identifico con el PEI”

Descripcion de la Actividad Equipo Directivo presentan a docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y

apoderados las conclusiones del primer taller, a través de las cuatro ideas que reflejan los
componentes del PEl en la vida diaria de la escuela y las cuatro que muestran que estos
estdn ausentes, por medio de carteles escritos pegados en los paredes y pizarra del salon. Se
invita a los participantes a realizar una caminata de lectura, una vez finalizada se les solicita
que vuelvan a sus puestos. Cada uno recibe un set de post adhesivos para que registren con
cudles de las afirmaciones se identifican y por qué. Uno a uno pasa frente a los carteles y
pegan sus posts. Directivos cuantifican las respuestas y solicitan a los participantes que,
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voluntariamente, expliquen sus decisiones. Direccion realiza una sintesis con las respuestas.

Indicadores de resultados

90% de participacion reflejados en posts adheridos a carteles con las ideas presentadas.

Medios de Verificacion

Registro de asistencia. Fotografias con los posts pegados frente a cada afirmacion.

Responsable

Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 3

Taller 3 “Modificando el PEI”

Descripcion de la Actividad

Equipo Directivo presenta una sintesis del taller anterior, enfatizando en los elementos
sintesis del PEI que logran mayor y menor adhesion de los participantes, al estar presentes o
ausentes en la vida diaria de la escuela. Los participantes comentan la informacion recibida.
Se vuelve a organizar el colectivo en cuatro grupos, conformados equitativamente por
integrantes de los distintos estamentos, liderados por cada uno de los directivos mds la
Encargada de Convivencia. A partir de los resultados presentados, y a través del andlisis y la
reflexion colectiva determinan los cambios que introducirian al PEl para que este represente
lo que el grupo espera de la institucion en la formacion de los estudiantes. Un representante
del grupo, elegido por los integrantes, presenta la vision del grupo en un plenario,
estableciéndose los elementos que introducirdn o modificarian de los componentes del PEI
para verse representados. Direccion, a partir de la informacion recogida realiza una sintesis.
Finalmente, se establecen compromisos para modificar el PEl, a partir del conocimiento
generado por una cultura escolar que se enriquece aprendiendo colaborativamente. En
conjunto se fijan reuniones trimestrales para el monitoreo y sequimiento de la actualizacion
del PEI.

Se procede a hacer entrega de los certificados de participacion a cada uno de los
participantes, agradeciendo su presencia y compromiso en el trabajo con el Proyecto
Educativo Institucion

Indicadores de resultados

A lo menos 90% de participacion de madres, padres y apoderados.

Medios de Verificacion

Informe con elementos sintesis del PEl que deben ser modificados, permitiendo la
identificacion de padres y apoderados con este.

Acta de compromiso con estas modificaciones

Lista de asistencia

Certificados de Participacion.

Responsable

Equipo Directivo

Fuente: Elaboracién Propia

Las acciones contenidas en esta primera estrategia se circunscriben a las dimensiones:

Establecer Direccidn y Desarrollar Personas, dentro del modelo de précticas exitosas y efectivas

de liderazgo de Leithwood, ya que se busca “definir un propdsito de caracter moral, que

motive al equipo y los lleve a perseguir sus propias metas... potenciando las capacidades de los

miembros de la organizacion necesarias para movilizarse de manera productiva en funcion de

las metas propuestas”. (Gajardo, J. & Ulloa, J. 2016, pag. 7)
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5.4. Estrategia N° 2 Modificando normas y reglas de la institucion para

favorecer la participacidon de madres, padres y apoderados en la escuela

El estudio, de acuerdo a la percepcidn del cuerpo docente, y de la interpretacion de sus
respuestas, arrojé que algunas de las causas por las cudles existe baja participacion de
apoderadas/os en la escuela, se relacionan con que estos no son involucrados en actividades
de aula, como también, porqgue existen ciertas normas vy reglas, implicitas y explicitas, que no
facilitan su presencia en estas actividades, como los horarios de las reuniones y el no poder
asistir con los estudiantes, generando barreras significativas a quiénes ejercen como
cuidadores de nifias, nifios y jovenes con Necesidades Educativas Especiales, que no cuentan
con la autonomia y el autocuidado necesario para permanecer solos en sus hogares. Estos
hallazgos nos permiten concluir que es necesario cambiar la creencia de que los padres vy
apoderados no tienen interés o no estan comprometidos con la educacién de las y los
estudiantes, sino que existen limitaciones objetivas que actlan como obstaculizadores para su
involucramiento.

La iniciativa contempla el andlisis y la reflexion intencionada con docentes y asistentes de la
educacion, desde el liderazgo directivo, basado en los resultados del estudio, y busca levantar

estrategias para la mejora sostenida en este aspecto.

5.4.1 Accidon A: Involucrando a los apoderados en las actividades de aula

La Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en Instituciones Educativas
(MINEDUC, 2017) dentro de las lineas de accion referidas a las alianzas y compromisos mutuos,
entre las escuelas, familias y la comunidad para el ejercicio de la participacion e
involucramiento en la formacion integral de nifias, nifios y jovenes plantea la necesidad de

“Propiciar la participacion de los padres, madres y personas adultas significativas en los

Padgina 65| 158



procesos pedagodgicos que desarrolla la escuela” (p. 33).

Para el logro del objetivo planteado anteriormente, la primera accion contempla comenzar
con un grupo focal con los siete docentes de la Escuela Especial de Tomé. La actividad sera
moderada por el director, quién presentard el resultado del estudio, enfatizando en las
respuestas cuantitativas que indican el alto porcentaje de docentes que manifestaban estar de
acuerdo con la afirmacién “El centro educativo y los maestros/as deben mostrar una actitud
abierta y proclive a la integracion de los padres y/o apoderados”, y, como esta se relaciona con
la indagacion cualitativa, en que los docentes establecen que no planifican actividades de aula
gue involucre a las madres, padres y apoderados, lo que muestra, de acuerdo a Fullan 2016,
una discrepancia marcada entre la teoria expuesta y la teoria en uso.

La actividad sera guiada, a través de cuatro preguntas formuladas para la discusion:

1.- éEs para Uds. significativo contar con un apoderado presente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las y los estudiantes?

2.- éLa experiencia de cada apoderada y apoderado, en distintos dmbitos de la vida, puede
ser un recurso que diversifique el curriculum desde un enfoque ecolégico funcional?

3.- ¢Abrir las puertas de las aulas a las madres, padres y apoderados, permitiéndoles
involucrarse desde sus conocimientos, habilidades y destrezas, enriqueceria las actividades de
aprendizaje de las y los estudiantes, y acercaria a este estamento a la institucién?

4.- iEstarian de acuerdo con que las madres, padres y apoderados participen en actividades
de aula, siguiendo las normas de un protocolo elaborado colaborativamente y que releve un
trabajo en equipo para asegurar las condiciones necesarias para esta participacion?

En una segunda instancia, Equipo Directivo convoca a una sesién de trabajo de 90
minutos al cuerpo docente, presenta las conclusiones de las respuestas recogidas en el Focus,
docentes y directivos, liderados por la Encargada de Convivencia, en conjunto construyen el
protocolo para la participacion de apoderadas y apoderados en actividades de aula,
determinando las actividades en que estos participaran, duracion en tiempo de la participacién
y personal de apoyo al docente durante la realizacion de la accion. Calendarizan las

intervenciones.
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Tabla 14

Programacion de la estrategia 2: Modificando normas y reglas de la institucién para favorecer la presencia y
participacion de madres, padres y apoderados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes como
en la vida cotidiana de la escuela.

Accién A: Involucrando a los apoderados en las actividades de aula

Resultado Esperado

Involucrar a las madres, padres y apoderados en actividades de aula, siguiendo la
normativa expuesta en un protocolo elaborado colaborativamente para asegurar
las condiciones necesarias para esta participacion

Nombre Actividad N° 1

Grupo Focal y Andlisis de las respuestas

Descripcion de la Actividad

Equipo Directivo convoca a los siete docentes de la escuela a un Grupo Focal que
analizard la discrepancia entre los resultados del estudio de orden cuantitativos
que indicaban que un alto porcentaje de los profesionales estimaba estar de
acuerdo con integrar a las madres, padres y apoderados, y los resultados de orden
cualitativos, que muestran que no se planifican actividades de aula que los
involucre. Director cumple con el rol de moderador y guia la discusion por medio
de cuatro preguntas inductoras, Inspectora General y UTP toman notas de las
respuestas de los participantes. Equipo directivo analiza las respuestas y establece
un informe con estas.

Indicadores de resultados

100% de participacion de docentes y directivos. Un Informe de respuestas de la
discusion

Medios de Verificacion

Informe de respuestas. Lista firmas de los participantes.

Responsable

Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 2

¢Qué nos dijo el Grupo Focal?

Descripcion de la Actividad

Inspectora General presenta a docentes los resultados cualitativos sobre sus
respuestas en el focus. Andlisis y reflexion de los participantes en torno a los
resultados. Sintesis direccion y conclusiones colectivas, registro de esta por parte
de la jefa de UTP.

Indicadores de resultados

100% de participacion docentes y directivos. Informe de conclusiones.

Medios de Verificacion

Lista de firmas participantes

Responsable

Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 3

Elaboracién Protocolo para la participacién de madres, padre y apoderados en
actividades de aula y calendarizacién de las intervenciones.

Descripcion de la Actividad

Equipo directivo junto a Encargada de Convivencia Escolar, convocan al Cuerpo
Docente a una jornada de trabajo de 90 minutos. Encargada de Convivencia
introduce al tema, explicitando las caracteristicas que debe cumplir un protocolo y
la participacion colaborativa en su construccion y validacion. Se proyecta el
modelo de protocolo a usar, colaborativamente, se registra el protocolo,
identificando: objetivos, alcance, tareas, responsables, temdtica de participacion
del estamento apoderados, tiempo de participacion, calendarizacion de las
intervenciones, via para informar la iniciativa a la comunidad, forma en que se
convoca a él o la participante, coordinacion para la participacion, medio de
evaluacion de la participacion. Colaborativamente establecen calendario de
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intervenciones y de evaluacion de las actividades realizadas.

Indicadores de resultados 100% de participacidn de docentes y directivos. Un protocolo para la participacidn
del estamento apoderados en actividades de aula. Calendarizacion de
intervenciones de apoderados en actividades por curso (a lo menos una al mes)

Medios de Verificacion Protocolo
Calendarizacion de Participacion
Lista de firmas participantes.

Responsable Encargada de Convivencia Escolar

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.2. Accidon B: Gestionando el tiempo.

El horario de trabajo de las madres, padres y apoderados fue identificado, por el cuerpo
docente, como una de las causas que obstaculizan su participacion, principalmente, en
reuniones y tutorias. La Politica Nacional de la Convivencia Escolar (2019), en su cuadernillo 5.5
“Cémo sumar a la familia en el desafio de la Convivencia Escolar”, dentro de las acciones
propuestas llama a “Considerar horarios laborales de padres para citaciones, entrevistas vy
reuniones” (p. 7)

La estrategia busca, identificar a través de la indagacion, la reflexion y el trabajo colaborativo
una solucion a este problema, para esto, el equipo directivo convocard a docentes a dos
talleres de 90 minutos que se realizaran dentro de la misma semana (se sugiere dias lunes y

miércoles, o, martes o jueves en las horas de trabajo colaborativo).

El primer taller constard de seis momentos:
1) Saludo y bienvenida por parte del equipo directivo. Jefe Técnico explica a los

participantes en que consistira la actividad.

2) Inspectora General muestra, a través de una presentacién, los resultados del estudio,
desde lo cuantitativo Dimensién Ill, Obstaculos de la participacion, y, desde la
profundizacion cualitativa “Participacion de los padres y/o apoderados en actividades

del establecimiento.” Docentes comentan los resultados observados.
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3) Momento Personal: A través de una situacién ficticia, expuesta por el director a los
participantes, se llevara a las docentes y el profesor de educacidn fisica a pensar como
apoderados al momento de citar a reuniones o tutorias (rol que la mayoria cumple)
considerando los horarios que para si misma/o resultan ser los mas adecuados, las

respuestas se registraran por escrito.

4) Reflexién Grupal: Organizados en dos grupos, las docentes y el profesor de educacion
fisica comparten con sus compaferos lo escrito por cada uno, solicitdndoles que

discutan, especialmente, lo que les llamd mas la atencidn del ejercicio.
5) Ambos grupos comparten en plenario sus respuestas.

6) Director realiza una sintesis del trabajo realizado, relacionandolo directamente con el
concepto de empatia, y deja planteada una interrogante para el segundo taller: A partir
de los resultados del trabajo colaborativo alcanzados en este taller ¢ Qué modificaciones
podemos realizar al horario en que estamos citando a las madres, padres y apoderados,

para facilitar su presencia y participacion en estas actividades?

El segundo taller

Directivos dan la bienvenida a los participantes, solicitdndoles que se sienten, cada uno,
frente al panel mural de informacién de los apoderados, contenidas en las paredes de la sala de
profesores. Se les entregara una hoja con el nombre de los alumnos y apoderados de su curso,
pidiéndoles que registren, a partir de la informacion contenida en esta herramienta,
situaciones que debido al factor horario han imposibilitado la presencia y participacién de estos
en reuniones y talleres.

En un segundo momento, se les solicita que se giren y se sienten mirdndose frente a frente
en torno a la mesa de la sala de profesores y compartan sus respuestas con sus compafieros y
directivos. Jefa Técnica toma nota de las situaciones permitiéndole realizar una sintesis de este
ejercicio.

Una vez socializado, compartido y relevado el factor tiempo v la situacion laboral de madres,

padres y apoderados como elemento obstaculizador de la participacion, el director solicita a los
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participantes que expongan sus propuestas de solucién al problema, las que son registradas en
la pizarra, para el andlisis y la reflexién colegiada, estableciendo con claridad que toda
resolucidon colectiva que impligue una modificacién al horario de reuniones y tutorias, y que
esto lleve a permanecer en la institucidon por mas tiempo que el establecido en sus contratos
serd devuelto o compensado, en forma programada, dentro del horario de trabajo
colaborativo, es decir fuera del horario destinado a clases con los estudiantes.

Colectivamente se acuerda nuevo horario de reuniones y citaciones a tutorias, los que son

registrados en acta firmada por todos los participantes.

Tabla 15

Programacién de la estrategia 2: Modificando normas y reglas de la institucion para favorecer la presencia y
participacion de madres, padres y apoderados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes como
en la vida cotidiana de la escuela.

Accién B: Gestionando el tiempo

Resultado Esperado Modificacion de horarios de citacidn a reuniones y tutorias para facilitar y favorecer
la presencia y apoderados de madres, padres y apoderados en estas instancias

Nombre Actividad N° 1 Taller N° 1 Empatizando

Descripcion de la Actividad Equipo Directivo convoca a los siete docentes de la escuela a un taller de
indagacion, reflexion y trabajo colaborativo. Saludo, bienvenida y explicacion de la
actividad por parte del equipo directivo. Inspectora presenta al cuerpo docente los
resultados cuantitativos y cualitativos del estudio en relacion a la participacion de
las madres, padre y apoderados en reuniones, talleres y tutoria. Andlisis y opiniones.
Director plantea una situacion ficticia a las y el profesor referida a como enfrenta
una familia el tener que asistir a una reunion de curso o citacion a taller o tutoria,
cuando esta se da dentro del horario laboral de uno de los progenitores y ademds se
cuenta con mds hijos en el hogar. Los participantes reflexionan y registran sus
respuestas por escrito. En un sequndo momento comparten sus respuestas en dos
grupos, identificando lo que mds les llamd la atencion del ejercicio. En plenario
socializan las conclusiones de los grupos. Director sintetiza lo expuesto en el
plenario relaciondndolo con el concepto de empatia, y deja planteada una
interrogante, de acuerdo a lo trabajado el dia de hoy ¢Qué modificaciones
podriamos realizar al horario en que estamos citando las madres, padres y
apoderados, para facilitar y favorecer su presencia y participacion?

Indicadores de resultados 100% de participacion de docentes y directivos. Siete registros escritos sobre la
situacion hipotética planteada.

Medios de Verificacion Lista firmas de los participantes, Registros escritos de los docentes. Informe
conclusiones del plenario.

Responsable Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 2 Taller N° 2 Modificando horarios

Descripcion de la Actividad Saludo, bienvenida y explicacion de la actividad por parte del equipo directivo.

Docentes de acuerdo a la informacién contenida en el panel de apoderados
establecen situaciones en que debido al factor horario y jornada laboral las madres,
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padres y apoderados no han podido asistir a reuniones, talleres y tutorias. Andlisis y
reflexion colectiva de las situaciones identificadas. Los asistentes plantean sus
propuestas de modificacion de horarios. Colectivamente acuerdan nuevos horarios.
Se calendarizan las fechas de reuniones, unas por mes.

Indicadores de resultados 100% de participacion docentes y directivos. Nuevos horarios de reuniones de
apoderados y citaciones a talleres y tutorias.

Medios de Verificacion Acta de acuerdo nuevos horarios. Lista de firmas participantes

Responsable Equipo Directivo.

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.3. Accidn C: Gestionando normas vy reglas

Una norma y/o regla que aparece algunas veces explicita en los manuales de convivencia de
las instituciones educativa, y que muchas veces estd implicita, es que las madres, padres vy
apoderados no pueden asistir a reuniones acompafados por el o la estudiante, ya que distraen
e interrumpen la asamblea o porque no se cuenta con personal para su cuidado en ese horario.
Cuando no existe un integrante de la familia que pueda asumir el rol de cuidador de un
estudiante con necesidades educativas especiales permanentes, se hace imposible que un o
una apoderada/o pueda cumplir con el deber de asistir a reuniones escolares o tutorias.

La accion contempla tres reuniones de trabajo entre el equipo directivo y las asistentes de
aula, la primera para informar sobre la necesidad de implementar una actividad de tipo
recreativa destinada a aquellos estudiantes, que deben acompafiar a sus madres y apoderadas
a reuniones generales y de microcentro, para permitir su presencia y participacién en estas
instancias. Para esto, se les informara que constituirdn un equipo de trabajo, basado en sus
capacidades, destrezas, habilidades y actitudes, que serd acompafiado por un directivo en cada
sesion y que se guiaran por un protocolo construido colaborativamente para asegurar las
condiciones necesarias para la realizacion de estas actividades. Direccion establecera con
claridad que el tiempo de permanencia en la institucién sobre la hora establecida como
finalizacién de la jornada en sus contratos serd devuelta o compensada. La informacion sera
socializada con el cuerpo docente y profesionales no docentes en Consejo General.

Las siguientes dos reuniones de trabajo de 90 minutos con las tres asistentes de aula,
tendran como objetivos construir, colaborativamente, los acuerdos necesarios para el buen
funcionamiento de la instancia, la elaboracion del protocolo con las normas y reglas para el
desarrollo de las actividades y de su mecanismo de evaluacién.
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Tabla 16

Programacién de la estrategia 2: Modificando normas y reglas de la institucion para favorecer la presencia y

participacion de madres, padres y apoderados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes como

en la vida cotidiana de la escuela.

Accién B: Gestionando Normas y Reglas

Resultado Esperado

Implementar actividad paralela a la reunion de apoderados, destinada a
estudiantes que por fuerza mayor deben acompafiarlas en esta obligacion.

Nombre Actividad N° 1

Reunion N° 1 Generando Confianzas

Descripcion de la Actividad

Equipo Directivo convoca a las tres asistentes de aula a una reunién para socializar,
a la luz de los resultados de la investigacion, la necesidad de constituir un equipo de
trabajo para la implementacion de una actividad recreativa paralela a la reunion
general y de microcentro, una vez al mes, destinada a aquellos estudiantes que
deben acompafiar a sus apoderadas, ya que estas no cuentan con una persona que
actie como cuidador, y que esta actividad recaerd en ellas, que se cuenta con la
plena confianza en sus capacidades, habilidades, destrezas y actitudes, que
contardn con el acompafiamiento de un directivo desde la planificacion, la ejecucion
y la evaluacion, y que se elaborard un protocolo que asegure el normal desarrollo de
las actividades.

Se recogen las impresiones de las asistentes y se realiza una lluvia de idea en torno
a las posibles actividades a desarrollar. Finalmente, direccion informa a las
asistentes que el desarrollo de las actividades puede implicar el terminar la jornada
de trabajo mds allé de la hora establecida en los contratos, de ser asi, estas serdn
devueltas o retribuidas saliendo mds temprano otro u otros dias de la semana.

Indicadores de resultados

100% de participacidn de asistentes de aula y directivos. Una lista con, a lo menos
seis actividades a desarrollar con los estudiantes.

Medios de Verificacion

Acta de la reunion y lista de firmas de los participantes. Lista con posibles
actividades a desarrollar

Responsable

Equipo Directivo.

Nombre Actividad N° 2

Reunion N° 2 “Construyendo Acuerdos”

Descripcion de la Actividad

Saludo, bienvenida y explicacion de la actividad por parte del equipo directivo.
Presentacion del modelo de planificacion de las actividades a desarrollar e
identificacion de tareas esenciales. Distribucion del acompafiamiento por parte de
los integrantes del equipo directivo.

Asistentes de aula junto a equipo directivo realizan, colaborativamente, un ejercicio
de planificacion de una actividad, estableciendo el objetivo general, los objetivos
especificos, el lugar donde ejecutardn la o las acciones, las actividades a desarrollar,
los recursos necesarios y la evaluacion.

Indicadores de resultados

100% de participacion asistentes de aula y directivos. Una planificacion de la
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actividad paralela a la reunion de apoderados destinada a estudiantes que deben
acompafiar a sus madres y apoderadas a reunion.

Medios de Verificacion Acta de reunidn. Lista de firmas participantes. Planificacion de una actividad.

Responsable Asistentes de aula y equipo directivo.

Nombre Actividad N° 3 Reunion N° 3 “Elaboracion del Protocolo para el desarrollo de actividad paralela
a reuniones de apoderados destinada a estudiantes y su evaluacion”

Descripcion de la Actividad Saludo y bienvenida a las asistentes de aula por parte del equipo directivo.

Explicacion de la actividad por parte del director y presentacion de la encargada de
Convivencia Escolar quién introduce en el tema, estableciendo las caracteristicas
que debe cumplir un protocolo y la participacion colaborativa en su construccion y
validacion. Se proyecta el modelo de protocolo a usar, colectivamente se registra el
protocolo, identificando: objetivos, alcance, tareas, responsables, mecanismo de
cuantificacion de los estudiantes que participardn en la actividad, temdticas de las
actividades a desarrollar con las y los estudiantes, via para informar la iniciativa a la
comunidad y medio de evaluacion de la actividad.

Indicadores de resultados 100% de participacidn asistentes de aula, directivos y encargada de convivencia. Un
protocolo para la realizacion de actividades con las y los estudiantes paralela a las
reuniones de apoderados

Medios de Verificacion Acta de reunidn. Lista de firmas participantes. Protocolo

Responsable Asistentes de aula y equipo directivo.

Fuente: Elaboracién Propia

Las diferentes actividades propuestas dentro de la segunda estrategia, se correlacionan con
las dimensiones: Redisefiar la instruccion y Gestionar la institucion, en las dimensiones
planteadas dentro de las categorias de practicas exitosas de liderazgo directivo de Leithwood,
ya que se busca instalar practicas, tales como: “construir una cultura colaborativa, estructurar
una organizacion que facilite el trabajo, crear una relacién productiva con la familia y la
comunidad...”(Gajardo & Ulloa,2016, p. 8), vinculando las experiencias de los padres vy

apoderados con el curriculum.

5.5. Estrategia N°3 Modificando supuestos y creencias de las madres,

padres y apoderados.

Los resultados del estudio realizado en la Escuela Especial de Tomé mostraron, de acuerdo
a la percepcién del cuerpo docente, que la baja participacién de madres, padres y apoderados
en reuniones del centro general de padres pueden ser explicadas a través de algunos

supuestos y creencias de sus integrantes, estos se relacionan a aspectos tales como: No existe
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espacio para la participacion, ya que el liderazgo de la presidenta no fomenta las interacciones
con la asamblea, las reuniones no cuentan con una estructura, siempre hablan lo mismo y los
mismos, y que los temas que se desarrollan en estas reuniones no despiertan el interés de los
participantes.

Los supuestos y las creencias, de acuerdo a Shein 2010 (en Aziz, 2018) “son consideradas
como elementos constitutivos de actitudes, valores, ideologias, prejuicios y su importancia, por
tanto, radica en que influencian la forma en cémo los individuos sienten y actlan, y en ese
sentido, generan su propia realidad” (p.4), de esta forma, a cada madre, padre y apoderado,
sus creencias, los llevara a “entender, interpretar y tomar decisiones que afectaran su accion
en la practica” (Bachmann et al., 2012 en Aziz, 2018, p.4). De esto deriva la importancia de que
los lideres educativos, comenzando por los directivos, busquen modificar supuestos y creencias
para lograr un mejoramiento sostenido a nivel de la cultura de la escuela, basado en una
participacion activa del estamento apoderados en la vida diaria de la institucion.

La estrategia considera guiar al Centro General de Padres y Apoderados a través del apoyo
de un coaching experto en el funcionamiento inclusivo, participativo y democratico de esta
instancia. También se busca que refuerce el rol del profesor asesor de CEGEPA y que oriente las
actividades de este organismo hacia proyectos vitales familiares (centros de interés) logrando

despertar la atencién y la motivacion de las y los participantes.

5.5.1. Accién A: Agenciando el coaching

En este punto es importante partir explicitando que las Escuelas Especiales, por normativa,
no pueden acceder a recursos SEP, lo que se transforma en un obstdculo para la contratacion
de un profesional o coaching especialista en la organizacién y adecuado funcionamiento de los
centros generales de padres y apoderados. A partir de esto, es que se plantea hacer uso de un
recurso humano disponible dentro del sistema: la encargada comunal de convivencia escolar, a
quien se le solicitara su participacion en la reestructuraciéon del funcionamiento del organismo

que redne y representa a las y los apoderados, basado en el acompafiamiento que realiza el
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equipo técnico y sus coordinadores a los establecimientos educativos de la comuna. Para
formalizar y asegurar su presencia, la direccion del establecimiento informara y solicitara, via
oficio, al director del Departamento de Educacion.

En una primera reunion de trabajo, equipo directivo junto a encargada de convivencia de la
escuela, presentaran en términos generales los resultados del estudio a la coordinadora, tanto
cuantitativos como cualitativos, referidos a la percepcién del cuerpo docente en relacién a la
participacion del estamento apoderados en reuniones de CEGEPA y a los hallazgos en torno a
supuestos y creencias de este estamento, y las causas y efectos de la baja implicancia con este
organismo. A partir de los resultados expuestos, equipo directivo planteara las necesidades

detectadas y sobre las cuales se requiere que intervenga la profesional:

1.- Liderazgo Directivo, Rol del Profesor Asesor y de los Profesores Jefes para la participacién
organizada de madres, padres y apoderados.

2.- Democratizacion de CEGEPA.

3.- Introducir, dentro de la agenda y las tematicas de CEGEPA, los centros de intereses
individuales y colectivos de las y los apoderados, tales como: proyectos vitales familiares
(emprendimientos, hobbies y actividades especificas), sobre los cuales motivar y cohesionar la
participacion e implicancia de madres, padres y apoderados hacia objetivos comunes.

Se recoge la impresién de la profesional ante la informacién presentada, se le hace entrega
de la documentacién que sintetiza lo expuesto, y se programara una segunda reunion, dentro
de la semana siguiente, para conocer una propuesta inicial de coaching de la coordinadora, y
para la planificacion y calendarizacién de las intervenciones.

En la segunda reunion de trabajo, equipo directivo junto a encargada de convivencia de la
escuela, invitardn a una caminata de lectura al coaching, por el mural de informacién de
apoderados, permitiéndole acceder a los datos levantados colaborativamente, por docentes,
asistentes de la educacion y directivos en las intervenciones con apoderados y apoderadas, con
el objetivo de que construya una vision global del problema de estudio de esta investigacion. A
partir de esto, se desarrolla un ejercicio de indagacién y reflexion intencionada.

Equipo directivo propone a la Coordinadora que, para profundizar en la informacién
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sobre los proyectos vitales familiares de las madres, padres y apoderados, se aplique una
encuesta, via formulario de Google, que permita identificar con claridad cudles son sus centros
de interés, qué prioridades tienen y cémo se involucran las y los estudiantes en estos.
Informacion que serd puesta a disposicion de la profesional.

La Coordinadora Comunal de Convivencia Escolar presenta su propuesta inicial de
intervencion, la que es analizada por el equipo directivo y la encargada de convivencia escolar
de la escuela, en conjunto se construye la programacion y calendarizaciones de actividades,
considerando los tiempos disponibles de la profesional, en término generales:

a) Dos talleres de liderazgo, uno dirigido a profesor asesor de CEGEPA vy directivos, vy el

segundo dirigido a profesor asesor y profesores jefes.

b) Trabajo con Directiva de CEGEPA: 3 Talleres con foco en liderazgo distribuido

c) Trabajo con la asamblea: 1 Taller en participacion responsable, trabajo colaborativo y

proyectos vitales familiares.

d) Monitoreo a la estrategia: Bimensual.

Tabla 17
Programacion de la estrategia 3: Modificando supuestos y creencias de las madres, padres y apoderados.

Accién A: Agenciando el Coaching

Resultado Esperado Contar con un coaching y un plan de trabajo para para reformular CEGEPA
Nombre Actividad N° 1 Gestionando el Coaching
Descripcion de la Actividad Direccidn solicita via oficio a jefe de DEM la participacion de la Encargada de

Convivencia Escolar Comunal para la reformulacion de CEGEPA, enmarcado
dentro del acompafiamiento técnico de las y los coordinadores del equipo técnico
del Departamento de Educacion a los establecimientos educacionales de la
comuna. Se explica con claridad el problema, las causas y efectos, y lo que se
espera como institucion de la profesional a la luz de los datos levantados.

Indicadores de resultados Una solicitud al jefe de DEM a través de un oficio

Medios de Verificacion Oficio dirigido al jefe de DEM

Responsable Direccion.

Nombre Actividad N° 2 Reunién N°1 Planteando las necesidades

Descripcion de la Actividad En una primera reunion, directivos y encargada de convivencia de la escuela, se

retinen con el coaching, direccion presenta los resultados del estudio en relacion a
la participacion de los madres, padres y apoderados en CEGEPA, las causas de su
baja implicancia (supuestos y creencias) y los efectos, como también de las
necesidades detectadas con este organismo, en tres dmbitos especificos: a)
Democratizacion de CEGEPA, b) Liderazgo profesor asesor, C) introducir dentro de
las temdticas del organismo temas de intereses comunes a los participantes,
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como forma de cohesionarlos y motivarlos. Se recoge una primera impresion del
coaching, se le hace entrega de material que documenta la situacion y se
programa una segunda reunion dentro de la semana siguiente.

Indicadores de resultados 100% de participacidn equipo directivo, encargada de convivencia de la escuela y
coordinadora comunal de convivencia escolar.

Medios de Verificacion Acta de reunidn. Lista de firmas participantes. Carpeta con antecedentes.

Responsable Equipo Directivo

Nombre Actividad N° 2 Reunion N°2 “Planificando y Programando la iniciativa”

Descripcion de la Actividad La actividad se inicia con la invitacidn, por parte de la direccion, a una caminata

de lectura por el mural de informacién de apoderados, permitiendo al coaching
construir una vision del problema. A continuacion, se realiza un ejercicio de
andlisis 'y reflexion intencionada colectiva sobre los datos levantados.
Presentacion por parte de la encargada de convivencia escolar del establecimiento
de la propuesta de aplicacion de encuesta digital dirigida al estamento
apoderados para percibir sus centros de interés reflejados en proyectos vitales
familiares. Presentacion inicial de intervencion del coaching, andlisis y reflexion,
planificacion y programacion de las intervenciones.

Indicadores de resultados 100% participacion equipo directivo, encargada de convivencia y coaching.
Registro ejercicio de andlisis y reflexion intencionada. Propuesta encuesta
apoderados sobre centros de interés.

Medios de Verificacion Acta de reunidn. Lista de firmas participantes. Propuesta encuesta. Presentacion
intervencidn coaching. Planificacion y Programacion propuesta de intervencion.
Responsable Equipo Directivo, Encargada de Convivencia y Coaching.

Fuente: Elaboracién Propia

5.5.2. Accidén B: Capacitacion del coaching a docentes, directivos y asesor CEGEPA.

La accidn estd configurada por dos talleres de coaching enfocado al profesor asesor y a los
directivos, y al profesor asesor y los profesores jefes, y busca instalar en estos actores, como
plantea Leithwood y Riehl (2009) la idea de que “las Practicas de Liderazgo deben considerarse
como un componente necesario del repertorio de un lider exitoso” (p.25).

En el primer taller, Coaching, busca coordinar esfuerzos entre el equipo directivo y el asesor
del centro general de padres, permitiendo establecer una direccidon y construir una visién
compartida en relacién a lo que espera la institucién de CEGEPA, en términos de constituirse
como un o6rgano inclusivo, participativo y democratico, que proporciones igualdad de
oportunidades a todos quienes forman parte de la asamblea de proponer, opinar, discutir y
construir acuerdos, dentro de un marco de respeto y tolerancia; como también en el
fortalecimiento del rol y funciones del Profesor Asesor de CEGEPA, y como el estamento
directivo debe relacionarse con este organismo, y como debe proporcionar la infraestructura

necesaria para que este organismo sesione de la mejor forma posible, desde el apoyo a la
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difusién de las convocatorias, considerando no sélo los factores tiempo y espacio, sino también
toda la implementacion de materiales y tecnologia para el fortalecimiento de la comunidad
educativa, considerando la participacion organizada de madres, padres y apoderados.

El segundo taller, dirigido al asesor de CEGEPA y a los profesores jefes, busca articular
iniciativas desde los microcentros que tributen a la participacion activa del estamento
apoderados en su érgano representante. Para esto, el coaching, entregara herramientas a los
docentes para que a través de diversas formas fomenten su involucramiento.

En ambos talleres, el coaching, trabajara el concepto de liderazgo distribuido, las habilidades
sobre este tipo de liderazgo, sus caracteristicas y, como establece Fullan y Hargreaves (1996,

en Ahumada, Castro y Maureira, 2018) como surge “desde los distintos actores de un centro

escolar, generando una cultura escolar orientada hacia un trabajo colaborativo” (p.4).

Tabla 18

Programacion de la estrategia 3: Modificando supuestos y creencias de las madres, padres y apoderados.

Accién B: Capacitacion del coaching a docentes, directivos y asesor CEGEPA

Resultado Esperado

Asesor CECEPA, Profesores Jefes y Directivos capacitados en estrategias de
liderazgo para el fomento de la participacion de madres, padres y apoderados
en CEGEPA.

Nombre Actividad N° 1

Taller N°1 “Estableciendo direccion y visién de futuro”

Descripcion de la Actividad

Profesor Asesor de CEGEPA y Directivos son capacitados por el coaching en
estrategias de liderazgo que permitan a los participantes establecer direccion y
vision de futuro en relacion a la organizacion y funcionamiento de CEGEPA,
como un ente inclusivo, participativo y democrdtico, estableciendo con claridad
los roles, funciones y tareas del Asesor y Directivos en este proceso.

Indicadores de resultados

Participacidn del 100% de los convocados (Profesor Asesor y Directivos) en taller
de capacitacion.

Medios de Verificacion

Lista de asistencia y acta del taller.

Responsable

Coaching y Equipo Directivo

Nombre de la Actividad N°2

Fortaleciendo el rol del Profesor Asesor

Descripcion de la Actividad

Coaching capacita al Profesor Asesor en funciones, roles y tareas propias del
cargo, con énfasis en su nexo entre el organismo y la direccidn, su liderazgo
como guia de la directiva en aspectos tales como: Programacion, estructura,
desarrollo y evaluacidn de las reuniones, diversificacion de la presentacion de la
informacion a la asamblea (uso de TIC) y de cdmo fomentar la participacion, e
involucramiento en la toma de decisiones.

Indicadores de Resultados

Capacitacion al Profesor Asesor de CEGEPA por parte del coaching

Medios de Verificacion

Manual Funciones, roles y tareas del Profesor Asesor entregado por coaching.

Responsable

Coaching.

Nombre de la Actividad N°3

Creando las condiciones paran el buen funcionamiento de CEGEPA
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Descripcion de la Actividad Coaching capacita a los directivos sobre su rol como facilitador de las
actividades de CEGEPA, tanto desde la difusion de sus actividades, como de
proporcionar todos los recursos para que este organismo pueda sesionar de la
mejor forma, con énfasis en la forma en que deben relacionarse ambas
instancias con foco en el bienestar y los aprendizajes de los estudiantes.

Indicadores de Resultados Equipo Directivo capacitado en su rol de facilitador de las actividades de CEGEPA
Medios de Verificacion Lista de requerimientos de CEGEPA para su buen funcionamiento

Responsables Coaching

Nombre Actividad N° 4 Taller N°2 “Promoviendo la participacion en CEGEPA desde los microcentros”
Descripcion de la Actividad Profesor Asesor y Profesores Jefes son capacitados por el coaching en

estrategias que fomenten la participacion de los padres, madres y apoderados
en CEGEPA, sensibilizando la participacion e involucramiento en esta instancia
desde las reuniones de microcentros, con foco en el liderazgo distribuido y el
trabajo colaborativo.

Indicadores de resultados Participacidn del 100% de los Profesores Jefes y Profesor Asesor de CEGEPA en
Taller de capacitacion.

Medios de Verificacion Lista de asistencia y acta del Taller

Responsable Coaching

Fuente: Elaboracién Propia

5.5.3. Accion C: Capacitacién del coaching a la Directiva de CEGEPA

El Decreto N° 565 de MINEDUC, de 1990, aprueba el Reglamento General de Centros de
Padres y Apoderados, en su articulo N° 2, establece como una de las funciones de este érgano
“Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno” (p. 2). Sin embargo, los resultados del estudio, establecen una baja
participacion de padres, madres y apoderados de la Escuela Especial en el Centro General de
Padres y Apoderados, debido a esto, la accion busca, a través del coaching, capacitar a la
directiva del organismo, a través de tres talleres de 90 minutos (uno semanal) y un seguimiento
bimensual a las acciones de CEGEPA, buscando establecer un trabajo basado en la indagacioén,
el andlisis individual y colectivo, y la reflexion de las integrantes de la directiva (Presidenta,
Vicepresidenta, Tesorero, Primera y Segunda Delegada) que les permita tomar conciencia de la
situacién actual en que se encuentra CEGEPA, las razones identificadas por el Cuerpo Docente
como elementos que obstaculizan la participacidon e involucramiento de las y los apoderados, y
conocer estrategias que promuevan y fomenten esta participacion, basadas en liderazgo

distribuido, democratizacién de CEGEPA, trabajo colaborativo y centros de interés de los
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participantes.

Tabla 19

Programacién de la estrategia 3: Modificando supuestos y creencias de las madres, padres y apoderados.
Accién C: Capacitacion del coaching a Directiva de CEGEPA:

Resultado Directiva de CEGEPA consciente de la situacion actual del organismo y capacitado en
Esperado estrategias de participacion e involucramiento de madres, padres y apoderados.

Nombre Taller N°1 “Conociendo nuestra realidad”

Actividad N° 1

Descripcion de | Coaching presenta a la directiva de CEGEPA resultados del estudio en torno a la percepcion del
la Actividad cuerpo docente en relacion a la baja participacion de madres, padres y apoderados en CEGEPA.

Cada miembro de la directiva, analiza y reflexiona sobre los datos presentados y en una hoja
escriben las causas que ellas identifican para este bajo nivel de implicancia. Cada una comparte
con el grupo sus apreciaciones. Colectivamente, identifican las principales causas que responden
al problema, y como tarea para el préximo taller deberdn proponer estrategias que permitan
mejorar la situacion actual.

Coaching presenta la encuesta con la que se indagard en el estamento apoderado sobre sus
intereses, motivaciones y actividades que les reportan bienestar, es decir sobre proyectos vitales
familiares, informdndoles que servird como herramienta para establecer objetivos y metas
comunes, las que serdn incorporadas a las temdticas de CEGEPA. La encuesta, a través de un
formulario de Google serd enviada a las madres y los padres (apoderados).

Indicadores de

Participacion del 100% de los convocados (Coaching y directiva CEGEPA) en taller de

resultados capacitacion.
Cinco hojas con causas identificadas escritas, individualmente, para la baja participacion de las
y los apoderados, y un informe final con las principales causas identificadas colectivamente.
Medios de | Lista de asistencia y acta del taller, hojas de trabajo individual, informe colectivo, encuesta.
Verificacion
Responsable Coaching
Nombre de la | Taller N° 2 “Quiénes somos” y ¢ Qué buscamos?
Actividad N°2
Descripcion de | Coaching a través de una presentacion (PPT interactivo) muestra a la directiva de CEGEPA las
la Actividad principales funciones que deben cumplir como directiva. Entrega a cada participante una lista

de cotejo sobre las funciones presentadas, con tres criterios de respuestas: Muy bien, Regular,
Por Mejorar. Solicita que cada integrante evalue el desempefio de la directiva en las distintas
funciones presentadas. Coaching sintetiza 'y presenta los resultados obtenidos.
Colaborativamente se analiza y reflexiona sobre estos, se asocia estos resultados a lo que hoy en
dia es CEGEPA, y se solicita a cada participante que plantee sus estrategias para mejorar la
participacion e involucramiento del estamento apoderados en CEGEPA. Coaching va registrando
respuestas en el pizarrdn. A partir de estas, comenta y asocia a nuevas estrategias sugeridas por
la profesional, estableciendo que es lo que necesitamos para mejorar

Indicadores de

Participacidn del 100% de los convocados en segundo taller de capacitacidn.

Resultados

Medios de | Lista de firmas de asistencia y acta del taller. Lista de cotejo con respuestas de los participantes,
Verificacion estrategias registradas en el pizarrdn (fotografia).

Responsable Coaching.

Nombre de la | Taller N° 3 “Proyectos Vitales Familiares, una herramienta de cohesion”

Actividad N°3

Descripcion de | Coaching proyecta los resultados de la encuesta, los que son comentados por los participantes.
la Actividad Presenta a la directividad estrategia basada en Proyectos Vitales Familiares. Colectivamente
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establecen como desde CEGEPA se puede promover estas iniciativas en la comunidad.

Indicadores de | 100% de participacion. Andlisis respuestas encuestas. Informe sobre la promocion de las
Resultados iniciativas desde CEGEPA.

Medios de | Lista de Asistencia, Acta del Taller, Resultados encuesta.
Verificacion

Responsables Coaching

Fuente: Elaboracién Propia

Las distintas actividades propuestas dentro de la tercera estrategia las situamos, de acuerdo
a Leithwood, en su modelo de practicas exitosas y efectivas de liderazgo, dentro de las
categorias: Redisefiar la organizacién y Desarrollar personas, ya que se busca instalar al interior
de CEGEPA: “una cultura colaborativa, estructurar una organizacion que facilite el trabajo,
crear una relacién productiva con la familia y la comunidad y conectar a la escuela con su
entorno” (Gajardo, J. & Ulloa, J. 2016, pag. 8), potenciando las capacidades de los miembros de
la organizacién necesarias para movilizarse de manera productiva en funcién de las metas

propuestas.

5.5.4. Accién D: Trabajo del Coaching con la Asamblea

La accion contempla la participacion del Coaching en una reunién de CEGEPA, donde dentro
de la tabla se le asignara un tiempo de 60 minutos para trabajar con la asamblea. Se presenta y
entrega, a través de una sintesis, las razones por las cuales el equipo directivo solicitd su
presencia, las acciones realizadas hasta ahora, tanto con los directivos, profesor asesor,
profesores jefes y directiva de CEGEPA vy, finalmente, el objetivo de su intervencién con las
madres, padres y apoderados, esencialmente, fomentar su participacion en el centro general
de padres y apoderados, inicialmente, a través de instaurar dentro de las tematicas del
organismo, los centros de interés familiar o proyectos vitales, basados en emprendimientos,
hobbies y actividades especificas que realizan.

La Profesional proyecta y presenta los resultados de la encuesta aplicada, los asistentes
comentan estos resultados, en una segunda diapositiva, muestra las tematicas desarrolladas en
los proyectos familiares: Agricultura (huertos, plantar, cultivar, hacer abono organico,

hortalizas, frutas, plantas, etc.). Crianza de animales (gallinas, cerdos, conejos, etc.).
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Alimentacién (reposteria, preparaciéon de platos, amasanderia, mermeladas, productos del mar,
etc.). Confecciones (hechuras, arreglos, bastas, cortinajes, etc.), artesanias, tejidos, cuidados de
atencién en salud o de nifios, reciclajes, ventas (productos de belleza), otros. Las asistentes,
quienes han recibido una serie de post- it, registran en estos su nombre y los pegan frente a la
tematica que desarrolla con su proyecto (uno o mas de uno). Realizado el ejercicio, el coaching
cuantifica las respuestas y comenta la diversidad de emprendimientos realizados, proponiendo
la creacion de una red de difusion a través de afiches construidos colaborativamente, con
ayuda del asesor de CEGEPA, presentaciones de los productos (en forma organizada a través de
un cronograma) en un espacio dentro de las reuniones de este organismo, jornadas vy talleres
de aprendizaje colaborativo donde la o las apoderadas que manejen una o mas de las técnicas
que posibilitan el emprendimiento puedan actuar como monitoras de quienes se interesen por
adquirirlas, finalmente, que sus productos, a través de la gestién de la directiva de la
organizacion y directivos de la escuela con autoridades municipales pueda ser presentados en
ferias y exposiciones comunales, permitiendo su difusion y comercializacion.

El coaching, establece las conclusiones finales del taller, enfocadas a que la
participacion organizada de las madres, padres y apoderados, cohesionados por CEGEPA, sus
lideres y profesor asesor, con base en los intereses y motivaciones de la asamblea, y traducidos
en emprendimientos, puede ser el factor que encante a las personas que conforman la
asamblea y se traduzca, finalmente, en elevar los niveles de participacion e involucramiento en
este organismo.

El coaching plantea un plan de acompafiamiento bimensual para monitorear la
instalacion de la accién, como para promover nuevos temas de trabajo colaborativo, como son
la intervencién de este estamento en actividades de aula, el trabajo con instrumentos de

gestion (PEl'y PME), la democratizacién de los cargos, y la toma de decisiones entre otros.
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Tabla 20

Programacion de la estrategia 3: Modificando supuestos y creencias de las madres, padres y apoderados.
Accién D: Trabajo del Coaching con la Asamblea

Resultado Apoderado interesado, motivado y comprometido con la participacion en CEGEPA

Esperado

Nombre Reunién del Coaching con la Asamblea

Actividad N° 1

Descripcion de la | En reunion de CEGEPA, coaching se presenta ante la asamblea, explicando su presencia y
Actividad participacion en esta instancia y el objetiva de esta: motivar a los participantes a estar

presentes en este organismo, a través. Inicialmente, de considerar dentro de sus temdticas
los proyectos vitales familiares, basados en os emprendimientos realizadas por las
apoderadas, instdndolas a crear una red que difunda a través de plataformas sus iniciativas,
creando espacios para presentar sus productos y servicios a la comunidad, como para su
comercializacion.

El coaching, presenta los resultados de la encuesta sobre proyectos familiares, apoderadas
comentan los resultados, a través de un ejercicio reconocen los dmbitos en que se focalizan
sus proyectos.

Colaborativamente analizan la posibilidad de crear una red que difunda sus
emprendimientos, como, también participar en distintas instancias para promocionar y
comercializar estos. También se plantea la posibilidad, a través de talleres y jornadas de
intercambio de aprendizaje, de que las apoderadas que manejan las técnicas requeridas por
el emprendimiento actien como monitoras, transfiriendo sus aprendizajes a las interesadas.
Finalmente, el coaching, presenta un cronograma de acompafiamiento a CEGEPA y un
conjunto de temas que trabajard con la asamblea.

Indicadores  de

Una reunion de CEGEPA con participacion y orientacion de coaching para implementar

resultados estrategia que fomente el involucramiento de las apoderadas en esta instancia.

Medios de | Lista de asistencia y acta de la reunion, Presentacion PPT con los resultados de la encuesta,

Verificacion fotografias de la actividad de identificacion de las apoderadas con los focos de
emprendimiento. Cronograma de acompafiamiento del coaching a CEGEPA y lista de
temdticas a trabajar con el estamento.

Responsable Coaching

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21

Carta Gantt - Propuesta de Mejora.

Activida 1° 2° 3°M 4° 5° 6° 7° 8°M 9°M 10°
des Mes Mes es Mes Mes Mes Mes es es Mes

Estrategia N° 1: Modificando
prdcticas desde el liderazgo
directivo

Accion A: Conocimiento y
reflexion Intencionada en
relacién a los resultados del
estudio
Conocimiento y reflexion
colaborativa en relacién a los
resultados del estudio
Reflexionando sobre las practicas
del Equipo Directivo I
Elaboracién e implementacion
del panel mural de informacién de
apoderados
Accidn B: Diversificando los
medios de conocimiento,
participacién e involucramiento
del apoderado con el Proyecto
Educativo Institucional.
Movilizando a la Comunidad
Escolar I

Operacionalizando la iniciativa .
Generando material audiovisual
para diversificar y difundir el
contenido del PEI
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Evaluando el material audiovisual
generado

Talleres de induccién al manejo de
plataformas y herramientas digitales
para apoderados

Difundiendo el contenido del PEl a
través de medios digitales

Accion C: Conversando con el
PEI.
Taller 1 “Conversando con nuestro
o PE" I

Taller 2 “Me identifico con el PEI” I

Taller 3 “Qué cambios introduciria al
2 PEl para que represente lo que
espero en la formacién de las y los
estudiantes”
Monitoreo y seguimiento trimestral
3 delaimplementacion de
modificaciones al PEI
Estrategia N°2 Modificando normas
y reglas de la institucion

Accion A: Involucrando a los
apoderados en las actividades
de aula

Focus Group y Analisis de las
4 respuestas

Presentando el informe de las
5 respuestas del Focus Group.

Elaboracién Protocolo para la
6 Pparticipacion de madres, padre 'y
apoderados en actividades de aula
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Participacion de apoderados en aula

Evaluacion de la participacion de
8 apoderados en actividades de aula.

Accion B: Gestionando el
tiempo.

Taller N° 1 Empatizando
Taller N° 2 Modificando horarios

Accidn C: Gestionando normas y
1 reglas
Reunién N°1 Generando Confianzas

Reunion N°2 “Construyendo

3 Acuerdos”
Reunién N°3 “Elaborando el

4 Protocolo para el desarrollo de
actividad paralela a reuniones de
apoderados destinada a
estudiantes”
Evaluando las actividades

Estrategia N°3: Modificando
supuestos y creencias de las
madres, padres y apoderados.

Accion A: Agenciando el Coaching

Gestionando el coaching

Reunion N°1 Planteando las
7 necesidades
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Reunion N°2 “Planificando y
Programando la iniciativa”

Accidn B: “Capacitacion del
coaching a docentes, directivos y
asesor CEGEPA”

Taller N°1 “Estableciendo direccién y
visién de futuro”

Taller N°1 “Fortaleciendo el rol del
Profesor Asesor”

Taller N° 1 “Creando las condiciones
paran el buen funcionamiento de
CEGEPA”

Taller N°2 “Promoviendo la
participacion en CEGEPA desde los
microcentros”

Accion C “Capacitacion del
coaching a Directiva de CEGEPA

Reunion Coaching con Asamblea

Identificacién de las apoderadas con
su centro de interés
(emprendimiento)
Acompafiamiento del coaching a
CEGEPA

Evaluacion del acompafiamiento
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1. Educacién Especial y Escuelas Especiales

La Educacion Especial en Chile tiene una larga y vasta trayectoria. Se sitUan sus inicios en el
afio 1928, con la creacion de la primera escuela especial para nifios sordos de Latinoamérica,
mientras que con la Reforma Educacional de 1928 se crea la primera Escuela Especial para nifios
con deficiencia mental, pasando este tipo de establecimientos a formar parte del sistema
educativo nacional, sin embargo debieron acontecer cuarenta y ocho afios (1976) para que se
elaborara y publicara el primer programa de estudio para este tipo de establecimientos y sus
estudiantes (Mineduc, 2004), destinados a estudiantes con deficiencia mental. Durante este
periodo, no sélo se siguen creando nuevas Escuelas Especiales en el pais, sino que, también,
junto a los educadores comienzan otros profesionales a estudiar experimentalmente la manera
de atender y dar solucién apropiada a los problemas de aprendizaje de los nifios con dificultades
sensoriales, asi como también de aquellos con deficiencia mental.

Durante la década del 80 se dictan la mayoria de los planes y programas de estudios para la
Educacion Especial, focalizados por déficit: “Déficit visual (Decreto Supremo 125 de 1980);
Trastornos especificos del aprendizaje de la lectoescritura y célculo (Decreto Supremo 143 de
1980); Alteraciones del lenguaje oral (Decreto Supremo 148 de 1980); y Trastornos auditivos
(Decreto Supremo 15 de 1981)” (Caicedo, J., 2010). También se observa el surgimiento de
grupos y asociaciones de padres y madres de nifios con diferentes discapacidades, con el objetivo
de entregar orientacidon, apoyo y asesoria a familias con hijos e hijas que necesitan de estos
servicios. Surgen entre otros la Union de Padres y Amigos de deficientes mentales (UNPADE), la
Asociacién de Padres de Nifios Espasticos (ASPEC) y la Asociacion de Padres de Nifios Autistas
(ASPAUT) (Caicedo, J., 2010).

La década del 90 estd marcada por la dictacion de “La Ley Orgdnica Constitucional de
Ensefianza” que en su articulo tercero establece: “El Estado tiene, asimismo, el deber de
resguardar especialmente la libertad de ensefianza” (Mineduc, 1990), estimulando la

proliferacion de escuelas especiales, principalmente, destinadas a estudiantes con trastornos del
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lenguaje y de deficiencia mental, y que en un nimero significativo pertenecen al sector particular

subvencionado. Situacién que queda reflejado en la siguiente tabla

Tabla N° 22

Matricula de Educacién Especial en el afio 1985

Dependencia Fiscal Municipal Particular Particular no Total
Déficit Subvencionado Subvencionado

Trastorno 815 141 395 1351

Auditivo

Deficiencia 6.906 8.871 11.350 51 21.178

Mental

Déficit Visual 44 70 155 269

Alteraciones 487 263 712 1.472

del lenguaje

Trastornos 241 97 338

Motores

Otro Tipo 292 117 409

Total 8.785 9.559 12.612 51 31.017

Fuente: Pérez, J. “Un estudio monografico sobre Educacion Especial en Chile”.

Durante esta década, segun Tenorio, E. “se pone en marcha una reforma de gran
envergadura al sistema educacional chileno, cuyos dos nuevos principios orientadores son: el
mejoramiento de la calidad de la educacion y el acceso equitativo a ella, aspectos criticos que
presentaba el sistema” (2005, p.823), y que recoge los compromisos y acuerdos de los paises de
la regién de Latinoamérica, el Caribe, y el mundo en general, a través de encuentros vy
declaraciones de organizaciones internacionales, tales como: El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef) y la Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (Unesco), y que buscan universalizar el acceso a la educacién, promover la equidad,
minimizar las desigualdades y suprimir las discriminaciones (Mineduc, 2005). Estos principios se
ven reforzados por la promulgacién por parte de Mineduc, el Decreto Supremo de Educacion N°
490 reglamenta por primera vez en Chile, la integracion de alumnos con necesidades educativas
especiales en establecimientos comunes, y por la dictacion de La Ley 19.284 de 1994 por parte

del Ministerio de Planificacién y Cooperacion, la que “Establece Normas para la Plena Integracion
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de Personas con Discapacidad”, que en su Capitulo Il “Del Acceso a la Educacién” define, en su

Articulo 26, a la Educacién Especial como:

“La modalidad diferenciada de la educacién general, caracterizada por constituir un
sistema flexible y dindmico que desarrolla su accién preferentemente en el sistema
regular de educacion, proveyendo servicios y recursos especializados a las personas
con o sin discapacidad, segun lo califica esta ley, que presenten necesidades educativas
especiales.” (p. 5).

En el articulo siguiente, nimero 27, establece que “Sdlo excepcionalmente, en los casos en
que los equipos del Ministerio de Educacion... lo declaren indispensable, la incorporacién a la
educacioén se hard en escuelas especiales, por el tiempo que sea necesario” (p. 5).

Definido este nuevo marco regulatorio para la Educacién Especial, se comienza a percibir la
llamada Politica de Integracién Escolar, cuya herramienta esencial es el Programa de Integraciéon

Escolar (PIE), el que es definido por MINEDUC, como:

“Una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el propdsito de entregar apoyos
adicionales a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) de
caracter permanente (asociadas a discapacidad) o transitorio que asisten a establecimientos
de educacion regular. Favorece la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de
los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los
estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de Ia

educacién” (Mineduc, 2018, p. 5).

En agosto de 2005, La Unidad de Educacion Especial de Mineduc publica la “Politica Nacional
de Educacién Especial. Nuestro compromiso con la diversidad”. Documento que establece
objetivos, lineas estratégicas y acciones a impulsar en el periodo 2006-2010. Cabe destacar que
esta politica establece claros objetivos en relacion a las madres, padres y apoderados, donde

podemos observar:
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e Implementar un sistema de informacidn, asesoria y apoyo a las familias de los alumnos
gue presentan necesidades educativas especiales, para ejercer su derecho a elegir la
opcion educativa mas adecuada para sus hijos y participar activamente en el proceso

educativo.

e Fortalecer la capacidad de la familia como actor fundamental y recurso educativo

asumiendo acciones de control y fiscalizacidon social de esta politica.

e Promover la participacion de los padres en las decisiones relativas a la ensefianza, las

adaptaciones curriculares y los procesos de evaluacion de sus hijos (Mineduc, 2005)

Dentro de las opciones educativas que pone a disposicién de los padres y apoderados la
modalidad de educacién especial, se pueden establecer:

e las Escuelas Especiales y los Centros de Capacitacién Laboral.

e |os establecimientos de Educacién Regular con Proyectos de Integracion y Grupos

Diferenciales, y

e |as Escuelas y Aulas Hospitalarias.

En el aflo 2009, Mineduc promulga el Decreto N° 170 que “Fija normas para determinar los
alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para

educacioén especial”, estableciendo con claridad en su Articulo N° 1 sus alcances y finalidades:

“El presente reglamento regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagndsticas y el
perfil de los y las profesionales competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales y por los que se podra impetrar el beneficio
de la subvencion del Estado para la educacién especial, de conformidad al Decreto con Fuerza

de Ley N.2 2, de 1998, del Ministerio de Educacion” (Mineduc, 2009, p.2).

El decreto diferencia con claridad entre necesidades educativas especiales de caracter
transitorias y permanentes, como también la modalidad en que estas seran atendidas, también,
establece que los apoderados deberan ser informados sobre los procesos de evaluacion integral,

entrega de apoyos, avances y logros de las y los estudiantes, y que deben ser integrados a la
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planificacion y seguimiento de estos procesos.

En el afio 2010, Mineduc promulga y publica la Ley 20.370 “Ley General de Educacion”, que
tiene como antecedente las movilizaciones del afio 2006 de los llamados “Pingliinos”. Crea un
sistema educativo caracterizado por la equidad vy calidad, incorpora nuevas finalidades y nuevos
marcos: DDHH vy Libertades Fundamentales. Establece principios sobre los que se basa el sistema
educativo (Universalidad, Calidad, Equidad, Autonomia, Participacién, Flexibilidad, Diversidad,
Responsabilidad, Sustentabilidad e Interculturalidad) y vela por la igualdad de oportunidades e
inclusion educativa.

La Ley, en su Articulo N° 9 establece el concepto de Comunidad Educativa, entendida como:

“La comunidad educativa es una agrupaciéon de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y
el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El
propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta

ley” (Mineduc, 2010, Ley 20.370, p.4).

Establece deberes y derechos para los miembros de la comunidad educativa: alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

El afio 2015, marca a la educacion especial con dos hitos importantes dentro de su evolucién,
especialmente, fortaleciendo la educacién inclusiva:

1) Ley 20.845 “Inclusién Escolar”: Establece reglas generales para los procesos de admisién

de todos los establecimientos con reconocimiento oficial y acciéon de no discriminacién

arbitraria de la Ley N.2 20.609.
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2) Decreto N° 83 de Mineduc “Diversificacion de la Ensefianza”: Aprueba criterios y
orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con necesidades educativas

especiales de educacion parvulario y educacién basica.

Ambos documentos oficiales, promueven la presencia de estudiantes con necesidades
educativas especiales en establecimientos de educacion regular, primero, eliminando todo

| o

proceso de seleccidén de estudiantes para su ingreso y, segundo, al “proporcionar respuestas
educativas flexibles, equivalentes en calidad, que favorezcan el acceso, la permanencia y el
progreso de todos los estudiantes” (Mineduc, 2015, “Decreto N°83” p.14), especialmente de

o

aquellos alumnos que presenten necesidades educativas especiales, entendidos como “... aquél
que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagodgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion
(Mineduc, 2010 “Ley General de Educacién” art. 23).

La siguiente tabla muestra el nimero de establecimientos subvencionados en el ambito de la

educacién especial al afio 2018:

Tabla 23

NuUmero de establecimientos subvencionados en el dmbito de la educacién especial por tipo de sostenedor (2018).

Municipal Particular Servicio Particular Total
Subvencionado  Local Pagado

Escuelas 177 1848 0 2 2.027
Especiales
Establecimientos 3.748 1.823 91 0 5.662
con PIE
Escuela y Aulas 7 39 0 0 46
Hospitalarias

Total 3.932 3.710 91 2 7.735

Fuente: Base de datos Ministerio de Educacion

La matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales por dependencia

administrativa del establecimiento al afio 2018, puede ser apreciada en la siguiente tabla:

Padgina 93| 158



Tabla N° 24

Matricula con necesidades especiales por dependencia administrativa del establecimiento

Matricula Total ~ Matricula con Porcentaje sobre
necesidades especiale La matricula total

Corporacién 401.426 6.008 1,50%
Municipal
Municipal 825.739 9.876 1,20%
DAEM
Particular 1.927.315 166.780 8,65%
Subvencionado
Particular 325,522 45 0,01%
Pagado
Servicios 57.533 664 1,15%
Locales de
Educacién
Administracion 44.913 0 0,00%
delegada
Total 3.582.448 183.373 5,12%

Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacion

La matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales por tipo de discapacidad

(2018) en el sistema educativo, queda reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 25

Matricula con necesidades especiales por tipo de discapacidad (2018)

Matricula Distribucion de la
matricula

Discapacidad Auditiva 400 0,22%

Discapacidad Intelectual 38.109 20,78%
Discapacidad Visual 459 0,25%
Trastorno del Lenguaje 138.554 75,56%
Trastornos Motores 389 0,21%
Autismo 1.838 1,00%
Alteracién en la 1.181 0,64%
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Capacidad de Relacion y
Comunicacién

Opcion 4 Programa de Integracion 2.443 1,33%

Total 183.373 100%

Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacién

Actualmente, y en vigencia de la normativa expuesta, las Escuelas Especiales que atienden a
estudiantes en situacién de Discapacidad Intelectual, en sus niveles parvulario y bdsico
comparten el curriculum nacional (existiendo una homologacién en la denominacién de sus
cursos con los de estos niveles educativos, siendo el criterio edad el que mandata para la
estructuracion de los cursos, solo el nivel laboral se rige por un decreto especifico, el decreto N°
87 de 1990 para personas con discapacidad intelectual, manteniendo la denominacién de sus
tres niveles, Pre-Formacion, Formacion y Produccion.

Como todos los establecimientos que reciben reconocimiento oficial del estado, las escuelas

especiales deben contar con:

Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia

(Protocolos de actuacion), Reglamento de Evaluacion y Plan de Gestion de la Convivencia.

- Proyecto de Mejoramiento Educativo, a pesar de no acceder a recursos SEP para el

financiamiento de sus acciones.

- Planes Formativos (Convivencia Escolar, Sexualidad, Afectividad y Género, Seguridad Escolar,

Formacion Ciudadana, Inclusion y Desarrollo Profesional Docente.

- Adscribirse a las distintas politicas impulsadas por Mineduc, por ejemplo: Politica Nacional
de Convivencia Escolar (2019) y Politica de Participacién de las Familias y la Comunidad en

instituciones educativas (2017).

- Ser parte del Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio de Excelencia (SNED), cuyo
objetivo “consiste en un beneficio econdmico, denominado Subvencién por Desempefio de
excelencia”, el que fue creado por ley 19.410, articulo N° 15, en el afio 1995 (Mineduc,

2022), en base a una ficha SNED, que para las escuelas especiales corresponde a la forma E,
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constituido en base a los siguientes indicadores: Iniciativa, Igualdad de Oportunidades,

Mejoramiento e Integracién.

Hoy en dia las Escuelas Especiales de nuestro pais, viven dificiles momentos, incluso se habla
de la “crisis de las Escuelas Especiales”, debido a los cambios en la normativa que rige a estos
establecimientos, ADESEP, la asociacidon de directores de Escuelas Especiales de la Provincia de
Concepcion, a través de su directiva, sentencid que se trata de “una estandarizacion de los
estudiantes con necesidades educativas especiales para ser atendidos en escuelas regulares”
(ADESEP, septiembre 2021). Sin duda que las madres y padres de estas y estos estudiantes tienen
mucho que decir, en su rol de apoderados informados sobre la modalidad de educacién que mas

beneficie a las y los estudiantes y donde deben continuar sus trayectorias educativas.

6.2 Relacion Familia, Necesidades Educativas Especiales y Escuela

El primer elemento social con el que un individuo entra en contacto desde su origen es la
familia, por ello esta institucién serd de trascendental importancia para el desarrollo integral de
nifias y niflos el futuro de estos durante la escuela (Naranjo, 2010, p.1).

En un sentido amplio el concepto de familia puede ser definido como un grupo de personas
que viven juntos, unidos, en general, por relaciones de parentesco o de caracter afectivo
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2020, p.48), y es reconocida como pilar de la sociedad y objeto
de especial proteccidon por tratados internacionales sobre derechos humanos y por los
ordenamientos juridicos de practicamente todos los paises del mundo.

Segln la Declaracion Universal de los Derechos Humanos “La familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado” (ONU,
1948. Articulo 16.3).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que “La familia, como grupo
fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus

miembros, y en particular de los nifios, debe recibir la proteccidén y asistencia necesarias para
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poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad” (ONU, 1989).

La Constitucion Politica de la Republica no precisa el concepto de "familia". No obstante,
dispone en su articulo 12 inciso segundo que “La familia es el nucleo fundamental de la sociedad”
y es deber del Estado dar proteccion y propender a su fortalecimiento” [Const]. Art. 1. 1980
(Chile).

La familia chilena, como la de la mayoria del orbe, concebidas como, el ndcleo central de una
sociedad que ha experimentado grandes transformaciones durante las Ultimas décadas, también
ha vivenciado en carne propia estos cambios, atribuibles a razones multifactoriales, las que, de
acuerdo a Bolivar, A. 2006 pueden sintetizarse de esta forma:

“Disminucidon de matrimonios, aumento de uniones libre, fragilidad de las uniones con
aumento de divorcios, familias monoparentales y recompuestas, aumento de la edad media
del matrimonio, descenso brusco de la natalidad, incremento de hijos nacidos fuera del
matrimonio, incorporacién masiva de la mujer al trabajo fuera del hogar con la consecuente

igualdad de estatus entre hombre y mujer, etc.” (p. 122).

De acuerdo a estos factores, “la concepcion tradicional de familia a aquella biparental con un
padre proveedor y una madre cuidadora” (Ward, Anderson -Butchert, y Kwiatkowski, 2006, p. 19)
ha dado paso a una reconfiguracién del modelo, pudiéndose hoy en dia distinguir diferentes tipos

de familias, las que pueden ser apreciadas en la siguiente tabla:

Tabla 26

Tipos de Familia

Segun su Extension Segun su Formacion
Familia extensa: Aquella Familia matrimonial: aquella
constituida por los progenitores, que tiene su origen en el
los hijos, los parientes por matrimonio.

consanguinidad (tanto en linea
recta como colateral) y, si existe
matrimonio, los parientes por

afinidad.
Familia nuclear: aquella Familia no
constituida por los progenitores matrimonial o natural:

y los hijos que viven con ellos
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aquella que tiene su
origen en una union no
matrimonial 'y  cuyo
fundamento puede ser
sentimental, sexual o de
procreacion

Familia monoparental: aquella Familia adoptiva: aquella que
constituida  por  un  solo se origina con una sentencia
progenitor y sus hijos. judicial que declara a una
persona como hijo adoptivo de

otro, pasando a formar familia.

Familia ensamblada o)
reconstituida: aquella
constituida por los progenitores,
sus hijos comunes y los hijos que
tengan fruto de una unidn
anterior con otra pareja

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, 2020, p. 55.

Sea cual sea el tipo de familia, tanto en su forma como en su extension, se espera que sea el
lugar de educacion primaria, y el espacio que facilitarad el desarrollo personal y social, y el lugar
para la comunicacion, convirtiéndose padres y madres en los actores principales de la educacién
de sus hijos/as, siendo las personas que disponen de mdas oportunidades para moldear su
comportamiento y beneficiar asi su desarrollo. Asi pues, no cabe duda, que la integraciéon de la
familia en el proceso de la educacion de sus hijos/as permitird mejorar la intervencién educativa.

Pero ¢Qué sucede cuando a la familia llega un hijo en situacién de discapacidad? Cuando se
proyecta la llegada de un infante se espera que sea una nifia o nifio saludable y normal, pero
cuando el tan esperado nueva o nuevo integrante presenta una condicién de discapacidad, la
familia vivencia un sentimiento de pérdida por el hijo que se esperaba y no llegd (MINEDUC,
2002).

La influencia de esta situacién de discapacidad al interior del grupo familiar los puede afectar
de diferentes formas, en muchos casos produce un fuerte impacto, surgiendo necesidades que
deben ser resuelta, sin embargo, de acuerdo a Zulueta, 1992, existe una serie de fases en la
reaccion familiar al conocer la situacion de discapacidad de su hija o hijo, que van desde el

conflicto inicial hasta la resolucion del mismo. Entre ellas, nos encontramos con el choque
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emocional y desconcierto, el sentimiento de pérdida del hijo deseado, la negacién de la situacion,
la agresividad, contra uno mismo y contra los demas, la culpabilidad, el sentimiento de invalidez,
la ansiedad, la dificultad para transmitir la noticia, los deseos de muerte y la preocupacion por el
futuro.

Es esencial conocer como enfrentan los integrantes de la familia el hecho y de qué manera
cambia el medio familiar para acomodarse a la nueva situacion. Las interacciones y los apoyos
que se establezcan en su interior, seran concluyentes para el adecuado desarrollo del conflicto.

En este sentido, para hacer frente a la educacién del nifio/a con algin tipo de discapacidad, las
familias han de enfrentar el reto de educar “aprendiendo” nuevas destrezas de comunicacién, de
estimulacion de su desarrollo y del aprendizaje manteniendo siempre perspectivas de logro
adecuadas (Naranjo, B.,2010, p.4).

No sélo se espera que la familia acepte y reconozca la situacién de discapacidad de su hijo,
sino que se transforme en el lugar que fortalezca sus potencialidades, permitiéndole lograr los
mayores niveles de autonomia para hacer frente a las barreras que se le puedan presentar. Al

respecto, Fontova, F (2000) plantea:

“Para que la familia sea un entorno positivo para la persona con discapacidad no hace falta
nada que vaya contra la espontaneidad de la relacion, aungque en ocasiones vendra bien el

consejo de otros padres o especialistas para hacer las cosas mejor” (p.42).

Es fundamental el involucramiento del grupo familiar desde el primer instante, desde el mismo
momento en que se manifiesta la discapacidad, movilizando a una rapida definicion de las
intervenciones. Se ha de resaltar que una idea fuerza en el que se centra la intervencion
temprana, junto con el vital enfoque interdisciplinar, es la necesidad de desplegar programas en
el contexto de la familia (Candel, 2007). Asi, la manera en que los padres afronten y superen las
diferentes fases, definird su planteamiento educativo e influird de forma clara en el desarrollo del
proceso de aprendizaje del nifio o nifia, extendiéndose su influencia, en ocasiones, hasta el
periodo de escolarizacion.

Los supuestos hipotéticos en los que se focaliza la fase de escolarizacién de las y los
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estudiantes con necesidades educativas especiales, como son: la normalizacion, la integracion y
la inclusién, deben ponerse en practica, inicialmente, desde la propia familia. La evolucién de una
existencia normalizada, entendida como lo mas parecida posible a la de las demds personas, se
inicia en el entorno familiar, y la espontaneidad con que las demas personas asuman al nifio en
situaciéon de discapacidad, estard muy marcada por la naturalidad con que sus padres vivencien
su interaccion con él. La integracion escolar, como fin Ultimo no es mas que el siguiente escaldn
en el proceso de inclusién social, tras la integracion familiar en el ambiente cercano del nifio,
entre familiares, vecinos y amigos (Ruiz, E. 2008).

De esta forma, las instituciones educativas que asuman la tarea de educar a estudiantes con
necesidades educativas especiales, de acuerdo a Gallegos, M., 2017 deberan conocer y asumir:
“Las necesidades, estilos de crianza de los padres, limitaciones y potencialidades de las familias
de los estudiantes en situacién de discapacidad para que éstas se constituyan en el principal
apoyo del crecimiento personal de sus hijos” (p. 21), y de esta forma, que logren desarrollar un

plan de vida personal como un proyecto de vida en comun con la familia.

6.3 Importancia, formas y niveles de participacion de la familia en la

escuela.

La alianza familia escuela requiere de esfuerzo por parte de las instituciones educativas de
involucrar a las y los apoderados en su vida diaria, para que juntos, de manera corresponsables,
transiten hacia procesos de mejora sostenidos en el tiempo. De acuerdo a Mineduc, 2016
“participar en un establecimiento educacional es integrarse activamente en la comunidad escolar
con el fin de aportar a un objetivo compartido por todos: el mejoramiento de la calidad de la
educacién” (p. 3).

El motivo principal para establecer esta alianza es colaborar con todas y todos los estudiantes a
tener éxito en la escuela y en sus proyectos de vida. Cuando los padres, docentes, estudiantes y

otros se ven a si mismos como socios en la educacién, se estructura y se activa una comunidad
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protectora en torno a los estudiantes (Epstein, J, 2013).

Desde un marco legal y normativo la participacién de las familias en las unidades educativas
esta regulada por convenciones internacionales, como por las declaraciones en politicas, planes y
servicios implementados por nuestro Estado (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2011)
entre estas podemos resaltar:

* La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(2009). Ambas cartas explicitan un enfoque de derechos desde una perspectiva integral, el que
busca “asegurar el resguardo de los principios a la no discriminacion, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccién, y a su participacion en decisiones que les afecte”
(Mineduc, 2017, p. 21). El articulo N° 29 de la Convencidn, plantea, los objetivos fundamentales
de la educacion, valorando, promoviendo y cuidando la dignidad humana de cada nifio y nifia, y
su igualdad de derechos inalienables, lo que sélo sera posible como sociedad, a través de un
amplio entendimiento de la relacién formativa con sus contextos: familiares, escolares y

comunitarios.

* Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados - Decreto N2 565/1990. Fomenta la
participacion organizada de padres, madres y apoderados en la vida diaria de la escuela,
permitiendo la unificacion de las distintas esferas de la comunidad escolar bajo objetivos
comunes y proyectos de colaboracién reciproca. El Reglamento en su articulo N° 15 establece
“Los apoderados como integrantes de la comunidad educativa, tienen el derecho y el deber de
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos” (Mineduc, 1990, p. 15).
Para ello podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres vy

Apoderados, el Consejo Escolar u otras.

* Consejos Escolares Decreto N.2 24/2005. El decreto N° 24 norma los Consejos Escolares
(modificado en el afio 2016 por el decreto N° 19). Los Consejos Escolares propician la
participacion activa de todos los representantes de la comunidad escolar, entre estos: director o
directora quién lo presidira, el sostenedor/a o su representante, delegado del cuerpo docente y
del estamento asistentes de la educacion, el/la presidente de centro general de padres, madres

y apoderados vy el/la presidente del centro de alumnos (si se imparte ensefianza media),
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buscando mejorar cualitativamente la educacién y los resultados de aprendizaje en las

instituciones educativas (Mineduc, 2005).

* La Ley General de Educacién N° 20.370/2009, en el articulo 1 del Parrafo | establece: “La
presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa...”

(Mineduc, 2009, p. 1), en el articulo 10 del parrafo Il expresa:

“Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa” (Mineduc, 2009, p. 4).

*Decreto N° 170 de 2010, “Fija normas para determinar los alumnos con necesidades

educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para Educacion Especial”,
establece en su articulo N° 26, en relacién a la evaluacion diagndstica integral de las y los
estudiantes con necesidades educativas especiales, que dentro de las medidas pedagdgicas a
implementar por la escuela a partir de los resultados obtenidos se debe proporcionar:
“Informacion a padres y apoderados sobre el proceso de apoyo y logros en el aprendizaje de sus
hijas e hijos o pupilos, incorporacion de la familia en la planificacion y seguimiento de este

proceso” (Mineduc, 2010, p. 10).

*Ley contra la Discriminacion N° 20.609/2012, plantea comprender el involucramiento entre la
escuela, la familia y la comunidad como un cimiento del proceso educativo, donde la institucion
escolar debe asegurar la articulacién e intervencion democrdtica de la comunidad educativa,
identificando oportunamente toda forma de discriminacién (Ministerio Secretaria General de

Gobierno de Chile, 2012).

*Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018), Esta politica incentiva la intervenciéon de

todos los miembros de la comunidad educativa —equipos directivos, docentes, educadores,
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estudiantes, familias- con el fin de robustecer el clima y la convivencia escolar a través de las

practicas habituales en las instituciones escolares (Mineduc, 2015).

*Ley 20.845, 2015, “Inclusion Escolar” que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado”, establece en su articulo N° 7, que previo a los procesos de postulacién a un
establecimiento educacional “Con el objeto de promover el conocimiento y la adhesién de los
padres, madres o apoderados a los proyectos educativos de los establecimientos a los que
postulan, los sostenedores de éstos podran organizar encuentros publicos de informacion”

(Mineduc, 2015).

*Marco para la Buena Direccidn y Liderazgo Escolar, 2015. Esta herramienta de gestion delimita
las practicas, las competencias, los conocimientos y los principios profesionales esenciales para el
correcto desarrollo del liderazgo escolar; impulsando un uso arménico a la situacién contextual
de cada institucién educativa de nuestro pais. Dentro de la Dimensién de Practica de Liderazgo:
Gestionando la Convivencia y la Participacién de la Comunidad Escolar, busca corroborar si los
equipos directivos “estimulan y facilitan el involucramiento de las familias en los procesos
formativos de sus hijos” (Mineduc, 2015, p. 26), entre estos el proyecto educativo institucional,
informandolos oportunamente y construyendo ambientes para su involucramiento, especificos y

constantes, de manera de cimentar una cultura colaborativa.

*Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en instituciones educativas, 2017. Esta
iniciativa actualiza la propuesta que estuvo vigente desde el afilo 2002 y busca robustecerse el
nexo y la vinculacion de las personas adultas significativas y de la comunidad, en general, en el
aprendizaje integral de las y los estudiantes en las organizaciones escolares. Dentro de su tercer
principio orientador “Institucion educativa, principal agente de involucramiento”, establece que
la participacién de la familia se sostiene en las relaciones que establece con la escuela, a través
de distintos conductos que los conectan con distintos actores del sistema escolar, especificando

que:

“Una relacion de respeto o buen trato es la base para establecer una relacién de

reciprocidad, avalada por el derecho que tienen las familias a estar informadas y activas;
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se espera que la institucidon educativa pueda establecer canales expeditos de participacion
e involucramiento de las familias en los diversos procesos que se desarrollan en la
escuela. Ademas, debe promover la transparencia en los procesos y las decisiones, el
trabajo colaborativo y la corresponsabilidad en la formacion de nifios, nifias y jovenes”

(Mineduc, 2015, p.30).

*Actualizacion Estandares Indicativos de Desempefio para establecimientos educacionales vy
sostenedores, Decreto Supremo de Educacion N.2 27/2020. Los Estandares Indicativos de
Desempefio son un conjunto de referentes para la evaluacién de los procesos de gestidn
educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Dentro de la dimensidn participacion y
formacioén, especificamente, en la subdimension formacién, en su estandar 7.5 considera si “el
equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias y los
apoderados se involucren y participen en el proceso educativo de los estudiantes”(Mineduc,
2020, p.80), mientras que en la subdimension y en la dimensidon Participaciéon y Vida
Democratica, en el estandar 9.5 establece si “el equipo directivo promueve la participacion activa
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto

Educativo Institucional (p. 89).

Una vez constatada, a través de la revision bibliografica, como la vinculacion familia escuela, es
estimulada, fomentada y protegida por convenciones internacionales, como por la normativa
legal vigente en nuestro pais, es pertinente comprender dentro de este proceso, como directivos
y cuerpo docente movilizan al estamento apoderados a establecer una vinculacién fructuosa, con
foco en los aprendizajes de los estudiantes. Epstein, J., 2011, basado en los resultados de muchos
estudios a lo largo de muchos afios de indagaciones por parte de educadoras/res y familias nos
proporciona un marco conceptual que permite a las instituciones educativas desplegar
programas integrales de alianzas entre escuelas y familias, a través de la identificacion de seis
formas distintas en que es posible que la escuela involucre a la familia en la educacion de las y los
estudiantes, estas son:

1.- Crianza

2.- Comunicacion con el establecimiento
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3.- Supervisién del aprendizaje
4.- Toma de decisiones
5.- Voluntariado

6.- Colaboracién con la Comunidad

Aravena y Madrid en Lideres Educativos, Boletin N°3, profundizan en el tema, enfatizando que
existe un amplio consenso en relacién a la relevancia y a los beneficios del involucramiento de la
familia en el proceso de ensefianza aprendizaje de las y los estudiantes (2019), permitiéndonos
complementar las seis formas de involucramiento propuesta por Epstein, a través de acciones
que debiese implementar las unidades educativas para ejecutar programas efectivos de

vinculacién, las que pueden ser apreciados a través del siguiente cuadro relacional:

Tabla 27
Formas de involucramiento de la familia en el P/E/A de las y los estudiantes (Epstein) y propuestas de acciones a

implementar por las unidades educativas y sus lideres (Aravena & Madrid)

Formas de Acciones a
Involucramiento implementar por la
(Epstein, J) Unidad Educativa
(Aravena, F. & Madrid,
R.)
Crianza Invitarlos a charlas o talleres

para ser “mejores padres” (ej.:
conversar sobre las drogas y el
alcohol, el cyberbullying, y otros

temas)
Comunicacion con el Comunicarse con
establecimiento ellos (ej.: a través de la
libreta de
comunicaciones, la

aplicacion de gestion
escolar, Papinotas, u
otros medios).

Supervision del aprendizaje Instarlos a que participen en
actividades  Voluntarias  (ej.:
colectas solidarias, bingos, etc.).

Toma de decisiones Solicitarles apoyo en
las tareas académicas
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que los estudiantes
llevan a sus hogares

Voluntariado Incluirlos en la toma de
decisiones (ej.: definir
metas y acciones del PME,
participando en instancias como
el consejo general de padres)
Colaboracidn con la Comunidad Conectarlos con otros
recursos
de la  comunidad mds
amplia, que  apoyan el
desarrollo de las familias y de
nifias, nifios y jovenes (ej.:
programas de educacion
ofrecidos por centros
comunitarios, actividades
recreacionales/deportivas,
entre otros).

Fuente: Elaboracién propia en base a las fuentes presentadas.

Los equipos directivos operacionalizan esta propuesta a través de los niveles de participacion
que ofrecen a sus comunidades educativas, especialmente, al estamento padres, madres y
apoderados, entendiendo que una gestion participativa puede abrir nuevas oportunidades de
involucramiento de este estamento en la vida diaria de la organizacién escolar, como explicitan
Leithwood y Riehl, 2003 en Mineduc,2018, “Las visiones de una escuela se ven fortalecidas
cuando los directores extienden redes hacia sus comunidades para desarrollar relaciones de
apoyo mutuo y propdsitos compartidos” (p.1). Sin embrago, como establece Mineduc, 2018, el
hecho de que existan estas vias de involucramiento y participacion, junto a las condiciones
necesarias, como tiempo y espacio, no aseguran la plena participacion de los representantes de
los diferentes estamentos que componen la escuela, no solo a nivel informativo, consultivo, sino
también a nivel propositivo y resolutivo (Mineduc, 2018). Bajo un modelo participativo vy
democratico, se intenciona, no sélo que los directores y equipos directivos informen a sus
comunidades o consulten a los diferentes actores antes de tomar decisiones, sino que estas sean
resultado de propuestas recibidas por estos miembros, y que, en conjunto, construyan la toma
de decisiones ultimas.

Mineduc, dentro de su documento de trabajo: Gestién de la participacion de la comunidad
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escolar: Dimension: Gestionando la convivencia y la participacién de la comunidad escolar,

elabora una tabla sobre los cuatro niveles de participacion de los actores de la comunidad

educativa, con una descripcion, ejemplos y metodologias que pueden ser puestas en accién por

los establecimientos educativos, detallando los acuerdos que involucra el acoger cada uno de los

niveles de participacion propuestos, la que a continuacién se presenta en la tabla 28:

Tabla N° 28

Niveles de Participacion

Niveles Informativo Consultivo Propositivo Resolutivo
participacion
Descripcion El director y su equipo El director y su equipo El director y su El director y su
directivo entregan directivo consultan a equipo directivo  equipo directivo,
informacion a  los los actores estdn  abiertos a junto con los actores
actores de la involucrados antes de recibir y tomar en de la comunidad
comunidad. tomar ellos las  consideracidn ideas'y escolar, toman en
decisiones. propuestas nuevas, conjunto las
asi como acciones decisiones finales. La
concretas de opinion  de los
ejecucion desde distintos actores es
distintos actores. La igual de vdlida que
diferencia  respecto la del director y su
al nivel consultivo es  equipo
que los actores
toman la iniciativa
en participar
Compromisos El director y su equipo El director y su equipo El director y su El director y su
que implica directivo estdn directivo no estdn equipo directivo equipo directivo se
comprometidos a obligados a ejecutar estdn obligados a comprometen a
atenerse a la las decisiones escuchar y evaluar tomar la decision
informacion entregada, sugeridas; pueden las sugerencias o final en conjunto
a menos que se vuelva incorporar  algunas propuestas hechas con los  actores
a entregar otra ideas y dejar de lado por los distintos involucrados.
informacion a todos los  otras. Se trata de la actores de la
actores involucrados, manifestacion de la comunidad sin
aclarando todos los voluntad general o importar su rol o
cambios popular de forma no  funcion.
vinculante
Ejemplo Al inicio del afio El equipo directivo El Centro de En un

escolar, el director y su

quiere revisar y

Estudiantes propone

establecimiento
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equipo directivo dan a
conocer 'y comunican
en una reunion general
a todos los actores de

efectuar eventuales
modificaciones al
horario de uso de las

dependencias del

al director y su
equipo directivo
celebrar el Dia del

estudiante con una

educacional, se
reconstruye en
conjunto el PEl. En
esta instancia, todos

la comunidad el establecimiento fuera jornada recreativa. los actores de la
calendario escolar de la jornada de Estos ultimos comunidad escolar,
anual clases, por lo que evaluan y aceptan o sin importar su rol,
planifican una reunién  rechazan la peticion  participan
con el Consejo para definiendo cémo es
efectuar una sesion y como quieren que
consultiva. El equipo sea su
directivo, organiza un establecimiento
“Conversatorio sobre educacional,
los actuales horarios traduciendo esto en
de uso del los sellos de la
establecimiento”: un escuela, que deben
espacio para que el ser recogidos en la
Consejo Escolar pueda mision, vision,
consultar la opinidn principios
de la  comunidad formativos y otros
educativa respecto de elementos del PE/
los mencionados
horarios

Posibles Reuniones,  boletines Encuestas Reuniones, buzon de Asambleas,

metodologias informativos,  correos presenciales 0 sugerencias. votaciones
electronicos, diario virtuales, reuniones, presenciales o}
mural, circulares,  grupos focales, virtuales, Cumbre
presentaciones entrevista apreciativa.
digitales.

A considerar Es importante que la Se recomienda para Se recomienda al Si se abre este
informacion sea hacerlo mds director y su equipo espacio de
entregada  en  un participativo, utilizar informar y  participacion, el
lenguaje comprensible metodologias de visibilizarla director y su equipo
y por medio de canales consulta  que  se existencia de estas directivo deben
efectivos constituyan sobre la instancias, = puesto hacerse cargo, a

base de opciones que muchasvecesno pesar de que la
abiertas, evitando llegan proposiciones decision  final  no
alternativas pues los actores de responda

predefinidas por las la comunidad escolar totalmente a lo que
instancias de mayor no estdn enterados ellos  inicialmente
poder del de esta posibilidad opinaban o}
establecimiento proponian

Fuente: Mineduc, 2018 “Gestién de la Participacién de la Comunidad Escolar”
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Expuestas las formas y niveles de participacién de la familia en la escuela, con énfasis en los
esfuerzos que deben realizar los lideres educativos para movilizar a este estamento y convertirlo
en un agente presente y colaborador de la funcion educativa, y, considerando que en las
Escuelas Especiales, como se expuso en el segundo tema de este marco tedrico, existen padres,
madre y apoderados que les cuesta asumir la condicién sus hijos e hijas en situacién de
discapacidad, dificultando su vinculacion con la escuela, es que es necesario, profundizar sobre la
cultura escolar, con foco en los elementos que la conforman, y como la comunidad, con una
visién compartida, se cohesiona en torno a creencias, valores, normas, reglas y prdacticas entre

otras, fomentando la participacion.

6.4 Cultura Escolar

Conocer la Cultura Escolar de una institucion educativa, nos permite comprender lo que sucede
en su interior, al conducir la mirada, introspectivamente, en los procesos escolares que aqui se
despliegan, también nos permite apreciar las dificultades que estos procesos implican. El analisis
de temas escolares, tales como: las interrelaciones personales, los rituales, las normas, los
valores, las creencias, los procedimientos, considerados habitualmente parte de la cultura
escolar, influye poderosamente en que se produzcan cambios en las instituciones escolares y en
su propuesta (Owens, 2001 en Elias, 2015), antes de proyectar la institucion escolar que
deseamos, debemos descubrir la escuela que tenemos, es decir tratar de entender la escuelay su
cultura antes de querer modificarla (Hernandez, 2009 en Escobedo, Sales, y Fernandez, 2012, p.
167).

El concepto Cultura Escolar se viene empleando desde hace mucho tiempo en la bibliografia
educativa para tratar de focalizar aquellos atributos que permitan identificar la actividad escolar.
Ya en 1932, el socidlogo de la educacién norteamericana Waller en su libro “The sociology of
teaching”, sostenia que las escuelas tienen una cultura propia, planteaba que en las escuelas hay
dificiles rituales de relaciones interpersonales, habitos y reglas, que estructuran un cédigo moral.

(Elias, M., 2015).
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La misma autora, en su estudio “La cultura escolar: Aproximacién a un concepto complejo”,

nos muestra que existen multiples formas de definir cultura escolar, entre estas:

- Cultura es el cédigo informal que establece “como hacemos las cosas aqui” (Brower, 1966).

- Cultura escolar incluye sistemas de creencias, valores, estructuras cognitivas generales y
significados dentro del sistema social caracterizado por un patrén de relaciones de personas y

grupos dentro de ese sistema (Tagiuri y Litwin, 1968).

- Un conjunto de interpretaciones o ‘teorias en uso’ compartidas por los miembros de una
organizacion que determina la manera en la cual un individuo responde a situaciones habituales
y da cuenta de los patrones de comportamiento dentro de una organizacion (Argyris y Schon,

1976).

- La cultura consiste en las creencias y valores compartidos que mantienen una comunidad unida

(Deal y Kennedy, 1982).

- La cultura organizacional consiste en la manifestacion de un patrén de supuestos basicos,
inventados, descubiertos o desarrollados por un grupo en tanto aprende a enfrentar problemasy
qgue ha funcionado lo suficientemente bien como para que se lo considere valido y se lo trasmita

a los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir (Schein, 1985).

- La cultura de una organizacién puede ser pensada como un conjunto de directivas no escrita
que informan a los miembros acerca de cdmo actuar en ciertas situaciones (Schein, 1985).
- La cultura escolar es el cristal a través del cual los participantes se ven a si mismos y el mundo

(Hargreaves, 1996).

- La cultura escolar estd compuesta de reglas y tradiciones no escritas, normas y expectativas que
permean todo: la manera en que gente actla, cdmo se visten, de qué hablan, si buscan o no
ayuda en sus colegas y como se sienten los docentes acerca de su trabajo y de sus estudiantes

(Deal y Peterson, 2009).

La Politica Nacional de Convivencia Escolar, se nutre de muchos de los elementos expuestos

|ll

para definir la Cultura Escolar, como el “conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos
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ritos, tradiciones vy, principalmente, modos o formas de relacién que se dan en la comunidad”
(Mineduc, 2020, p. 5).

El mismo documento precisa que la Cultura Escolar se estructura, tanto por elementos
formales como informales. Entre los primeros podemos destacar: El Proyecto Educativo
Institucional, El Reglamento Interno, las tradiciones y rituales, la estructuraciéon de los grupos
cursos y equipos, pero ademas se establece a partir de los modos de relaciones que se dan en la
comunidad. Entre los elementos informales, considera el conjunto de subculturas que cada
miembro y conglomerado de la comunidad educativa aporta a la institucién, a la convivencia y al
trabajo habitual (Mineduc, 2020), de esta forma la Cultura Escolar se conforma no tan solo por
una comunidad educativa sino también por expectativas familiares y el tipo de contexto social
donde estd inmersa (Galvez, A. 2006).

Entre los elementos comunes, identificados dentro de la cultura escolar por los diversos

autores, podemos mencionar los siguientes:

-Los supuestos y creencias: Son de alguna forma los pilares de la Cultura Escolar. Aunque no
sean visibles guian la conducta. Son ideas tdcitas o creencias profundas y enraizadas a nivel
inconsciente, constituyen la esencia de la organizacién y son lo mas complejo de cambiar (Galvez,

A, 2006).

-Los valores: Se caracterizan por que tienen un mayor grado de consciencia en los integrantes de
la comunidad. Son expresados por los miembros de la organizacidon, normativamente, como lo

bueno, correcto y deseable (Schein, 2010 en Azis, C.).

-Las normas: Explicitas e implicitas regulan la vida institucional comunitaria. Oberg (2003) plantea
gue las normas son “medidas claras que permiten determinar los objetivos y crear una vision que
refleje la cultura educativa y asi establecer los cambios que beneficien a toda la institucion”

(Galvez, A, 2006, p. 94).

-Organizacion del ambiente: La estructura y disposicién de las dreas y zonas de una escuela
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impactan en nuestras percepciones y creencias sobre lo que la institucion releva como
importante y significativo. En la cultura escolar, el disefio arquitecténico y el entorno, juegan
papeles claves. Basta con mirar los murales de la escuela para identificar la presencia o ausencia
de simbolos que buscan cohesionar culturalmente, a través de la informacién de la que nos

quiere transmitir (Mineduc, 2020).

-El Lenguaje: Es la base fundamental de cualquier cultura, en la escuela cumple la funcién de unir
a las personas y reforzar los valores esenciales. Las culturas consolidadas comparten un lenguaje
comun. (Mineduc, 202).

-Reconocimientos y sanciones: Los integrantes que promuevan o ejemplifiquen lo que representa
la escuela deben ser reconocidos. Quiénes vulneren las normas deben ser sancionados, de una

manera formativa y respetuosa. (Mineduc, 2020).

-Lideres y modelos: Actores que son o fueron parte de la colectividad y que se vuelven iconos
permanentes de lo que se espera colmo deseable para la institucion, inspiran e incentivan a los
miembros de la comunidad, se convierten en lideres y modelos a seguir. En contraposicion,
tenemos a los antihéroes, o modelos negativos para la Cultura Escolar, ya que modelan
comportamientos, valores y creencias nocivos para la convivencia escolar, a través de acciones
tales como: la mala ensefianza, la hostilidad, la resistencia al cambio y la pereza. Requieren estar
siempre alerta, ya que se corre el riesgo de que contaminen a los nuevos miembros de la

comunidad. (Mineduc, 2020).

-Ritos, ceremonias y tradiciones: Son actividades que rompen con la rutina escolar, marcados de
emotividad intensa, transmutan la experiencia comun en acontecimientos extraordinarios. Los
rituales son aprendizajes que plasman el curriculum y la escuela como elementos de
reproduccion y mantenimiento social. Las tradiciones reflejan la trayectoria de la institucion y
acercan a los miembros a sus raices culturales. Las ceremonias son sucesos planificados y

construidos que ofrecen una envion espiritual. Ritos, ceremonias y tradiciones unen a los
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miembros de la comunidad escolar entre si, “estructurando los valores culturales que daran

identidad y cohesién a la escuela” (Mineduc, 2020, p. 9).

-Relatos institucionales: Dentro de la trayectoria institucional, su pasado se convierte en el
cimiento de la cultura escolar. Los relatos histéricos permiten visualizar y entender lo que es
significativo y apreciado. Estos relatos son expuestos a través de “un habla que transmite sus
creencias y valores, y que, en definitiva, nos dice que somos como institucién” (Mineduc, 2020).
Expuesto el concepto de Cultura Escolar y algunos de sus elementos mas significativos,

cabe precisar, que para los lideres educativos, como estable Cristina de Azis do Santos, cimentar
culturas de mejora y modificar creencias, es una estrategia esencial para la consecucion de un
proceso de mejoramiento continuo a nivel de la organizacion educativa y del sistema escolar, sin
embargo es un trabajo dificil, ya que como establece Elmore (2004) en Azis (2018) la cultura no
se modifica por norma, sino por una sobreposicion, a través del modelamiento, de nuevos
valores y comportamientos que desplazan reglas, estructuras y procesos anteriores, a través de
un trabajo colaborativo intencionado. Esta transformacion es lo que Schein (2010) sentencia
como la diferencia entre un lider y un administrador, ya que el primero es capaz de crear y
cambiar culturas, mientras que el segundo solo realiza su labor dentro de la cultura en que se

encuentra.

6.5 Liderazgo directivo para la participacidn en la escuela

Como establecen Ahumada, L., Gonzdlez, A., Pino-Yankovic, M. & Maureira, O. (2017), en
nuestro pais, a partir del afio 2005 se ha impulsado una politica de fortalecimiento del liderazgo,
buscando forjar lideres escolares capaces de enfrentar los desafios que implica el mejoramiento
de las instituciones educativas. Iniciativas como El Marco para la Buena Direccion (2005) vy el
Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Gestion Escolar SACGE (2006) son ejemplos de este

primer intento por fortalecer el liderazgo y la funcidon directiva, donde las politicas han relevado
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un liderazgo no solo del director, sino que de todo su equipo directivo para la consecuciéon de
una mayor calidad, equidad y participacion en la educacion.

El Ministerio de Educacién, en su busqueda por homogeneizar el trabajo de los equipos
directivos crea el Marco para la Buena Direccién (MBD) en el afio 2005, el cual se compone por
cuatros areas; liderazgo, gestion curricular, gestiéon de recursos y gestion del clima organizacional
y convivencia. En torno al ambito del liderazgo se establece que “el director y equipo directivo
ejercen liderazgo y administran el cambio al interior de la escuela” (MBD, 2005, pag. 12). En
relacién a la planificacion establece que “el director y equipo directivo difunden el proyecto
educativo institucional y aseguran la participacion de los principales actores de la comunidad
educativa en su desarrollo” (Marco para la Buena Direccidon, 2005, pag. 12)

La Ley General de Educacion (LGE), publicada en el afio 2009 y que sustituyd a la Ley Orgénica
Constitucional de Educacién. En la LGE se dispone que la educacién es un derecho, se establecen
deberes del Estado en materia educativa y se instauran los derechos y deberes de cada esfera de

la comunidad escolar. En relacién al liderazgo estipula que:

“Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento que conducen” (Art. 10, LGE).

Esta misma Ley, en relacién a la planificacion, establece “los equipos docentes directivos de
los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del Proyecto
Educativo del establecimiento que dirigen” (Art. 10, LGE).

Ahumada et. al., 2017 establecen que, en el afio 2015, el Ministerio de Educacion, con la
publicacién de la Politica Nacional de Fortalecimiento del Liderazgo Escolar, articula un conjunto
de medidas orientadas a “instalar y fortalecer las capacidades de liderazgo en el sistema escolar,
de manera de potenciar el aporte que los directivos puedan hacer a la mejora escolar y a su

sostenibilidad en el tiempo” (p.4). Este afio, también, Mineduc actualiza el Marco para la Buena
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Direccion, como respuesta a necesidad de proyectar directrices que orienten y fortalezcan la
funcion directiva, a la luz de las nuevas tendencias y retos que implican los procesos educativos
en un contexto cada vez mas globalizado y con una creciente exigencia al respeto por las
diferencias individuales y las identidades locales (Mineduc, 2015).

En el afio 2021, Mineduc ha actualizado la Politica , denominandola  “Politica de
Fortalecimiento del Liderazgo para la Mejora Escolar”, considerando en su fundamentacion e
implementacién acciones que apuntan a desarrollar y fortalecer las capacidades de liderazgo no
solo a los equipos directivos, sino también sumando, sostenedores y docentes a cargo de
liderazgo medio, siempre con foco en el desarrollo de procesos educativos de calidad, con
igualdad de oportunidades de aprendizaje para las y los estudiantes y las mismas posibilidades
para desarrollarse integralmente. Bajo esta mirada, donde los equipos directivos, los docentes y
los lideres intermedios, “tienen un rol protagdnico, desempefiando sus funciones de forma
cohesionada, desde un entendimiento sistémico acerca de cémo mejorar los procesos escolares,
pero, por, sobre todo, como sostener dichas mejoras a través del tiempo” (Mineduc, 2021, p.
30).

A partir de la breve bibliografia expuesta en torno a las politicas educativas a nivel nacional,
relacionadas con los directores y equipos directivos, responsables de liderar proyectos
educativos, con foco en la mejora continua de las instituciones, comprometidos con los
aprendizajes de calidad de las y los estudiantes y enmarcados dentro de una cultura escolar,
donde deben promover la participacion de todos los integrantes de la comunidad, de una
manera democratica, para esto, es fundamental que generen los espacios para que el liderazgo
surja de los distintos integrantes de la escuela, instaurando creencias y valores direccionados
hacia una cultura colectiva, alineada con el trabajo colaborativo, asumiendo el valor de la
cooperacion en el desarrollo de aspiraciones compartidas (Ahumada et. al., 2017).

Hoy en dia la mayoria de la informacién en torno al Liderazgo y la participacién de la
comunidad en la escuela hablan de la importancia que existe en la influencia del director escolar
y de su equipo directivo como un factor movilizador de los actores de la institucion en su

involucramiento. Las visiones y expectativas que se tienen de la escuela se fortalecen cuando los
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lideres educativos promueven dindmicas en sus comunidades para desarrollar relaciones de
apoyo mutuo y propdsitos compartidos (Leithwood & Riehl, en Mineduc 2016).

Leithwood et al., 2006, define Liderazgo, como: “la labor de movilizar e influenciar a otros
para articular y lograr los objetivos y metas compartidas” (p. 20), y se reconoce como la practica
del mejoramiento (Elmore, 2010). Desde esta perspectiva de practica, “el liderazgo no es una
condicion o cualidad personal del lider, sino de un conjunto de acciones que, ademas, se
elaboran de manera situada” (Mineduc, 2015, p.28).

En esta linea, el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), establece
que un liderazgo efectivo varia segin el contexto y tipo de establecimiento, como también
conforme al periodo de mejoramiento o grado de desarrollo de la institucion escolar. De esta
forma, el liderazgo efectivo se sefiala por ser situacional y contingente. EIl MBDLE indica que
liderazgo escolar se configura en un conocimiento profesional significativo en la practica de la
direccién vy liderazgo (Mineduc, 2015).

A partir de la definicién expuesta, se desprende que el liderazgo no necesariamente se
identifica con quien desempefia funciones directivas desde un punto de vista administrativo,
aunque idealmente asi deberia ser. Lo que si es esencial es que, quien lo ejerza tenga las
habilidades necesarias para movilizar los recursos de la comunidad educativa, a fin de alcanzar
los objetivos planteados, para de esta forma estar alineado con el Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento (Leiva-Guerreo y Vasquez, 2019).

Dentro de esta nueva vision, resulta esencial el entorno educativo, fundamentalmente,
porque en una comunidad escolar, existe corresponsabilidad de los estamentos que la
componen; equipo de gestién, docentes de aula, asistentes de la educacién, estudiantes y
apoderados. Tal corresponsabilidad debe implicar la colaboracion de todos los estamentos en un
proyecto educativo guiado por el compromiso con un proceso ensefianza-aprendizaje, focalizado
en la formacion de personas capaces de transformar nuestro mundo en una sociedad mas libre y
democratica. El quehacer de los docentes y las comunidades escolares, en la actualidad, son
distintos; los profesores deben lograr un aprendizaje de calidad, adecuado a las exigencias de la
sociedad del conocimiento y atender a estudiantes y familias cada vez mas diversos, lo que

genera nuevas expectativas en el mundo de la educacion; “por ello, la direccidon educativa
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adquiere una especial relevancia, ya que puede permitir mejorar los resultados escolares,
consolidar la escuela como comunidad y potenciar el bienestar en las comunidades escolares”

(Argos y Ezquerra, 2014, p.174).

6.5.1. Tipos de Liderazgo para la participacidon de la Comunidad Escolar

Las situaciones que emergen en un establecimiento educacional, ademas de aquellas
condiciones mas estables, deberian determinar los estilos de liderazgo que ofrecen la mejor
respuesta a las necesidades y desafios de la comunidad, tributando a los objetivos y metas de
mejoramiento escolar definidos por cada escuela o liceo. Pese a que puede encontrarse una
multiplicidad de tipos de liderazgos, a continuacién, se detallan los enfoques que facilitarian la
participacion de los protagonistas que conforman la institucion escolar y el involucramiento de

las y los apoderados en la vida diaria de |la escuela, entre estos podemos destacar:

a) Liderazgo Transformacional: De acuerdo a CEPPE, 2009, es un Liderazgo que es capaz de
“producir una transformacion fundamental en la organizacién, mostrando comportamientos y
practicas que comunican una vision motivadora, expresando altas expectativas del desempefio
de sus colaboradores, y proyectando autoconfianza y confianza en su equipo de trabajo para el
cumplimiento de metas colectivas” (p.22). Se concibe como un liderazgo que cohesiona a la
organizacion, genera nuevos lideres y desarrolla capacidades. La idea es que una institucidon no
aprenderd mientras perpette en el tiempo su subordinacién de una persona (Bolivar, 2001). El
modelo transformacional esboza que las transformaciones complejas y dindmicas de la
organizacion escolar son asumidas de mejor forma cuando emerge un liderazgo capaz de

entender, influir y cambiar la cultura escolar (CEPPE, 2009).

b) Liderazgo Distribuido: El director se transforma en un factor de cambio que releva las

competencias de los miembros de la institucién en beneficio de objetivos y metas comunes.
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En dicha comunidad se fortalece a individuos ya destacados, incrementando la capacidad de la
escuela para resolver sus problemas. La mejora del centro depende de la accién conjunta de los
propios implicados, donde el directivo identifica, establece acuerdos y metas deseables,
estimulando y desarrollando un clima de colaboracién, apertura y confianza, lejos de la
competitividad entre las distintas partes. “El liderazgo comienza a verse menos como un
individuo y mas como de una comunidad, asumido por distintas personas segun sus
competencias y momentos, siendo tarea del director desarrollar la capacidad de liderazgo de los

demas, estimulando talento y motivaciéon” (Murillo, 2006, p.19).

c) Liderazgo Pedagdgico o Instruccional: “El liderazgo esta orientado a la gestion de los centros
educativos, buscando potenciar el apoyo que el director puede brindar a la labor docente e ir
mas alld de las labores administrativas que se asocian a su rol” (Bolivar y Miranda, 2014, p.7). El
liderazgo instruccional se focaliza en la organizaciéon de buenas préacticas en la escuela y en el
incremento de los resultados de aprendizaje, implicdndose mas en el desarrollo profesional de
los docentes y en las tareas relacionadas a la pedagogia. Es decir, su foco se orienta a la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma el director junto a los docentes gestiona el
curriculum, pudiéndolo enriquecer vy diversificar integrando la experiencia y bagaje cultural de

padres, madres, apoderados al invitarlos a participar de actividades de aula.

d) Liderazgo para la Justicia Social: Liderazgo direccionado hacia los equipos directivos y sus
practicas para “el logro de una cultura inclusiva, siendo contenidos relevantes la justicia, la
equidad, el respeto por la dignidad de los individuos, la participacion, el trabajo por el bien
comun vy el fomento de la igualdad de oportunidades” (Murillo & Fernandez, en Carrasco &
Gonzales, 2017, p.68). Theoharis sefiala que el liderazgo para la justicia social comprende
aquellas practicas directivas orientadas a eliminar las condiciones de marginalizacién sea en

materia de raza, clase, género, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra (2007).

e) Liderazgo Emocional: Segin Goleman (2014), “el lider desempefia un papel esencial en el

ambito emocional, influyendo en las emociones de los miembros del equipo y buscando
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motivarlos hacia la direccién adecuada vy al logro del propdsito comun” (p.43). Por lo tanto, una
clave del ejercicio de este liderazgo es como el lider maneja la inteligencia emocional. En este
sentido, es fundamental que desarrolle las capacidades de conocerse a si mismo vy
autorregularse, asi como de desarrollar conocimientos y habilidades sociales, como es la empatia

y la confianza en los demas.

Es importante revelar que pueden convivir y fortalecerse entre si distintas formas de liderazgo
en el equipo directivo y es factible que estos sean ejercidos por diferentes miembros de la
institucion, tanto por los recursos personales que poseen, como por la propiedad de las labores
que desarrollan, complementando su participacién para situar energias en busca de los objetivos
y metas planteadas. Desarrollar una o mas précticas de un liderazgo determinado dependera del
nivel de desarrollo institucional de la organizacion escolar, las capacidades de los individuos, las
situaciones emergentes presentes en el contexto, las metas, la mision y la visién de la escuela
(Mineduc, 2018).

Los directivos escolares estan llamados a desarrollar prdacticas de liderazgo exitoso para
conducir a las instituciones que lideran hacia una mejora permanente y sostenida, donde todos
los integrantes de la comunidad escolar se involucren, a través de la participacién activa, en la
construccion de una cultura colaborativa que convierte la escuela en una instituciéon que
aprende. Conocer las practicas exitosas de liderazgo es fundamental para que los directivos
visualicen una ruta que conduzca a la ansiada mejora, con participacion de los agentes de la

comunidad, y con foco en los aprendizajes de los estudiantes.

6.5.2. Practicas Exitosas de Liderazgo Directivo

Leithwood, basado en un sélido meta - andlisis que abarcod el estudio de mas de 40
investigaciones publicadas y 140 no publicadas, tanto en el drea del liderazgo educacional como

también en contextos alternativos, identifican 4 categorias amplias que engloban las practicas
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clave para identificar la existencia de un liderazgo exitoso o efectivo y los resultados de

aprendizaje de las y los estudiantes. Estas categorias son:

a) Establecer direcciones.
b) Redisefiar la organizacion.

c) Desarrollar personas.

d)Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en la escuela.

Cada una de estas categorias contiene a su vez un conjunto de practicas adjuntas (CEPPE,

2009, p. 24). La Tabla 29 permite apreciar lo expuesto:

Tabla 29

Practicas Exitosas de Liderazgo Exitoso

Categorias

Practicas

Mostrar direccion de futuro
Realizar el esfuerzo de motivar a
los demas respecto de su propio
trabajo,  estableciéndose  un
propdsito moral.

Vision (construccion de una vision
compartida).
Objetivos (Fomentar la aceptacion
de objetivos grupales).

Altas Expectativas

Desarrollar Personas
Construir el conocimiento y las
habilidades que requiere el
personal para realizar las metas de
la organizacién, asf como también,
el compromiso vy resiliencia, que
son las disposiciones que este
necesita para continuar
realizandolas.

Atencién y apoyo individual a los
docentes.

Atencidn y apoyo intelectual.
Moldeamiento (interaccién
permanente, visibilidad con los
alumnos)

Redisefiar la Organizacién
Establecer condiciones de trabajo
que le permitan al personal el
mayor  desarrollo  de  sus
motivaciones y capacidades

Construir una cultura colaborativa.
Estructurar una organizaciéon que
facilite el trabajo.

Crear una relacién productiva con
la familia y la comunidad.
Conectar a la escuela con su
entorno (y sus oportunidades).

Gestionar la Instruccién
Gestionar la
ensefianza/aprendizaje en la
escuela
Gestidn de Practicas asociadas al

Dotacidn de personas.

Proveer apoyo técnico a los
docentes (supervision, evaluacion,
coordinacion).

Monitoreo (de las précticas
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aula y supervision de lo que docentes y de los aprendizajes).

ocurre en la sala de clases Evitar las distracciones del staff de
lo que no es el centro de su
trabajo.

Fuente: Practicas claves para un liderazgo efectivo. Leithwood y Riehl (2005)

El modelo presentado por Kenneth Leithwood y Carolyn Riehl en el afio 2005, tiene plena
vigencia, y se enmarca, de acuerdo a lo planteado por los autores, en la idea de que algunas
practicas de liderazgo son valiosas en casi todos los contextos (Day, et. al, 2000). Estas practicas
deben suponerse como un elemento necesario, pero no suficiente, del inventario de un lider
exitoso. A continuacidn, analizaremos estas cuatro categorias de practicas exitosas de liderazgo
directivo, estableciendo una relacion con el objeto de estudio de esta tesis: La participacién de

padres, madres y apoderados en la escuela:

1.- Mostrar direccién de futuro: Esta primera categoria describe un conjunto de practicas en las
cuales el lider busca desarrollar e implementar un compromiso y una comprensiéon colectiva
sobre la escuela, sus actividades y metas. El objetivo es que quiénes componen la institucion den
sentido al trabajo en torno a una finalidad o vision. Esta visién comunica propdsitos de caracter
ético - moral de lo que se espera transmitir a los alumnos; asi como valores, creencias, y
conductas ideales que deben valorizar y demostrar, no solamente las y los estudiantes, sino que
también los adultos que conforman la institucion escolar (Anderson, 2010, p.40), lo que exige la
participacion no solo de los docentes, sino también de otros miembros del colectivo (como
madres, padres, apoderados y sostenedores). Las practicas utilizadas por el equipo directivo para
que todos se involucren y colaboren en la construccion de una visién y metas de mejoramiento
estimulan a crear un sentido de compromiso comun, asi como un mayor entendimiento del
futuro ansiado y de cémo alcanzarlo. Es importante que los lideres estén comunicando con
frecuencia las metas de la institucién, asi como la implementacién de procesos de monitoreo y
reflexion colectiva sobre realizacion de esta vision y metas, para que la comunidad no pierdas de
vista esta prioridad, como también, que una de sus practicas claves de liderazgo sea establecer

altas expectativas en relacion a las establecidas para la institucion, principalmente, por la
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motivacion que provoca en las personas el estar frente a estos desafios, pero que son percibidas

como convincentes, alcanzables y factibles, si se trabaja colaborativamente y en equipo.

2.- Desarrollar Personas: Los lideres mejoran la eficacia de la institucién al influir en las
capacidades y motivaciones de los principales miembros de la organizacion escolar,
movilizandolos de manera efectiva y direccionandolos hacia metas comunes (Anderson, 2010).
Las prdcticas especificas son: la atencién y el apoyo individual a los docentes, su estimulacién
intelectual, y la provision de modelos de actitud y de comportamiento consistentes con la
realizacion de dicha visién y metas.

Los lideres educativos, en una Escuela Especial, apoyan a sus equipos, entendiendo sus
sentimientos y necesidades personales, en un contexto donde los aprendizajes deben respetar
los ritmos de cada uno de sus estudiantes, para esto es esencial, que estos lideres estimulen
intelectualmente a sus docentes y profesionales no docentes, a través de preguntas e ideas,
incitando a los equipos de aula a examinar supuestos acerca de su trabajo y a repensar su
reformulacién, brindando oportunidades para conversaciones profundas sobre estrategias de
diversificacion de la ensefianza de acuerdo a los estilos de aprendizaje de cada uno de las y los
estudiantes que conforman los grupos cursos que les corresponde atender, sin duda que para
esto, deben estar presente, como lideres pedagdgicos, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, con conocimiento de las caracteristicas de las y los estudiantes que conforman los
grupos cursos, para desde ahi “proporcionar recursos de informacién, gestionar e implementar
programas organizados de desarrollo profesional e introducir nuevas ideas sobre la escuela para
su consideracion” (Leithwood, 1994, p.27 ).

Cabe consignar que al referir a instancias de desarrollo profesional no sélo se refiere al
perfeccionamiento de las capacidades de los integrantes del equipo, sino también se deben
abordar las creencias y actitudes preexistentes en torno a responsabilidades y expectativas que
se tienen sobre el trabajo, especialmente, sobre los resultados de aprendizaje de las y los
estudiantes, dentro de procesos que, en una Escuela Especial, pueden ser de largo aliento, lo que
puede desmotivar al Cuerpo Docente, de ahi la importancia de que el lider desarrolle practicas

direccionadas a fortalecer el sentido de la eficacia colectiva de un grupo que estad llamado a
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sumar “a la madre, padre, o adulto significativo” en procesos de colaboracién (Mineduc, 2013, p.
40), como reuniones de planificacién y otras acciones de apoyo a los estudiantes.

El modelamiento de los lideres para desarrollar personas a través de ejemplos a seguir, sin
duda debe ser focalizado, en forma clara por parte de los directivos, hacia la apertura al trabajo
con las y los apoderados, y a la toma de conciencia por parte de los equipos de que una escuela
es una organizacién que aprende “un centro de formacion conjunta y para todos los actores de la
comunidad escolar, siendo un centro de constante cambio y transformacion desde el aprendizaje
y las relaciones colaborativas, propiciandose el permanente desarrollo de la institucién” (Ulloa, D.

& Mena, |, 2016, p. 1)

3.- Redisefiar la Organizacion: La tercera categoria, redisefiar la organizacion, se relaciona con
las condiciones de trabajo que permitan al personal desarrollar sus capacidades. La categoria
incluye las siguientes prdcticas: construir una cultura colaborativa, estructurar una organizacién
que facilite el trabajo, crear una relacion productiva con la familia y la comunidad y conectar a la
escuela con su entorno.

Los lideres acometen sobre la cultura de la escuela a través de practicas dirigidas a desarrollar
normas, creencias, actitudes y valores compartidos, y estimulando el cuidado y la confianza
dentro del equipo educativo. Una sdlida cultura escolar congrega a los actores en relacién a las
metas que ha establecido la escuela y los valores y las creencias que sostienen esas metas
(Leithwood, 2006).

Estos lideres, crean configuraciones que favorecen el despliegue del trabajo colectivo, como la
gestion de tiempos y espacios compartidos de planificacién, el establecimiento de estructuras
grupales para la resolver dilemas, una mayor distribucion del liderazgo en tareas especificas
asociadas al proyecto de mejoramiento escolar. Actlan de forma proactiva para lograr la
autorizacion de las autoridades cuando las nuevas estructuras requieren flexibilidad en la
interpretacion de reglamentos (Anderson, 2010), como, por ejemplo, considerar, la adecuacion
de horarios de entrevistas y atencién de apoderados, de reuniones y talleres, promoviendo

alianzas productivas entre la escuela y la familia.
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Los directivos exitosos despliegan practicas para involucrar de mejor forma a las madres,
padres y apoderados, permitiéndoles apoyar los aprendizajes de los estudiantes, como también,
ser agentes activos en la revision del proyecto educativo o en la elaboracién de proyectos de
mejora escolar, para esto, generan instancias significativas de participacion, pues como establece
Anderson, no se trata sélo de comunicarse con ellos e informarles, sino mas bien de que se
transformen en agentes que en forma colaborativa establezcan propuestas y contribuyan en la
toma de decisiones de la escuela.

Los lideres efectivos, en las escuelas que trabajan con grupos heterogéneos de alumnos,
incentivan un sentido de comunidad entre todos los miembros de la escuela, incluidos los
estudiantes, los profesores, las familias, estimulando la escuela como una organizacién que

aprende, entendida como plantean Ulloa y Mena:

“Las Escuelas que Aprenden se piensan como un centro de formacién para toda la
comunidad educativa, y no sélo para los estudiantes. Es una organizacion escolar que
“aprende” en conjunto desde la colaboracién y consideracién de todos, convirtiéndose ella
misma en la principal unidad de cambio. Ademads, tiene la capacidad de reflexionar

colectivamente, lo cual permite el constante desarrollo de la institucion” (2016, p. 1).

De acuerdo a lo expuesto por las autoras, es fundamental que los lideres educativos estimulen
el surgimiento de comunidades de aprendizaje profesional al interior de las instituciones, pero
también que sean capaces de vincular estas comunidades con la cultura educativa de las familias,
“permitiendo a los padres compartir con la escuela su pericia respecto de sus hijos brindandole a
ésta informacién sobre los “fondos de conocimiento” familiares que pueden ser utilizados para
reforzar el vinculo entre el hogar y la escuela” (Moll et al., 1992, en Leithwood 2009, p.32), por
otra parte, los lideres pueden promover la creacion de asociaciones significativas con los padres y
las comunidades. Estas asociaciones pueden ayudar a consolidar las redes que les brindan capital
social a los estudiantes. Las asociaciones tienen mas probabilidades de ocurrir cuando los
educadores trabajan de manera explicita para crearlas (Epstein, 2001), finalmente la identidad y

sentido de pertenencia que produce la vinculacion de las familias en la escuela, a través de
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relaciones significativas, son factores relevantes, ya que una identidad compartida es requisito de
la cohesién social y facilita el involucramiento y el compromiso de los miembros de una
comunidad respecto de los eventos que le atafien (Friedkin, 2004). En este sentido, Flanagan y
Levine (2015) acentuan los beneficios de la participacion en términos de la satisfaccion de la
necesidad humana de pertenencia, la conexidn con otros y la construccion de capital social.
Dentro de esta categoria, también es necesario establecer que los lideres efectivos, vinculan la
escuela con instituciones externa, convirtiéndolas en fuentes de posibilidades y de apoyo para la
realizacion de la visidon y las metas de mejoramiento, como en oportunidades de aprendizaje para
las y los estudiantes, enmarcados dentro de un curriculum ecoldgico funcional o de aprendizaje

en contexto, como es el curriculum de educacién especial.

4.- Gestionar la instruccidn: Esta cuarta categoria de practicas exitosas de liderazgo directivo se
relaciona con la gestion de la ensefianza al interior de la sala de clases y al monitoreo de lo que
sucede dentro de ella. Los directores y equipo técnico, de acuerdo a Anderson, (2010, p. 44),

tienen dentro de sus responsabilidades:

-La provisién del personal. Seleccion de profesores que estén dispuestos a avanzar,
principalmente, en forma colectiva hacia la vision y las metas de mejoramiento propuestas por la

institucion.

- Proporcionar apoyo técnico y material a los docentes: El rol del equipo directivo dentro de esta
practica radica en crear instancias y condiciones de trabajo, relacionadas con el tiempo,
asistencias técnicas, expectativas, gestion de recursos materiales; y buscan modificar las
condiciones de trabajo de los docentes promoviendo que “la evaluacion colectiva y permanente
del progreso de los aprendizajes llegue a ser una norma institucionalizada en el trabajo de los
docentes, y para que haya un seguimiento con los alumnos de parte de los docentes basado en

estas evaluaciones”. (Anderson, 2010, p. 47).
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-Monitoreo de las practicas docentes y de los aprendizajes: Los directivos elaboran procesos de
acompafiamiento y monitoreo a la accion pedagdgica desplegada por los docentes, de manera
continua y sistematica, con el objeto de apreciar y entender la evolucion y progresos de las y los
profesores e identificar los obstaculos en la implementacién de la ensefianza, por medio de
recurrentes visitas al aula, observan a los docentes monitoreando el cambio y la calidad de la
instruccion impartida, identificando con claridad los aspectos en que deben ser apoyados.
(Anderson, 2010). Los resultados de los acompafamientos, tanto del director como del equipo
técnico, deben generar procesos de andlisis y reflexion colaborativa sobre las practicas
pedagodgicas y los resultados de aprendizaje, incentivdndose la seleccion de practicas exitosas de
ensefianza-aprendizaje, para ser compartidas entre los docentes, dando la posibilidad de
replicarlas en diferentes cursos y con diferentes estudiantes, considerando las adecuaciones
respectivas a las caracteristicas particulares de estos, como del contexto de cada nivel. Los

|/I

directivos exitosos promueven una “comunidad profesional” que permite, “desprivatizar la

practica en el aula, al compartir el trabajo y experiencias con los colegas” (Salazar, 2006, p.7)

-Evitar distraccion del personal de lo que no es el centro de su trabajo: Como afirma Fullan, los
lideres deben enfrentar algunos “elementos de distraccién”: hechos y problemas que limitan a la
escuela de focalizarse en las prioridades esenciales del aprendizaje. (2016, p. 76). Si bien, las
tareas de directivos y esencialmente docentes no se limita sdlo al perfeccionamiento constante
de las practicas de ensefianza (aunque sabemos que ese debe ser el foco), hay multiples labores
qgue permean este quehacer, desde la seguridad de las y los estudiantes en la escuela, programas
de actividades extracurriculares, programa de alimentacion y salud escolar (sobre todo en
contextos tan vulnerables como lo son las escuelas especiales), ingesta de medicamentos para
regular la conducta, exigencias de las madres, padres y apoderados, entre otras. Los directores y
equipos directivos efectivos reconocen estas areas de la vida profesional, pero buscan generar
estrategias para “proteger los tiempos y los procesos que se dirigen hacia los esfuerzos colectivos
de mejoramiento escolar, para que los docentes no se distraigan de las prioridades acordadas”.
En este sentido como establece Murillo & Hernandez-Castilla, (2016), las investigaciones han

demostrado que el trabajo del director o directora incide en los aprendizajes de las y los
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estudiantes, “preocuparse por que los directivos se dediquen a lo importante, a las cuestiones
pedagdgicas, es una estrategia mas para mejorar la calidad de la educacion. Si queremos buenos

directores, necesitamos lideres pedagdgicos” (p.17).

6.6 Herramientas de liderazgo para favorecer el involucramiento y la

participacion de las y los apoderados en la escuela.

En este apartado, presentaremos las herramientas de liderazgo directivo para incentivar y
favorecer la presencia y participacion de los integrantes de la comunidad escolar, especialmente
de las madres, padres y apoderados, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los
estudiantes, como en la vida diaria de la escuela, enmarcadas dentro de una cultura colectiva,
relevada en esta propuesta de mejora institucional, y que como establece Anderson (2010),“Es
facil hablar de las practicas claves del liderazgo directivo eficaz. No es tan facil implementarlas”
(p. 47), sin embargo, una institucion movilizada desde el liderazgo directivo hacia una visién
compartida, con la aceptacién de objetivos grupales y altas expectativas, con una constante
construccidon de una cultura colaborativa, con un vinculo productivo entre la familia y la escuela,
centrada en los aprendizajes de los estudiantes y el mejoramiento de las practicas de ensefianza,
con énfasis en el desarrollo de todas las personas que la constituyen, sélo es posible con
estrategias de liderazgo que activen un proceso de aprendizaje de toda la comunidad, dando
cuenta a lo que se llama una “mente colectiva, esto es, una capacidad de reflexionar
colectivamente que sobrepasa la capacidad reflexiva individual y aumenta la inteligencia del
proceso reflexivo” (Ulloa y Mena, 2016, p. 2).

Como establecen Garcia -Sanz, Gomariz, Herndndez-Prado & Parra, 2010, a participar se
aprende sdlo participando, solo se aprende en la praxis, en la experiencia, y para ello se requiere

saber, querer y poder. En este sentido debemos considerar que:
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“Para que la participacion sea un hecho, es imprescindible que los llamados a participar,
esto es, padres, profesores y alumnos, quieran tomar parte e intervenir en el proyecto
educativo, en sus actividades, etc. Pero no basta con que las personas quieran participar,
también es necesario que sepan cédmo hacerlo, y para ello necesitan formacién, formacién
para la tarea, la comunicacion y cohesion, y formacion para el funcionamiento organizativo.
Sin embargo, querer participar y saber cémo hacerlo no es suficiente para que se dé la
participacion, es necesario poder participar mediante los cauces y mecanismos necesarios
para llevar a cabo la tarea de estar informados, poder comunicar y contar con los espacios y
mecanismos que nos permitan intervenir. En definitiva, es preciso contar con las estructuras

organizativas necesarias (Reparaz y Naval, 2014, p. 25).

Es en esta linea, donde los lideres institucionales deben implementar estrategias de formacién
para la participacién de los diferentes estamentos que conforman la organizacion, las que deben
ser locales y situadas, y que deben considerar a la escuela como un centro de formacién conjunta
y para todos los actores de la comunidad escolar, siendo un centro de constante cambio vy
transformacion desde el aprendizaje y las relaciones colaborativas, propicidndose el permanente
desarrollo de la institucién (Ulloa y Mena, 2016).

Bellei, Valenzuela, Vanni y Contreras (2014) en su libro “Lo Aprendi en la Escuela”, éCoémo se
logran procesos de mejoramiento escolar?, presentan un interesante estudio sobre un conjunto
de escuelas chilenas que han logrado generar procesos de mejoramiento educativo y sostenerlos
en el tiempo. Dentro del estudio, se establece que las escuelas que presentaron el enfoque o
ruta de desarrollo de capacidades para un mayor mejoramiento, caracterizaban a estas
organizaciones con altos niveles de efectividad. En estas escuelas existiria una comprension
compartida respecto de aquello que genera un cambio y de las debilidades institucionales,
observandose intensos procesos de reflexién colectiva. En estas escuelas el mejoramiento seria
comprendido como un proceso permanente, lo que otros han caracterizado como
“organizaciones que aprenden” (Senge et al., 2000, p.56), refiriéndose a escuelas que han

generado capacidades internas para sustentar los cambios en el mediano y largo plazo.
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Los autores establecen que una caracteristica generalizada de los doce establecimientos
educativos que componen el estudio es tener una cultura compartida, entendida como “un
conjunto de significados —un “relato comun”— sobre la escuela, la profesién docente y los
estudiantes, y de experiencias comunes al interior de cada escuela” (p 73). Significativamente,
estas escuelas buscan convertir esta identidad en un compromiso por el mejoramiento, haciendo
a sus miembros sentirse responsables por la proyeccion del trabajo colectivo, desarrollando un
trabajo mancomunado en la escuela con los estudiantes y sus familias, conformando
comunidades de trabajo, en donde el docente no sdlo desarrolla una preocupacién profesional,
sino también social y personal, propiciando un trabajo colaborativo con los apoderados, para
hacer de ellos agentes activos en los procesos de ensefianza aprendizaje, como para reforzar la
corresponsabilidad por los valores que deben ser transmitidos a los estudiantes, generando
un clima de confianza familia-escuela.

Los autores, en la tercera parte del libro, presentan “Doce historias de Mejoramiento
Escolar”, una de estas historia es la de la Escuela Valentin Letelier, ubicada en la ciudad de
Calama, desde donde se rescata su Cultura del “Nosotros”, concibiéndose la identidad de la
escuela y su cultura como responsabilidad de todos, con una fuerte presencia de trabajo
colectivo y colaborativo entre los distintos estamentos, con espacios y canales claros para la
participacion de apoderados, tales como: la creacién de juegos en los recreos dirigidos, en la
construccion vy reparaciones dentro del establecimiento, en la compaginacion de fotocopias de
libros y pruebas, proyecto de fomento de la lectura (donde los apoderados iban a la escuela a
leer con sus hijos y después dramatizaban los cuentos), talleres para padres que buscaban
integrarlos y desarrollar nuevas competencias, como para hacerlos participes junto a profesores
y directivos en la toma de decisiones en aspectos tales como la planificacién institucional, la
generacion de recursos, e incluso en decisiones técnico pedagodgicas.

Otra de las instituciones que cimienta, dentro de su trayectoria de mejora, la relacién con los
apoderados, es la Escuela Monsefior Francisco Valdés, ubicada en la ciudad de Osorno, en donde
se observa una estrecha relacién que se ha mantenido entre familias y escuela. Esta relacién esta
basada en la confianza y apoyo reciproco que emergen del vinculo histérico entre ambas, y que

surge desde el equipo de gestion y en el consejo escolar quiénes identificaron la necesidad de
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proyectar la unién de las familias con el establecimiento con un objetivo comun, que son las y los
estudiantes. Para esto decidieron que era importante saber qué quieren los apoderados con
respecto a la educacién de sus hijos y al establecimiento, y que los docentes sean capaces de
acoger y entregar, y de valorar los aportes de los apoderados. Las instancias donde se recogen
estas inquietudes son las reuniones de curos y del Centro General de Padres, en donde participan
las directivas de cada curso. Estas instancias de reflexion y colaboracién que ya existen son
importantes para posibilitar esta continuidad y el sentido de pertenencia al establecimiento, pues
posibilitan que todos sientan que comparten un proyecto educativo y un sentido del trabajo que

se realiza.

6.6.1. Relaciones Colaborativas

Las practicas claves de liderazgo directivo para asegurar la participacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa, no solo responden a un derecho, sino también es una
necesidad. Como establecen Ainscow, 2011; Ainscow & West, 2008 en Monarca, 2013 “una de
las estrategias mas eficaces a la hora de asumir la educacién inclusiva con todo lo que ella implica
es la de construir sélidas redes de colaboracion dentro de cada escuela y entre ésta y su
comunidad”. (p.115). La construccion de un proyecto de escuela compartido se ve enormemente
facilitado cuando docentes, asistentes de la educacidon, equipo directivo, alumnos, familias u
otros miembros de la comunidad educativa, participan, aprenden y trabajan juntos (Gallego,
2011).

El trabajo colaborativo implica trabajar en conjunto para solucionar un problema o abordar
una tarea, teniendo un objetivo comun, y velando porgue no solo la actuacién individual, sino
que la de todo el colectivo, se fortalezca (Clavo, 2014). Es un proceso en el que cada individuo
aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccién que se genera con los
demas miembros del grupo.

Dentro de los elementos claves del trabajo colaborativo, de acuerdo a lo planteado por

Mineduc, (s.f.), tenemos:
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- Definir un objetivo comun en el grupo, que responda a necesidades y desafios de sus
practicas.

- Asumir la responsabilidad individual y compartida para alcanzar ese objetivo.

- Asegurar la participacion activa y comprometida de todos los miembros.

- Promover relaciones simétricas y reciprocas en el grupo.

- Desarrollar interacciones basadas en el didlogo vy la reflexidon pedagdgica.

- Llevar a cabo encuentros frecuentes y continuos en el tiempo.

Los directivos eficaces estan llamados a establecer redes de colaboracién, en donde la
responsabilidad por los aprendizajes dependa del trabajo coordinado de los distintos actores,
fortaleciendo el capital social de una escuela, generando mayores niveles de confianza vy
relaciones de reciprocidad entre sus profesionales (Hargreaves, 2001). Lo anterior, genera una
cultura de mejoramiento continuo y altas expectativas en la comunidad, predominando la
creencia colectiva de que la escuela cuenta con las capacidades necesarias para impactar
positivamente en sus estudiantes (Hattie, 2015).

Si bien existe una amplia documentacion en relacion a la influencia de los directivos en el
trabajo colaborativo entre profesoras y profesores, enmarcado dentro de la Ley 20.903 y el Plan
de Desarrollo Profesional Docente, esta propuesta de mejoramiento apunta a involucrar a las
madres, padres y apoderados, a través de estrategias de trabajo colaborativo que puedan

fortalecer, como establecen Ceballos & Saiz,2021, aspectos tales como:
- Elintercambio de informacién, comunicacién y relaciones.

- La colaboracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje

- La participacién en la vida de la escuela.

6.2. Indagacién Colaborativa
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La indagacion colaborativa, es una forma de investigacion colectiva y participativa, que se
focaliza en las practicas profesionales de docentes y directivos, siendo su objetivo comprender y
mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje (Ahumada, Castro & Maureira).

La indagacion colectiva se desarrolla a través de un proceso ciclico, estableciéndose desafios
compartidos, desplegando acciones como la indagacion colectiva, y reflexionando sobre los
resultados de estas acciones, con una apertura necesaria a aprender con otros (Pino et al, 2018).

Para desarrollar un ciclo de indagacién colaborativa, de acuerdo a Pino, Gonzdlez y Ahumada
(2018), se necesitan dos requerimientos basicos: (i) un compromiso a trabajar en conjunto entre
distintas personas y (ii) un involucramiento de estas personas con el objetivo por el cual estan
colaborando. Ambos requerimientos se focalizan en que la indagacién colaborativa debe ser
comprendida como un proceso gradual, que se desarrolla cotidianamente en el acto de trabajar
en conjunto. Chapman y colegas (2016) plantean una serie de principios que se deben considerar

para realizar una indagacion colaborativa exitosa:

-Asumir riesgos: Quienes se embarcan en esta metodologia estan dispuestos a realizar acciones
gue no tienen un resultado exitoso garantizado. La idea es aprender del error y del éxito.

Atreverse a innovar con nuevas estrategias y valorar la revision de nuestras practicas por otros.

-Utilizar datos para informar y comprender la practica: Se valoran los datos y su sistematizacion
como una fuente importante de informacién para el analisis y reflexién. Esto supone que estos
datos se pueden producir de manera colectiva y que existe interés en invertir tiempo para

recolectarlos y analizarlos.

-Construir relaciones positivas: La indagacion colaborativa se realiza a través de un conjunto de
pasos y estrategias, pero es fundamentalmente un proceso social, que depende de las relaciones
que existen entre los participantes. La confianza, el respeto por el otro y la escucha activa, son
muy relevantes para que este proceso sea exitoso. Por ello, la indagacién colaborativa requiere

de una dedicacion especial de tiempo.
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-Oportunidades de liderazgo profesional para sus participantes: El propdsito de la indagacion
debe involucrar a sus participantes. Se debe visualizar especialmente, como este proceso serd (til
para el proceso de ensefianza aprendizaje y para el propio desarrollo profesional de los
involucrados. Por ello, es relevante que sea liderado por diferentes personas. La indagacion
colaborativa supone desarrollar un liderazgo distribuido donde se lleva a cabo un trabajo

conjunto.

El ciclo de indagacién colaborativa, de acuerdo a De Luca y colegas, (2015), en relacién a su
metodologia, después de un amplio meta analisis de mas de 60 publicaciones, que permiten
concluir que existe acuerdo en la comunidad académica en que en este proceso ciclico “el
conocimiento se construye de manera colectiva en base a la experiencia” (Pino, Gonzalez y
Ahumada, 2018, p.7), y que estaria conformado por tres fases cada una con diferentes etapas, lo

que puede ser apreciado a través de la siguiente tabla:

Tabla N° 30

Fases y Etapas del Proceso de Indagacién Colectiva

FASES ETAPAS
Identificacion de desafios comunes Identificacion dreas de mejora

Identificacion desafios comunes
Pregunta de Indagacion

Indagacion y Accion Identificacion de evidencia o accion
Produccion de evidencia o accion
Recoleccion de evidencia adicional

Monitoreo y Reflexion Andlisis
Conocimiento Compartido
Proyeccion

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a: Ahumada, L., Castro, S. & Maureira, O. (2018). “Modelo para el
fortalecimiento del liderazgo distribuido en escuelas y liceos mediante indagacion colaborativa”

El equipo directivo debe ser capaz de involucrarse junto al cuerpo docente y asistentes de la
educacién, movilizandolos a la conformacién de equipos de investigacion-accion participativa,
que definan focos del aprendizaje, para efectos de esta investigacién, el aprendizaje
organizacional, indagando colaborativamente, aspectos tales como: el mejoramiento de las
relaciones interpersonales y habilidades sociales en los miembros de la comunidad y, por otra

parte, en la promocién de espacios de participacién de los apoderados en el proceso educativo,
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buscando encontrar soluciones a nudos criticos en relacion a las causas y efectos de la escasa
participacion de este estamento en los procesos de ensefianza aprendizaje de las y los
estudiantes, como en su involucramiento en la vida diaria de la escuela, identificando,
produciendo y recolectando evidencias de accion, para permitir el analisis que lleve a la
generacion de conocimientos compartidos en relacion a estas causas y efectos de este, y asi,
poder proyectar estrategias de mejoramiento.

Se propone complementar esta estrategia de indagacion colaborativa, adaptando Ia
herramienta propuesta por Lyn Sharratt, uso intencionado de paneles murales con informacion,
para, no solo identificar a aquellas o aquellos apoderados que estan ausente de la vida diaria de
la escuela y de los procesos de ensefianza aprendizaje de las y los estudiantes, sino, por sobre
todo, para que tanto docentes, asistentes de la educacién y directivos, focalicen, por medio de
sus indagaciones, tanto las causas de este ausentismo, como las posibles factores que faciliten su
vinculacién, para que, colaborativamente, y en conjunto determinen las contramedidas para
mejorar, implementandolas y verificando, a través del monitoreo, su efectividad. Se busca sin
duda, desarrollar el compromiso de los diferentes estamentos en la importante tarea de
recuperar a esos apoderados que se han restado del proceso, visibilizandolos, al poner sus

rostros, e incentivando un trabajo colaborativo de indagacion.

6.6.3 Reflexion Intencionada y Sistematica (Adaptacion)

La reflexion intencionada y sistematica es una estrategia de desarrollo profesional, situada y
en contexto, en la linea sugerida por Fullan (2005) un aprendizaje permanente de los profesores,
que desarrollan de manera contextualizada, al interior del lugar donde trabajan, y alineado con
las metas de mejoramiento y con la resolucion de los problemas que impiden la mejora.

La reflexion intencionada y sistematica es una actividad intencional, organizada y aprendida en
la que la reflexién (como acto personal o colectivo) se convierte en un medio para modificar y
aprender de la practica. Surge ante un problema o necesidad, el docente cuestiona su actuary su
pensamiento en relacién a la situacién, sus posibles consecuencias y los fundamentos tedricos
que la sustentan. A partir de ello, valora y toma decisiones que le permiten replantear su
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accionar construyendo asi aprendizajes a través de la reflexién de su practica. (Mejia, 2018), es
llevada a cabo por el docente a través de un proceso, el cual, si bien es inicialmente individual,
resulta beneficioso que sea colectivo para que sea una practica mas sostenible y tenga un mayor
impacto dentro del contexto.

De acuerdo a Montecinos (citado en CEPPE, 2009) la reflexién intencionada y sistémica debe
cumplir con ciertas caracteristicas para favorecer un cambio en las practicas pedagogicas de los
docentes, entre estos:

- Reconocen a los docentes como productores de conocimientos pedagdgicos,

involucrandose en procesos de indagacion sobre la ensefianza y el aprendizaje.

- Permiten integrar el conocimiento disciplinario y su ensefianza.

- Permiten la integracion de la teoria y de la practica situada en el establecimiento
educacional.

- Fomentan el aprendizaje colaborativo entre pares, a través de la reflexion colectiva
respecto de las propias practicas, los supuestos que la sustentan y el contexto en el cual
se implementan.

- Involucran una planificacion a largo plazo. Las actividades no son eventos esporadicos.

- Combinan una variedad de estrategias que pueden implicar la participacion de expertos

externos e internos al establecimiento.

Para efectos de esta investigacidon y como parte de la propuesta de mejora, se propone que la
puesta en prdactica de esta herramienta, involucre, en un primer momento, tanto a docentes,
asistentes de la educaciéon y directivos, de manera consciente, intencionada y direccionada,
focalizando su reflexion a las practicas que estan desarrollando para involucrar a las madres,
padres y apoderados en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los estudiantes como en
la vida diaria de la institucion. Colaborativamente, construyen las preguntas de diferentes
protocolos, que indaguen en el problema, como en temas relacionados con sus causas y efectos,
las que seran analizadas en reuniones de trabajo, buscando construir un sentido compartido. Una
vez escritas las respuestas, estas son compartidas en grupos, en donde se apoyan y

complementan, estas son expuestas por un representante del grupo en un plenario, donde se
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sintetizan las respuestas y se plantean, a través de un proceso de co-construccion, soluciones a
los problemas detectados.

Una vez que la metodologia de trabajo esté adquirida por parte de los participantes, se plantea
que pueda ser replicada por los docentes con sus apoderados en reuniones de microcentro,
como por los directivos en trabajo con la comunidad educativa, incentivando la reflexion
sistematica e intencionada, tanto individual como colectiva, persiguiendo, como establecen Ulloa
y Mena, “contribuir a que el centro se configure como una cultura que promueve el aprendizaje

continuo” (2016, p. 4).

6.6.4 Acompafamiento en la construccidn participativa de un protocolo

Como establece Leithwood et al., 2017, los lideres efectivos son capaces de “mostrar
direccién de futuro”, motivando a los demas respecto de su propio trabajo, estableciendo un
propdsito moral, a partir de esta afirmacion, los directivos, en base a la construccion de una
visiéon compartida y de objetivos grupales, movilizan a docentes y asistentes de la educacién
hacia la necesidad de involucrar a las madres, padres y apoderados en el proceso de ensefianza
de las y los estudiantes como en la vida diaria de la institucién, buscando establecer un efecto de
sinergia que alcanza mejores resultados académicos y formativos que el que conseguirian
trabajado cada uno por separado.

El estudio realizado en la institucion mostré que para favorecer esta participacion era
necesario involucrar al estamento apoderados en actividades de aula, sin embargo, la propuesta
de mejora plantea que para que esta accion sea efectiva, es completamente necesario la
creacién de dos protocolos, uno que regule las condiciones que permitan la presencia las madres
o los padres en la sala de clases (determinando las actividades en que estos participaran,
duracién en tiempo de la participacion y personal de apoyo al docente durante la realizacién de
la accion, como la calendarizan de las intervenciones), y, un segundo protocolo, para el desarrollo
de actividades paralelas a reuniones de apoderados destinada a las y los estudiantes. La

propuesta plantea que estos protocolos sean construidos y validados a través de un trabajo
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colaborativo entre los involucrados.

Melich y Boixader (2010) establecen que, para tomar decisiones, es necesaria la
responsabilidad. Lo deseable seria orientar en la construccién de normas (protocolos) que
fomenten la participacion, la tolerancia, y el respeto a las reglas colectivas. El aprendizaje de las
normas es un objetivo curricular que se deberia promover, y “las normas que regulan la
convivencia deberian acordarse, establecerse, y aplicarse, mediante procesos participativos, en
los que los participantes deberian tener un papel destacado...” (Casamayor et al., 2000, p. 34).

La elaboracion de cada protocolo, con participacion, en el primer caso de docentes vy
directivos, y en el segundo caso, con asistentes de la educacién y directivos, en ambos casos
acompafiados por un equipo de apoderados (3) y mediados por la encargada de convivencia
escolar, deben responder a métodos de construccion participativa, implicando un proceso de
reflexion individual y colectivo que lleve a cuestionarse actitudes y creencias actuales, para dar
pPaso a una co-construccidon de esta herramienta de gestion en el aula.

Los beneficios de usar un protocolo de actuacion son “que indica un procedimiento, un
camino a seguir que se comprueba como la mejor opcidn. Eso evita la improvisacidén y ayuda a
tomar decisiones y enfrentarse a las situaciones problematicas eficazmente” (Grupo Atico 34,
2020, p 4).

Guiados por la Encargada de Convivencia Escolar, los participantes elaboran el protocolo, el

que en términos generales contendra la siguiente informacion:

- Introduccién

- Definiciones

- Objetivos,

- Alcances

- Procedimientos

- Responsables

- Mecanismo de cuantificacion de los participantes en la actividad
- Temdticas de las actividades a desarrollar

- Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades

Pagina 137|158



- Via para informar la iniciativa a la comunidad y difundirla entre todos los miembros de la
escuela.

- Medio de evaluacién de la actividad.

La construccion colaborativa de protocolo busca generar la confianza necesaria entre los
participantes de ambas experiencias al contar con un documento disefiado como la mejor opcién
para el desarrollo de estas experiencias. De esta forma se garantiza que todo el mundo actuard
siguiendo el mejor procedimiento para involucrarse, gracias a un proceso en que la institucion,
como estable Fullan (en Azis, 2018):

“invierte permanentemente en la mejora de la calidad y capacidad de reflexién y de
aprendizaje colaborativo, y en la habilidad de elaborar visiones compartidas y conceptos

comunes” (p.4).

6.6.5 El Coaching como contribuciéon al desarrollo de una institucién

participativa

La propuesta de mejora para esta escuela especial, considera la implementacion de la
estrategia de apoyo de un especialista en coaching para el trabajo con CEGEPA, tanto con su
profesor asesor, su directiva como con la asamblea, buscando modificar sus supuestos vy
creencias que los alejan de la participacién en este organismo, al implementar un trabajo
colaborativo, entendiéndose al establecimiento educacional “como un espacio comunitario de
aprendizaje social y cultural, que se configura integrando de manera activa y responsable a todos
los miembros de la comunidad educativa” (Mineduc, 2017, p. 23).

El coaching, como profesional experto, ayudard a que las y los apoderados, a través de
procesos de analisis y reflexiones individuales y colectivas, transiten a una toma de conciencia y
apertura al desarrollo de procesos abiertos, democraticos e inclusivos, que considere la opinion
de la asamblea en la toma de sus decisiones.

De acuerdo a Baydn et al., (2006), “el coach puede desempefiar siete roles distintos en la

relacion con el pupilo: maestro, socio, investigador, espejo, profesor, guia y notario” (p. 47).
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Estos roles pueden apreciados en la siguiente tabla:

Tabla N° 31

Roles del Coaching

ROLES DESCRIPCION
Como maestro El coach coordina, modela, encauza y analiza. Ademds, mantiene

una escucha activa, promueve la reflexion, demuestra interés
y respeto por el aprendiz

Como socio Comparte responsabilidades, define estrategias, negocia, se
involucra. Ademds, se compromete con la confidencialidad y la
transparencia

Como investigador Asume una funcion indagadora;, pregunta, descubre
necesidades, muestra curiosidad, pero, a la vez, lo hace con

rigor.

Como espejo Refleja una imagen veraz del aprendiz, no sesgada, es
honesto, directo y procura hacer ver al pupilo sus fortalezas
y potencial.

Como profesor Dota de herramientas, reta y estimula el pensamiento,

ofrece estrategias y opciones de respuesta.

Como guia Como guia, orienta, anima, sugiere y encamina, pero
siempre con
la libertad suficiente como para que el aprendiz sea quién
vaya tomando las decisiones.

Como notario Ejerce la funcidon normativa, comprueba los avances
producidos, establece acuerdos, resuelve dudas, realiza el
seguimiento y ayuda al aprendiz a reevaluar su progreso.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a Baydn et al. (2006)

Para Haneberg, 2006 “un gran coach habla poco, escucha mucho vy facilita el proceso de
pensamiento del cliente” (p.3). En nuestro caso, se convierte en un guia que focaliza su atencién
en los deseos y expectativas de los participantes y procura que estos descubran por si mismos y
desarrollen su autonomia durante el proceso formativo, en base a sus propias creencias y
valores.

Hoy en dia existen una amplia gama de modelos de coaching, segin Banner, citado por

Gordillo (2008), los enfoques tedricos mas generales son: el psicodindmico, conductista, centrado
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en la persona, cognitivo y sistémico. Para efectos de nuestra propuesta, el modelo de coaching a

aplicar, serd el modelo sistémico, entendido como:

“Este modelo, aplicado a diversos campos del conocimiento, parte de la premisa de que las
personas son parte del sistema en donde se hallan inmersas; por tanto, cambiar sus conductas
implica modificar el sistema. Este modelo trata de conseguir la implicacion de los sujetos,
equipos y organizaciones en la construccién del conocimiento, con el fin de actuar
eficazmente ante los desafios que plantea el entorno. Entiende que el ser humano es el
principal activo de una organizacién y, por tanto, el impulsor del aprendizaje y del cambio”

(Sanchez, & Boronat, 2014, p.226).

Cabe destacar que mediante este tipo de coaching organizacional se afrontard el problema
instalado en la escuela en estudio, donde para lograr ser una comunidad educativa participativa
se debe transformar el sistema bajo el cual actuan, es decir realizar cambios desde las practicas
qgue impacten en la cultura de la institucién, a través del involucramiento activo de los agentes
implicados en el cambio, por medio del ejercicio permanente de la indagacién y la reflexiéon

colaborativa, guiado por el coaching.

7. CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de acuerdo al estudio realizado en
una Escuela Especial de la comuna de Tomé. En esta investigacién de tipo mixta,
inicialmente, desde la indagacién cualitativa, a través de la aplicacion de la “Escala de
percepcién de los docentes sobre la participacion de los padres y madres en la escuela”
(Martin y Armas, 2011), es posible establecer que en relacién a los items | y I, el 86% del
cuerpo docente percibe como media-baja la participacion de los padres y apoderados (43%
participacion media y 43% baja participacion), el mismo porcentaje establece que la
institucion fomenta bastante su involucramiento, a través de informar, consultar y solicitar a

los padres y madres la opinién y formulacion de propuestas, aunque la decision final la tome
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el centro/escuela.

El item Ill permite observar resultados disgregados en cinco dimensiones, siendo la
dimension IV la que obtiene el menor porcentaje, 5%, de “totalmente de acuerdo” con la
percepcién docente en relacion a “Asistencia de las y los apoderados a Reuniones vy
Tutorias”. La dimension Ill “Obstaculos de la participacion”, alcanza el segundo mas bajo
resultado con un 14%, sobre la alternativa “nada de acuerdo” segun la percepcion de los
docentes. La dimensién V, referida al “Fomento de actividades en el aula”, obtiene sélo un
20% de aceptacion “totalmente de acuerdo” por parte de este grupo colegiado. La
dimension | “Participacién en las decisiones de la escuela” por parte del estamento
apoderados alcanza un 27%, vy, finalmente, la dimension Il “Ventaja relacion Familia Escuela”
alcanza el mayor porcentaje con un 32%, de las preferencias de los docentes con la

alternativa “totalmente de acuerdo”.

Con estos bajos resultados cuantitativos como insumo, se procedid a desarrollar la
segunda fase de la investigacion, cuyo objetivo era recoger y evaluar datos cualitativos para
“auxiliar en la interpretacién y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi
como profundizar en éstos.” (Hernandez, et al., 2010, p.566), a través de la aplicacién de una
entrevista semiestructurada a las seis profesoras jefes y al profesor de Educacion Fisica del
establecimiento, permitiendo, gracias a la integracién de ambos tipos de resultados

establecer los siguientes hallazgos:

a) Esfuerzos insuficientes del Equipo Directivo para involucrar a padres y apoderados en el
trabajo con el PEl, y, escasa didactica y adaptacién de los documentos institucionales para la

comprension de los apoderados e involucramiento en la toma de decisiones.

b) El establecimiento educacional no implementa estructuras atractivas, interactivas vy
participativas en reuniones generales de padres. Los talleres y tutorias no cautivan la
participacién este estamento vy, la forma del liderazgo ejercido por la directiva del Centro de

Padres no fomenta las instancias de participacion en las reuniones.

c) Horario de reuniones poco flexibles, carencia de instancias que permitan al apoderado

(cuidador) asistir a estas reuniones junto a la o el estudiante, y carencia de protocolos que
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regulen la presencia y participacidon de apoderados en actividades de aula.

A partir de estos resultados se puede establecer que el problema detectado en esta
escuela es: “Baja percepcion de los docentes en la participacién e involucramiento de padres
y apoderados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes como en la vida
diaria de la escuela”. Ante esto, y considerando las caracteristicas del establecimiento como
su contexto, se elabord una propuesta de mejora que busca fortalecer esta participacion en
base a la aplicacién de estrategias efectivas de liderazgo directivo, basada en el modelo de
Leithwood, y que buscan modificar los tres aspectos de la cultura institucional: Las Practicas,
las normas-reglas y las creencias-supuestos, en los estamentos: Directivos, docentes vy

apoderados. Esta propuesta puede ser sintetizada de la siguiente forma:

a) Trabajo de reflexién intencionada y sistematica del equipo directivo en torno a los
resultados del estudio, como también instaurar un proceso de indagacion colaborativa, que
permita poner rostros a estos datos, sumando en un trabajo colaborativo, tanto a docentes y
asistentes de la educacidn, permitiendo establecer bases soélidas para co-construir nuevas
estrategias para vincular al estamento apoderados con la escuela, como el diversificar los
medios de conocimiento, participacion e involucramiento de las madres y los padres con el
Proyecto Educativo Institucional, a través del uso de las TIC (uso de cdpsulas con contenidos
del PEI, difundidas por redes sociales y plataformas, como considerar sus opiniones en la
toma de decisiones a través de formularios digitales), permitiendo contar con un apoderado
informado sobre este instrumentos de gestién, para integrarlo en el desarrollo de talleres
gue motiven, a través del analisis y la reflexién, a conversar con esta herramienta de gestién,
percibiendo que tan identificado estan con él. Sin duda, lo que se busca es un cambio en el
ejercicio del equipo directivo hacia practicas exitosas de liderazgo, como las planteadas en
del modelo de Leithwood, relacionadas con las dimensiones: Establecer Direccién y
Desarrollar Personas, al instalar un propdsito de cardcter moral que incentive y lleve a los
miembros de la comunidad a fortalecer sus capacidades y movilizarlas hacia el logro de

objetivos comunes.

b) Instaurar, desde el liderazgo directivo, procesos participativos que permitan modificar

reglas y normas dentro de la cultura institucional, favoreciendo una mayor flexibilidad
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horaria al citar a los apoderados, considerando sus horarios laborales, instalando instancias
paralelas a las reuniones, que permitan hacerse cargo de los estudiantes que debido a su
condicién, no cuentan con la autonomia necesaria para permanecer sin un cuidador en el
hogar, y establecer un protocolo construido colaborativo, que asegure las condiciones para
la presencia de apoderadas y/o apoderados en el aula, diversificando el curriculum vy
aprovechando el rico bagaje cultural que este estamento posee. Para esto, el liderazgo
directivo debe desarrollar practicas exitosas relacionadas con las dimensiones: Redisefiar la
institucion y Gestionar la instruccién, esencialmente al construir una cultura colaborativa,

gue facilite el trabajo, creando una relacidon productiva con la familia desde el curriculum.

¢) Modificar creencias y supuestos dentro de la organizacion escolar, sumando un coaching
gue fortalezca el rol del profesor asesor, que oriente su funcion de nexo entre este
organismo vy la direccidon, para incentivar al equipo directivo a involucrarse, tanto en la
gestion y dotacion de los recursos que requiere este organismo para su correcto
funcionamiento, como para difundir las actividades que realiza, y, esencialmente, llevar a la
directiva de CEGEPA a una reflexion sobre su liderazgo y su relacién con la asamblea,
buscando movilizarlos y cohesionarlos a partir de sus centros de interés o proyectos vitales.
Para esto los directivos deben desarrollar practicas exitosas, que en el modelo de Leithwood
se relacionan con: Redisefiar la organizacion y Desarrollar personas, ya que lo que se
requiere es que los directivos proporcionen a CEGEPA y a su profesor asesor, apoyo técnico
gue contribuya a crear una cultura colaborativa que facilite el trabajo cooperativo, creando

una relacién productiva con la familia y el medio.

Para el éxito de la propuesta de mejora planteada para esta escuela, es fundamental que
tanto la direccién del establecimiento, como el equipo directivo conceptualicen el liderazgo con
caracteristicas de distribucion (Hargreaves & Fink, 2008), movilizando la escuela hacia una
cultura de colaboracién, hacia una organizacion que aprende, a partir de un compromiso e
implicancia positiva de todos los integrantes de la comunidad, de forma que el liderazgo esté
presente en todos los niveles; que los que ostentan el rol de autoridad, democraticen las

decisiones a partir de practicas distribuidas; también debe sumarse, que el liderazgo distribuido
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surja como producto de un proceso elaborado en comunidad y que involucra tareas y propdsitos
compartidos (Bolivar, 2012), a partir de la idea de que el trabajo conjunto escuela-familia

produce un efecto sinérgico mayor que el logra cada uno por separado.

La presente investigacién permite recoger como aprendizajes significativos los

siguientes:

1.- Levantar un diagndstico de la institucion en estudio, a través de la aplicacion de un
instrumento cuantitativo, el cuestionario, como también, cualitativo, la entrevista
semiestructurada, permitiendo al investigador conocer la realidad de esta escuela, sus

caracteristicas y su contexto, segln la percepcion de su cuerpo docente.

2.- Relevar el valor de la indagacién cualitativa, la que profundiza en los resultados
iniciales de orden cuantitativo, permitiendo al investigador una mejor interpretacion y
explicacion de la informacion recogida. En este caso particular, considerar soélo la
informacidn cuantitativa puede llevar a conclusiones que relacionan la baja participacion
del estamento con causas y factores propios de las madres y padres, tales como: falta de
compromiso, desmotivacién, despreocupacién y falta de tiempo, entre otras. Sin
embargo, la indagacién cualitativa, permitié que los mismos docentes, a través de sus
respuestas, cambiaran el foco hacia aspectos institucionales que actuarian como
obstaculizadores de este involucramiento, tales como: Esfuerzos insuficientes del equipo
directivo para involucrar a los apoderados, reuniones sin estructuras atractivas vy
participativas para los apoderados, talleres y tutorias que no despiertan su interés,
horarios inadecuados de reuniones, falta de instancias para que apoderados-cuidadores
puedan asistir a reuniones con sus hijas/os, liderazgo del Centro de Padre no fomenta el

involucramiento y la participacién de la asamblea entre otras

3.- Identificar, a partir de una situacion debida diagnosticada, el problema principal que
se presenta en la institucion, y que se relaciona con una baja participacion de los
apoderados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes como en la vida

diaria de la escuela.

4.- Levantar una propuesta de mejora, en base a datos, que busca dar respuesta a la
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situacién problematica identificada, basada en la puesta en marcha de estrategias de
liderazgo directivo que buscan movilizar a una comunidad hacia espacios efectivos de

participacion de padres, madres y apoderados.

A partir de todo lo expuesto es posible plantear las siguientes proyecciones vy

sugerencias:

Se sugiere al Equipo Directivo difundir con toda su comunidad escolar la puesta en
practica de esta propuesta de mejora de participacién de los padres y apoderados en el
proceso educativo de los estudiantes de esta escuela, movilizando a todos los actores a
sumarse a esta iniciativa, como monitorear y acompafiar sistematicamente su
implementacién, desarrollando las actividades de evaluacion de cada una de las

estrategias propuestas, a través de procesos de trabajo colaborativo.

Dentro de las proyecciones de esta investigacion, se contempla sugerir al Equipo
Directivo de esta escuela, el poder levantar informacién vdlida, tanto cuantitativa como
cualitativa, con el estamento apoderados, ya que, debido a razones y circunstancias
propias de la contingencia, no fue posible incluirlos en este estudio. Se recomienda la
aplicacion de un instrumento cuantitativo como un formulario electrénico (siendo
consecuentes con la propuesta de mejora presentada, la que plantea la necesidad de
diversificar los medios de contacto) y otro de tipo cualitativo, con una muestra acotada
de participantes por medio de un grupo focal que sea representativo de este estamento,
y que considere las variables medidas en esta investigacion, permitiendo comparar los
resultados con los obtenidos del cuerpo docente, estableciéndose con claridad si hay
concordancia y coherencia con el problema detectado, sus causas y efectos, o si la visién
de las madres y padres difiere, esencialmente en los elementos y factores que

obstaculizan su participacion e involucramiento con la instituciéon educativa.
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Anexos
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CUESTIONARIO PARA CONOCER LA PERCEPCION DE LAS Y LOS DOCENTES
SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS APODERADOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
Y APRENDIZAIJE DE ESTUDIANTES DE UNA ESCUELA ESPECIAL

Con el presente cuestionario se busca recoger su percepcion como docente, acerca de la
participacion de las familias en la escuela y en la educacion de sus hijos, asi como la relacion
entre el profesorado y las familias, con el fin de poder hacer propuestas para intervenir desde los
centros educativos/escuelas con las familias. Le rogamos que responda con sinceridad a las
preguntas, no hay respuestas buenas ni malas, s6lo se trata de dar su opinion. Muchas gracias por
su colaboracion.

CUESTIONARIO
Edad . o
L 11 (0 P
Anos de experiencia ejerciendo como dOCente: ...........o.vvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens
Especialidad: .......oooiiii i e

Numeros de afios que lleva en la escuela: ........oocoeeieeeii i,

Por favor, conteste a las siguientes preguntas segun la siguiente escala:

T T
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Nada | Poco | Algo | Bastante

Mucho

En qué medida en su centro/escuela se lleva 1 2
a cabo cada una de las siguientes acciones

1.Informar a los padres y madres de las
decisiones que toma el centro/escuela

2.Consultar a los padres y madres en la
toma de decisiones sobre aspectos educativos,
organizativos y de gestion del centro/escuela

3.Se solicita a los padres y madres la
opinion y formulacion de propuestas, aunque la
decision final la tome el centro/escuela

Conteste las siguientes preguntas, por favor:

(Como considera usted que es la participacion de los padres y las madres en su Centro

Educativo/Escuela?

1. Muy baja 2. Baja. 3. Media. 4. Alta.5. Muy alta

En qué medida considera usted que su Centro Educativo/Escuela fomenta la participacion de

los padres y las madres:

1. Muy poco.2. Poco.3. Algo.4. Bastante.5. Mucho

Por favor, en las siguientes preguntas responda segun la siguiente escala:

1 2 3 4
Nada de Poco de Moderadamen Muy de
acuerdo acuerdo te de acuerdo acuerdo

5
Totalmente de
acuerdo

En qué medida considera usted que...

1.La participaciéon de los padres y madres implica tomar
decisiones en la elaboracion y desarrollo del proceso educativo

2.La participacion de los padres y madres implica tomar
decisiones sobre la gestion de la institucidon escolar

3.La participacion de los padres y madres es la ejecucion de un
derecho social

4.Para conocer las caracteristicas de los alumnos/as es necesario
contactar con los padres y madres

5.La participacion de los padres y madres es un factor decisivo
para la calidad de la educaciéon

6.Informar a los padres y madres sobre las decisiones que se
tomen en el centro es una forma de participacién

7.Consultar a los padres y madres en la toma de decisiones es una
forma de participacién
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8.Solicitar la opinioén y formulacion de propuestas de los padres y
madres, aunque la decision final la tome el centro/escuela, es una
forma de participacién

9.Los padres y madres toman parte en la formulacion, el analisis y
la evaluacién de propuestas en el centro/escuela

10.Las decisiones con respecto al centro/escuela son tomadas por
las familias

11.La informacidn es la clave de la participacion ya que aumenta
el interés de los padres y madres

12.Cuando los docentes realizan actividades en la que los padres y
madres pueden participar, mejora la comunicacidon entre ambos

13.La implicacion de los padres y madres en la educacion de sus
hijos/as mejora su rendimiento académico

14.La relacion positiva centro escolar/escuela-familia eleva el
rendimiento escolar de los alumnos/as

15.La buena relacion familia-escuela previene el fracaso escolar

16.Los padres y madres de los alumnos/as que tienen rendimiento
educativo alto participan més en la educacion de sus hijos/as

17.La participacion de los padres y madres en el centro reduce
conflictos

18.La falta de tiempo de los padres y madres limita la
participacion de los mismos en la escuela

19.El que los padres y madres participen en el centro/escuela
genera problemas

20.Por muy buena relaciéon que haya entre padres/madres y
profesores/as, el profesorado debe mantener su estatus dentro del
centro/escuela

21.EL estatus social de los padres y madres influye en la
comunicacion con el docente

22.La ubicacioén del centro/escuela dificulta la participacion de los
padres y madres

23.El horario escolar dificulta la participacion de los padres y
madres

24.Los padres y madres que no estan implicados en la educacion
de sus hijos/as tienen una actitud negativa hacia la escuela

25.La participacion de los padres y madres puede convertirse en
una intrusion en el campo profesional

26.La figura del maestro/a tiene como responsabilidad velar para
que los padres y madres cumplan con sus obligaciones escolares

27.Los padres y madres deben tomar parte en las decisiones que se
tomen sobre la organizacion y funcionamiento del centro/escuela a
través de sus representantes

28.El centro educativo y los maestros/as deben mostrar una actitud
abierta y proclive a la integracion de los padres y madres

29.Establece contactos informales con los padres y madres dentro
o fuera de la escuela
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30.Es importante establecer tutorias con los padres y madres de
sus alumnos/as, sin que estos las hayan pedido

31.El profesorado debe contactar con las familias de sus
alumnos/as para interesarse por cuestiones personales del alumnado o
familiares

32.El profesorado debe realizar actos colectivos donde puedan
asistir los padres y madres

33.Es importante la implicacion de los padres y madres en
actividades dentro del aula

34.Los padres y madres acuden a las reuniones que organiza el
centro/escuela

35.Los padres y madres acuden a tutorias/talleres

36.Los padres y madres deben pedir citas para acudir a entrevistas
con los docentes

37.Los padres y madres acuden a reuniones convocadas por la
Asociacion de Padres, Madres y Alumnos/CEGEPA.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION ©

ENTREVISTA A DOCENTES E.E. TOME (Preguntas base para indagar)

A: ¢Cree Ud. que la participaciéon de los padres y apoderados seria un aporte al proyecto

educativo del colegio? Por ejemplo, ya sea en formulacion, en analisis, o evaluacion de PEI.

A: ;Considera Ud. que los padres y apoderados deberian participar dentro de la toma de

decisiones de estos diferentes ambitos?

A: Bueno a partir de su percepcion ¢ Existe interés de los padres y apoderados en la

participacion de la formulacién del PEI?

A: Pasando, al ambito del equipo directivo. ¢El equipo directivo fomenta la participacion de

padres y apoderados en la formulacion, analisis, evaluaciéon del PEI?

¢ Existe una relacion entre el rendimiento escolar, de las y los estudiantes, y la participacion
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de los padres y apoderados en el proceso educativo?

Profesor, ¢ existe relacion entre la participacion de los padres y apoderados y la reduccion de

conflictos, ya sea entre docentes — apoderados, docente- alumno, alumno- alumno...?

¢, Cual es su percepcion en relacion a los factores que facilitan y obstaculizan la participacion

de los apoderados en la formacién de los estudiantes?

La siguiente pregunta dice: ;Por qué cree usted que los apoderados no asisten a las

reuniones de curso?

A: Profesor, el mecanismo que maneja la escuela para las reuniones... se cita a través de
via telefonica, alguna comunicacion escrita, el horario de la reunion es en la mafiana o en la

tarde, no sé, la fecha es una vez al mes, dos veces al mes, una cada dos meses...

Profesora ;Por qué cree usted que los padres y apoderados no manifiestan interés en la

participacion en las reuniones del centro general de padres?

En esta misma idea, ¢La dinamica utilizada en las reuniones del centro general de padres

influye en el bajo interés por participar?

A: Profesor, ¢existen instancias donde los apoderados soliciten talleres? Ya sea en base a
las necesidades de ellos, a los intereses de los apoderados... 0 no existen instancias en su

escuela para solicitar temas que les interesen?
¢ El equipo directivo ha implementado algunas estrategias para mejorar la asistencia ya sea

a las reuniones de apoderados, o a las reuniones del centro general de padres, o la asistencia a

los talleres...?
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Pasamos al siguiente item, el de fomento de las actividades dentro del aula. La pregunta es:
¢, Usted como docente ofrece instancias a las familias para contactarse informalmente con ellos?

¢, 0 solo fomenta relaciones formales?

A: Profesor, siguiendo con el mismo tema de la implicacion de los apoderados dentro del
aula, segun su percepcién o sus creencias. ¢ Es importante la participacién de los apoderados

en actividades dentro del aula? Por qué?

¢ Usted considera como una ventaja, para la formacion de los estudiantes, la participacion de

los padres y apoderados en el establecimiento?
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