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Introduccidn

El Mejoramiento Educativo, consiste en diversas estrategias que tributan a un
cambio educacional, el cual tiene como foco el aprendizaje y rendimiento escolar,
enfatizando tanto en las prdacticas educativas que se lleven a cabo en el aula, asi como en la
gestidn escolar que apoya los procesos de ensefianza aprendizaje (Hopkins, 2008).

No obstante, el llevar a cabo un proceso de mejoramiento educativo, no es tarea
facil, puesto que implica realizar una planificacion estratégica, la cual se entiende como un
proceso que evalua fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo que permitira
articular una visién, misién, metas y objetivos institucionales, relacionados a las
expectativas educativas de la comunidad, con el propdsito de desarrollar estrategias que
estén orientadas a satisfacer aquellas necesidades que presente la institucion (Manes,
2005). Tal y como se menciond previamente, llevar a cabo el mejoramiento educativo,
implica un proceso, es decir, comprende etapas y sub-etapas, entre las cuales se
encuentran: Andlisis Estratégico, Formulacidon Estratégica, Implementacion y Monitoreo y
Evaluacion (Ulloa, 2019).

En relacidn con lo expuesto previamente y en consideracion del estudio que se
expondra a continuacion, resulta relevante sefialar que comprendié la primera y segunda
etapa de un proceso de mejoramiento educativo. En cuanto a la primera etapa, definida
como “Andlisis Estratégico”, cabe sefialar que es aquella que considera el proceso
diagndstico que se realiza a una institucion educativa (Ulloa, 2019). Entre las funciones de
esta etapa, se considera la descripcién de la informacion, a través de la cual se busca
identificar aquellos problemas relevantes del centro educativo, ademds de una funcion
explicativa, por medio de la cual se establecen los factores del o los problemas identificados
(CEPAL, 2000; citado en Ulloa, 2019). En relaciéon a la segunda etapa, definida como
“Formulacién Estratégica” , resulta ser aquella en la que se formula el plan para el proceso
de mejoramiento, es decir, la elaboracion de estrategias, que permitiran movilizar a la

institucion desde una situacion inicial a una situacién futura (Ulloa, 2019).



.  Resumen ejecutivo

El trabajo que se expone a continuacién, constituye una propuesta de mejora en
practicas de liderazgo de un equipo directivo de un colegio particular subvencionado de
Concepcidn.

Para efectos de la investigacion y con el propdsito de presentar datos que resulten
totalmente confiables, se inicié con un proceso diagndstico, a una muestra de cuatro
docentes, por medio de una metodologia de investigacién de tipo mixta, iniciando con la
aplicacion de un instrumento de tipo cuantitativo, el cual consistié en un cuestionario que
evalué las practicas de liderazgo desplegadas en el establecimiento en estudio,
continuando, una vez obtenidos los resultados, con un proceso de tipo cualitativo, por
medio de entrevistas individuales a las docentes participes de la investigacion.

A partir del analisis de datos realizado, se obtiene que la problematica central se define
como “Limitadas redes de apoyo y colaboracién con otras instituciones presentes en la
comunidad, que generen oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de
practicas directivas y el fortalecimiento del desarrollo profesional docente”.

En cuanto a la estrategia para mejorar aquellos aspectos que demuestran un resultado
descendido en el analisis realizado al centro educativo, se define como la “Implementacion
de comunidades de aprendizaje entre instituciones presentes en la comunidad, generando
mayores oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de practicas directivas y el
fortalecimiento del desarrollo profesional de docentes del establecimiento”, la cual consiste
en seis etapas principalmente, las que consideran diversas actividades, las cuales van desde
la socializacion, andlisis y reflexion de los resultados de investigacidn hasta la participacién
activa de docentes y directivos en actividades que propicien el desarrollo profesional
docente y la creacién de comunidades de aprendizaje con otras instituciones dentro de la

comunidad, asi como con centros educativos de caracteristicas similares.



[Il.  Antecedentes de contexto

3.1 Proyecto Educativo Institucional

El establecimiento educacional en estudio corresponde a un colegio de educacién
especial de dependencia particular subvencionado, ubicado en la comuna de Concepcién,
perteneciente a la octava regidn del Bio-Bio, Chile. Con 13 afios de funcionamiento, imparte
ensefianza a los niveles bdsico y laboral a estudiantes que presentan Discapacidad

Intelectual y cuyas edades fluctian entre los 8 y 26 afios.

El centro educativo inicié su funcionamiento en marzo del afio 2008, con dos cursos,
uno por cada nivel y con una matricula de 30 estudiantes. Fue creado por un grupo de
especialistas con amplia trayectoria en el drea de la Discapacidad Intelectual, con el objetivo
de satisfacer y dar respuesta tanto las expectativas de los estudiantes, como de los padres
y apoderados que preocupados por la inexistencia de instancias que desarrollen un
programa integral que prepare a sus hijos para enfrentar su autovalencia e incorporacién a

la sociedad (Colegio Diferencial Concepcion, 2019).

El establecimiento inicié con dos cursos, uno por cada nivel y con una matricula de
30 estudiantes, la que actualmente ha aumentado a 100 estudiantes (figura 1), distribuidos
en 8 cursos, 4 del nivel basico y 4 del nivel laboral, convirtiéndose en un referente en el
desarrollo de competencias sociolaborales que permita la inclusién de estudiantes en
situacion de discapacidad intelectual a la vida sociolaboral, a través de procesos de
observacion de cadenas productivas, procesos de pasantias, pre practica y practicas,
desarrollando una efectiva vinculacion con el dambito laboral (Colegio Diferencial

Concepcidn, 2019).
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Figura 1: Matricula histérica del establecimiento
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La vision del establecimiento es, “Seremos una comunidad educativa enfocada en
potenciar habilidades, conocimientos y actitudes en personas con discapacidad intelectual,
a través de una interaccion efectiva y de calidad con su entorno, logrando su
autodeterminacién con el fin de incluirlos a la vida laboral y/o social, con flexibilidad a los
constantes cambios del mundo globalizado” (Colegio Diferencial Concepcion, 2019, p.5).
Por su parte, la misidon del centro educativo es: “Educar desde una mirada ecoldgica
funcional a personas con discapacidad intelectual, para favorecer la inclusion laboral y/o
social, a través de la potenciacidn de competencias, es decir, habilidades, conocimientos y
actitudes que les permitan lograr la autodeterminacién” (Colegio Diferencial Concepcion,

2019, p.7).

De acuerdo a los principios de la institucidn, los estudiantes “tienen derecho a recibir
una educacion de calidad con equidad, promoviendo que los aprendizajes sean relevantes
y pertinentes, respondiendo a las demandas de la sociedad actual, participando
activamente en ella, adaptandose a las necesidades, caracteristicas y diversos contextos
sociales y culturales de los estudiantes”. Y toda persona “debe tener la oportunidad para
desarrollarse integralmente, considerando las dimensiones de la vida personal: emocional,

social, espiritual, intelectual y fisico” (Colegio Diferencial Concepcién, 2019, p.9).



Entre los valores que se definen en el PEl del establecimiento se encuentran:
Honradez, respeto, responsabilidad, tolerancia, empatia, solidaridad y compaiierismo, los
gue se esperan desarrollar junto a competencias especificas como lo son la
autodeterminacién, autovalencia, equilibrio emocional, manejo del dinero, manejo
instrumental de operaciones matematicas, resolucién de problemas y lectoescritura
instrumental, para lograr la real integracidn a la sociedad, a través de la interaccion de

manera efectiva y de calidad con el entorno (Colegio Diferencial Concepcidn, 2019).

Por otra parte, el establecimiento promueve un enfoque ecolégico funcional,
permitiendo que los estudiantes alcancen aprendizajes significativos considerando en el
proceso educativo todos los ambientes en los cuales se desenvuelve el estudiante, dando
énfasis en la participacion del estudiante y su familia en el desarrollo de la propuesta
curricular. Por otra parte, el proyecto educativo considera la funcionalidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciendo hincapié en actividades que estén acorde a la edad de los

estudiantes.

3.2 Antecedentes del equipo profesional

El centro educativo cuenta con una dotacion de ocho docentes especialistas,
guiénes tienen una carga horaria de 35 horas semanales promedio, entre ellas, cuatro
corresponden a profesoras del nivel basico y cuatro al nivel laboral, asi como diez asistentes
de la educacion, entre ellos, cinco asistentes de aula, un equipo multidisciplinario
compuesto por kinesidloga, psicélogo y fonoaudidloga; un monitor de manualidades y una

auxiliar. La distribucidn de lo anterior se presenta a continuacion en la Tabla 1.



Tabla 1: Distribucidn equipo profesional

Funcion Cantidad
Docentes de aula 8
Asistentes de aula 5

Equipo multidisciplinario 3
Monitor 1
Auxiliar 1

Total 18

Nota. Fuente: elaboracion propia.

3.3 Antecedentes del Equipo Directivo

El establecimiento cuenta con un equipo directivo compuesto por Director, Jefe de

Unidad Técnico Pedagodgica (UTP) y Sostenedora. Cada uno de ellos desarrollan diversas

funciones, tanto de tipo administrativas, coordinacién, gestion, entre otras.

3.4 Gestion curricular

El establecimiento se rige bajo los decretos N287/1990 el cual aprueba planes de

estudio para personas con Discapacidad Intelectual y bajo el decreto N283/2015, el que
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aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para educaciéon parvularia y
basica (Colegio Diferencial de Concepcién, 2021) y desde el afio 2014 cuenta con un

Programa de Capacitacién Laboral, con resolucion exenta 285, del 31 de enero de 2014.

A su vez, el establecimiento busca potenciar diversas areas de desarrollo en sus
estudiantes, en cuanto al Nivel Basico se encuentran el drea de Matemadtica, Lenguaje y
Comunicacién, Ciencias Naturales, Historia y Geografia, Tecnologia, Orientacién y Artes
Visuales. Por otra parte, para el Nivel Laboral se encuentran las areas de Fisico Motor,
Artistica, Cognitivo Funcional (Lectoescritura, cdlculo y nociéon del entorno), Social y

Vocacional. (Colegio Diferencial de Concepcién, 2021).

En cuanto a los procesos evaluativos, cabe sefalar que el centro educativo trabaja
en base a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, las cuales son determinadas
por medio de una evaluacién psicopedagodgica integral, que cuenta con la participacién de
todo el equipo multiprofesional (Colegio Diferencial de Concepcion, 2019), proceso que
permite crear un plan de trabajo individual para cada uno de los estudiantes, denominado
“Plan de Adecuacidn Curricular Individual” (PACI), el cual tiene como propdsito abarcar cada
una de las dreas mencionadas en el apartado anterior, asi como los diversos apoyos que
precisa el estudiante, incluyendo, por ejemplo, el apoyo del equipo multidisciplinario.

(Colegio Diferencial de Concepcion, 2021).

3.5Resultados de Aprendizajes

En cuanto al reglamento de evaluacién del centro educativo, cabe senalar que el
establecimiento, con el propdsito de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes y ajustarlos a las demandas del Ministerio de Educacidn y en especial el decreto
N267/2018, el cual aprueba normas minimas sobre evaluacién, calificacion y promocion,
generé un reglamento de evaluacién propio para los niveles que atiende (Colegio

Diferencial de Concepcién, 2019).
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Entre los aspectos mas relevantes del documento previamente mencionado, cabe
sefialar que el trabajo del establecimiento se divide en semestres y la forma de evaluacién
de los estudiantes corresponde a diagnodstica, formativa y sumativa, procesos que se llevan
a cabo por medio de instrumentos, técnicas y estrategias de evaluacidn planificados y
aplicados de forma semestral por los docentes de cada curso, las que pueden ser
desarrolladas de forma individual y/o colectiva, en relacion a las necesidades y
caracteristicas de cada estudiante. Asimismo, cabe sefalar que los estudiantes son
evaluados por medio de calificaciones, en una escala numérica de 2.0 a 7.0, con un
porcentaje de exigencia del cincuenta por ciento, donde la calificacion minima de

aprobacion es un 4.0. (Colegio Diferencial de Concepcién, 2019).

IV. Presentacion de diagnodstico y linea base

Una vez recabados los antecedentes del centro educativo en el cual se llevé a cabo el
proceso de diagndstico y la propuesta de mejora que se expone mas adelante, resulta
necesario dar a conocer los objetivos de investigacion que posibilitaron la identificacidn del
problema y metodologia de investigacion, por medio de la cual se obtuvieron los datos y

resultados validos y confiables para el estudio en cuestién.

4.10bjetivos
4.1.1 Objetivo general del diagndstico
Describir la percepcidn de los docentes en relacién al despliegue de practicas de

liderazgo educativo, de un establecimiento de educacion especial de la comuna de

Concepcidn, region del Bio-Bio.

4.1.2 Objetivos especificos del diagndstico

12



e Identificar la percepcion de los docentes, en relacion a las practicas de liderazgo
educativo desplegadas por el equipo directivo del establecimiento.

e Caracterizar aquellas practicas de liderazgo educativo que son percibidas con un
menor despliegue dentro del establecimiento.

e Describir los nudos criticos en relacidon al despliegue de practicas de liderazgo
educativo en cuanto a la percepcidn de los docentes y equipo directivo del

establecimiento.

4.2 Disefio metodoldgico

La presente investigacidn se desarrolla desde un enfoque metodolégico mixto, ya
qgue el objetivo del presente estudioes profundizar desde los dos enfoques, tanto
cuantitativo como cualitativo a través de un proceso que implica la recoleccién y analisis de
los datos, con el fin de lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Es de caracter secuencial, el cual se caracteriza por presentar dos etapas, en la primera
etapa se recaban y analizan datos cuantitativos, y la segunda etapa recoge y evalla datos
cualitativos. Cabe sefialar que la segunda etapa se construye sobre los resultados de la
primera (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al alcance de la investigacion, resulta ser descriptivo, pues el principal
propdsito fue recoger informacidon que permita describir el despliegue de précticas de
liderazgo de un establecimiento educacional, este alcance de acuerdo con lo sefialado por
Herndndez et al. (2010) busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a
un analisis. Por otra parte, al ser un estudio que permite levantar informacion para realizar
un diagndstico de la realidad del establecimiento, los datos se recogieron una sola vez, por

lo que corresponde a una temporalidad transversal, la cual, de acuerdo a Hernandez et al.,
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(2010) se define como una investigacidn que recoge datos en un tiempo Unico, teniendo

como propdsito describir variables y analizar su incidencia en el momento dado.

Finalmente, en cuanto al tipo de dato que se utilizara para la presente investigacion,
corresponde a datos primarios, puesto que el investigador recolecta los datos de manera
directa, mediante diversos métodos o técnicas y recoge los datos en los ambientes

cotidianos y naturales de los participantes (Hernandez et al., 2010).

4.2.1 Poblaciény muestra

Para determinar la muestra, el interés del investigador se centra principalmente en
“quiénes”, es decir, en los sujetos u objetos de estudio. El tipo de muestreo utilizado en la
investigacion es no probabilistico, el cual se define por el autor Monje (2011) como un
procedimiento de seleccion informal y poco arbitrario, en donde se selecciona a sujetos con
determinadas caracteristicas, especificadas en el planteamiento del problema.

Para efectos de la seleccion de la muestra, el estudio presenta un muestreo de
técnica intencional o también llamada por conveniencia, el cual, de acuerdo con lo sefialado
por los autores Otzen y Manterola (2017) permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacién, limitando la muestra solo a esos casos. Asimismo, sefialan que esta técnica de
muestreo no probabilistico, posibilita seleccionar casos que sean accesibles y que los
individuos deseen participar del estudio en cuestidn, debido a la cercania y proximidad de
los investigadores con el contexto en estudio. Esta técnica se utiliza cuando la poblacién es
muy variable y la muestra es muy pequefa.

Para la presente investigacién, la muestra corresponde a cuatro individuos,
correspondiente al 50% de los docentes del establecimiento, muestra que fue participe de
la recopilacién de datos de tipo cuantitativo y cualitativo. Dicha muestra debera cumplir
con los siguientes criterios: ser docente y llevar mdas de un afio trabajando en el

establecimiento de educacién especial de la comuna de Concepcion, quiénes brindaran
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informacién en cuanto a las practicas de liderazgo educativo que se despliegan en el
establecimiento.

Cabe sefialar, que con el propésito de realizar la validacion de la entrevista, se realizo
un proceso de pilotaje, aplicando el instrumento cualitativo a una de las docentes del

establecimiento, para luego llevar a cabo la aplicacién a la muestra previamente sefalada.

4.2.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Al ser una investigacion de tipo mixta, se comienza con una recoleccion de datos de
caracter cuantitativo, por medio de la aplicacion de un cuestionario que evalua el
despliegue de practicas de liderazgo del establecimiento en estudio. Los resultados de dicho
cuestionario se profundizaron a través de la técnica de recoleccién de datos cualitativa
conocida como entrevistas individuales, la cual fue aplicada a las mismas docentes que

respondieron el cuestionario.

4.2.2.1 Encuesta para Docentes de Aula

En una primera instancia, se realiza la recopilacién de datos cuantitativos, la que se
obtuvo mediante las respuestas de las docentes del establecimiento en relacién a la
“Encuesta para Docentes de Aula”, elaborada y validada por el Centro de Estudios de
Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE-UC), en relacidn a las practicas de liderazgo para
el aprendizaje que se llevan a cabo en el establecimiento educacional, las que se engloban
en cuatro dimensiones definidas por Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins (2006)

como:

1. Establecer direccion: por medio de ésta, se busca establecer un propdsito de caracter

moral en el equipo de trabajo, el cual los motive e incentive a desarrollar sus propias

metas (tabla 2), en cuanto a las practicas asociadas a la dimension.
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Tabla 2: Practicas de liderazgo para el aprendizaje asociadas a la Dimensién “Establecer

direccion”.
Dimension Practicas
Establecer Construccion de una visién compartida
direccion

Fomentar la aceptacién de objetivos grupales

Expectativas de alto rendimiento

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Leithwood et al ., (2006)

En relacion a la practica “Construccion de una visidon compartida” esta tiene por
objetivo determinar nuevas oportunidades para la organizacion, a través del
establecimiento de valores centrales, que orienten tanto al equipo como a los estudiantes,
de manera que la visién propuesta pueda ser alcanzada. En cuanto a la practica “Fomentar
la aceptacion de objetivos grupales”, esta guarda relacion con la construccidn de acuerdos
sobre las metas inmediatas, con la finalidad de ir acercdndose hacia la realizacion de la
vision. Finalmente, en relacién a las expectativas de alto rendimiento, estas deben estar
sobre la excelencia, calidad y desempefio del cumplimiento de las metas propuestas (Horn

,2013).
2. Redisenar la organizacién: el establecimiento brinda condiciones de trabajo que

propicien el desarrollo de las capacidades y la motivacién de cada integrante de la

institucion, por medio de diversas practicas (tabla 3).
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Tabla 3: Practicas de liderazgo para el aprendizaje asociadas a la Dimension “Redisefiar la

organizacion”.

Dimension Practicas

Rediseinar la Construccion de culturas colaborativas
organizacion

Estructurar una organizacién que facilite el trabajo

Crear una relacién productiva con la familia y comunidad

Conectar a la escuela con el entorno

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Leithwood et al., (2006)

En cuanto a la prdctica “Construccién de culturas colaborativas”, ésta tiene por
finalidad convocar a la actividad productiva-colaborativa, desarrollando el respeto vy
confianza mutua entre aquellas personas involucradas en la colaboracion, determinando de
manera compartida los procesos y resultados del grupo, a través del compromiso que
existente entre los colaboradores. En cuanto a la practica “Estructurar una organizacién que
facilite el trabajo” esta establece el orden de estructuras que son complementarias como:
crear espacios comunes de planificacion para docentes, establecer estructuras grupales
para la resolucién de problemas, distribucidn del liderazgo en tareas especificas y lograr una
mayor participacion de los profesores en la toma de decisiones. Por otra parte, la practica
“Crear una relacion productiva con la familia y comunidad” se basa en asignar un rol
significativo tanto a los apoderados como a la comunidad, con la finalidad de crear un
vinculo. Finalmente, la practica “Conectar a la escuela con el entorno” tiene por objetivo
desarrollar contactos con otras instituciones a través de visitas, llamadas, asistencias a
eventos, etc., para que estas sean un fuente de informacidn y apoyo para el establecimiento

(Horn, 2013).
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3. Desarrollar personas: por medio de ésta, el establecimiento busca contribuir en Ia
formacién de conocimiento y habilidades requeridas en el personal, para el logro de las
metas establecidas en la organizacion por medio de diversas practicas asociadas (tabla

a).

Tabla 4: Practicas de liderazgo para el aprendizaje asociadas a la Dimensidn “Desarrollar

Personas”.

Dimension Practicas

Desarrollar Atencién y apoyo individual a los docentes
Personas

Estimulacion Intelectual

Proporcionar modelo adecuado

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Leithwood et al ., (2006)

Dentro de las practicas que considera esta dimensidn, se encuentra “Atencion y apoyo
individual a los docentes”, la cual establece que se deben proveer oportunidades de
autorrealizacion y desarrollo moral para cada docente, al cual se le comunique la
preocupacion que siente el lider por los sentimientos y necesidades personales de cada
docente y el respeto hacia sus colegas. En cuanto a la practica “Estimulacidon Intelectual”,
es aquella que incentiva a tomar riesgos intelectuales, cuestionar supuestos, mirar el propio
trabajo desde diferentes perspectivas y revisar nuevas formas de llevarlo a cabo. Por otra
parte, la practica “Proporcionar un modelo adecuado” hace referencia a liderar con el
ejemplo, adecuando sus propias practicas a los valores centrales de la organizacién,
mostrando transparencia en la toma de decisiones y consistencia entre las palabras y los

hechos (Horn, 2013).

4. Gestionar la instruccidn: hace referencia al desarrollo de las practicas docentes que se
llevan a cabo dentro del aula, asi como al acompafamiento que el equipo directivo

realiza en el proceso educativo (tabla 5).
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Tabla 5: Practicas de liderazgo para el aprendizaje asociadas a la Dimension “Gestionar la

Instruccion”.

Dimension Practicas

Gestionar la Instruccion Dotacion de personal

Proporcionar recursos de apoyo para el

aprendizaje

Monitoreo de actividad escolar

Proteccion ante distracciones

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Leithwood et al ., (2006)

En relacion a la practica “Dotacidon de personal”, esta tiene por objetivo encontrar
docentes que tengan el interés y la capacidad para profundizar y llevar mas alld los esfuerzos
del colegio. A su vez, la practica “Proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje”
establece algunas acciones que se deben realizar, entre ellas, supervisar y evaluar la
ensefianza, coordinar el curriculum, proveer los recursos para la ensefianza y el trabajo
administrativo. Por otra parte, la practica “Monitoreo de actividad escolar”, como su
nombre lo indica, monitorea las practicas docentes y los aprendizajes, con la finalidad de
verificar el progreso de los estudiantes. Finalmente, la prdactica “Proteccién ante
distracciones” busca contrarrestar la tendencia que se genera en los establecimientos
educacionales, de llevar a los docentes a realizar actividades que son incompatibles con las

metas propuestas (Horn, 2013).

En cuanto a la estructura del instrumento utilizado, este se compone por cuatro partes

principalmente, las que se denominan: Caracteristicas del Establecimiento; Prdcticas de
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Liderazgo y Caracteristicas del Director; Caracteristicas del Jefe Técnico y Antecedentes

Personales y Situacidn del Docente del Establecimiento.

Aquellos que participan de la encuesta, manifiestan su nivel de acuerdo con las
afirmaciones que en el cuestionario se integran, por medio de una escala Likert, con
puntuacion de 1 a 5, cuyos descriptores son: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3)

Ni acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

4.2.2.2 Entrevistas individuales

Una vez recopilados los datos de tipo cuantitativo, se procede a realizar un proceso de
recopilacion de informacion por medio de entrevista, la cual, de acuerdo a lo sefalado por
King y Horrocks (2009) citados en Herndndez et al., (2010) es de caracter intimo, flexible y
abierto, la cual se define como una reunion para intercambiar informacién entre dos o mas
personas, el entrevistador y el (los) entrevistado(s). La cual, por medio de las preguntas y
respuestas, permite una comunicacion y construccion conjunta de significados respecto del
tema abordado (Janesick, 1998; citado en Hernandez et al., 2010).

Ademas, es preciso sefialar que el tipo de entrevista a utilizar corresponde a
semiestructurada, la cual, de acuerdo a Herndndez et al., (2010) se basa en una guia de
preguntas, donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales,
permitiendo obtener mayor informacion respecto de los temas relevantes para la
investigacion. La entrevista, la cual sera validada por un grupo de expertos, contempla las
cuatro dimensiones de liderazgo educativo definidas por Leithwood et al., (2006) citado en
Gajardo y Ulloa (2016).

Se utilizara este tipo de entrevista, puesto que se llevara a cabo de forma sincrénica,
donde si bien existe una guia de preguntas, en caso de ser necesario, el investigador
realizard contra preguntas que permitan profundizar en los temas que persigue la

investigacion, propiciando el logro del objetivo general. Cada entrevista, con previo
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consentimiento del entrevistado, sera grabada, con el propésito de realizar una
transcripcién de éstas.

Se decide utilizar las técnicas previamente descritas, puesto que la investigacion busca
conocer la percepcion de docentes, en relacion al despliegue de practicas de liderazgo
educativo, por tanto, la encuesta y la entrevista se consideran como los instrumentos

idoneos para recolectar la informacién necesaria para efectos de esta investigacion.

4.3 Plan de analisis de los datos

4.3.1 Datos cuantitativos

Con el propdsito de llevar a cabo el analisis de los datos cuantitativos obtenidos por
medio de la aplicacién del instrumento “Encuesta para Docentes de Aula” se hizo uso de
una planilla excel, a través de la cual las afirmaciones se agruparon de acuerdo a las
dimensiones presentadas en la Tabla 6, para posteriormente tabular y graficar las

respuestas de las docentes participes de la investigacion.

Tabla 6: Vision general de Dimensiones y afirmaciones de practicas de Liderazgo

Dimensiones Afirmaciones
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Establecer

Direccion

4.1 El director transmite a la comunidad escolar el propésito y
sentido del establecimiento

4.2 El director ha incorporado los intereses e ideas de los docentes
en el proyecto educativo del establecimiento.

4.3 El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores
y objetivos del proyecto educativo institucional

4.4 El director explica las razones por las cuales introduce iniciativas
de mejora escolar

4.5 El director trabaja con los docentes definiendo metas concretas
a lograr para hacer realidad el proyecto educativo institucional

4.6 El director demuestra altas expectativas en relacién con el
trabajo que los docentes realizan con sus alumnos

5.7 El director se preocupa de que cada docente de este
establecimiento trabaje para lograr metas concretas respecto del

aprendizaje de los alumnos
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Desarrollar

Personas

4.8 El director promueve un ambiente de confianza mutua y
cuidado entre los integrantes de la comunidad escolar

5.8 Durante el ultimo afio, el director le ha ayudado a planificar su
trabajo de ensefanza considerando las necesidades individuales de
sus alumnos

5.11 Durante el ultimo afio, el director le entregd apoyo individual
para mejorar sus practicas de ensefianza

5.17 El director se comporta como un modelo de profesionalismo
para los docentes

5.18 El director nos ayuda a aprender de nuestros errores

5.19 El director siempre nos entusiasma a dar lo mejor de nosotros
5.20 El director esta pendiente de apoyar a todos los profesores, en
especial a los que enfrentan mas problemas en su docencia

5.21 El director promueve el desarrollo de liderazgos entre los
docentes

5.22 El director frecuentemente le estimula a considerar nuevas
ideas en su ensefianza

5.23 Cuando lo ha necesitado, el director lo ha escuchado y se ha
preocupado de usted

5.24 Cuando ha avanzado profesionalmente, el director ha
reconocido su trabajo

5.25 El director se hainvolucrado en la adaptacion de los profesores

nuevos al establecimiento
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Gestionar la

Instruccion

5.1 El director estd atento a buscar profesores capaces de apoyar
los esfuerzos que estd realizando el establecimiento

5.2 El director asigna profesores a los cursos considerando sus
habilidades y competencias especificas

5.3 El director invita a los docentes mas adecuados a formar parte
del equipo directivo

5.4 El director desarrolla acciones para mantener a los buenos
profesores en el establecimiento

5.5 El director organiza los recursos del establecimiento pensando
siempre en el mejoramiento de los aprendizajes

5.6 El director libera a los docentes de actividades que los distraen
de su trabajo de ensefianza

5.10 El director frecuentemente discute temas educacionales con
usted

5.12 El director frecuentemente observa sus clases

5.13 El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo
y le entrega sugerencias para mejorar

5.14 El director lo estimula a usar informacion sobre los resultados
de aprendizaje de los alumnos para orientar el trabajo docente
5.15 El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas
externas (SIMCE u otras) con los docentes.

5.16 El director promueve el uso de TICS para el mejoramiento de

los aprendizajes
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Redisenar la

Organizacién

4.7 El director fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los
docentes

4.9 El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo
de los docentes

4.10 El director se preocupa de que todos los docentes tengan
tiempos comunes para la organizacién de su trabajo

4.11 El director asegura la participacion de los docentes en las
decisiones de mejoramiento educativo

4.12 El director define con claridad las atribuciones vy
responsabilidades que tienen los miembros del establecimiento
4.13 El director realiza acciones concretas para comprometer a los
apoderados con el aprendizaje de los alumnos

4.14 El director consigue los apoyos externos que necesita este
establecimiento para mejorar la ensefianza-aprendizaje

4.15: El director es proactivo para plantear las demandas del
establecimiento al sostenedor

4.16 El director estimula que los docentes participen en redes de
intercambio con otras escuelas para mejorar la ensefianza —
aprendizaje

4.17 Al menos una vez al afo, el director rinde cuenta a los
apoderados sobre los resultados que ha tenido el establecimiento
5.9 Durante el ultimo afio, el director se ha preocupado de
coordinar el trabajo entre docentes de diferentes cursos y/o niveles

de ensefanza

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Para el andlisis del instrumento cuantitativo solo se considera el descriptor “muy de
acuerdo”, no obstante, para efectos de la presente investigacién, se toman como referente
de andlisis los resultados obtenidos en cuanto a los descriptores “muy de acuerdo” y “de
acuerdo”. Lo anterior se realiza debido a que en una primera instancia se realizé un andlisis
de solo el descriptor “muy de acuerdo”, por medio de lo cual se obtuvo un resultado
descendido en todas las dimensiones que el instrumento analiza, lo cual, no permitia
identificar de forma confiable aquellos nudos criticos a los cuales plantear planes de mejora,
ya que el porcentaje obtenido en dicho descriptor era profundamente bajo en cada uno de
los aspectos evaluados. Por tanto, en consideracidn de lo previamente descrito, se toma la
decisidon de analizar en mayor profundidad los resultados del instrumento aplicado, lo que
permitié observar que las docentes, en la mayoria de las afirmaciones, no responden en los
descriptores extremos, es decir, el “muy de acuerdo” y “muy en desacuerdo”. En
consideracién de lo anterior, es que se decide realizar un analisis considerando los
descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo” permitiendo obtener resultados objetivos
en relacidon a aquellas dimensiones con un resultado considerablemente descendido. Dicho
lo anterior, es que fue posible concluir que aquellas dimensiones fueron “Rediseiiar la
Organizacion” y “Gestionar la Instruccion”, permitiendo desarrollar una profundizacién en
el estudio, realizando una comparacién de los resultados obtenidos entre dichos

descriptores (tabla 7).

Tabla 7: Porcentaje de las dimensiones en los descriptores “Muy de acuerdo” y de “Muy de
Acuerdo y De acuerdo”

Dimensiones % promedio Descriptor: % promedio Descriptores:
Muy de acuerdo Muy de Acuerdo y De acuerdo
Establecer Direccion 17% 70%
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Redisefiar la Organizacion 19% 51%

Desarrollar Personas 31% 62%

Gestionar la Instruccion 10% 40%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2 Datos cualitativos

Para el analisis de la informacién, obtenida por medio de las entrevistas aplicadas a
docentes, se utilizard un andlisis de tipo hermenéutico. De acuerdo a Carcamo (2005), la
hermenéutica permite comprender los textos a partir del ejercicio interpretativo

intencional y contextual, estableciendo que

Se requiere no solo visualizar el condicionamiento histdrico del sujeto que
interpreta una realidad para la generacion de un texto determinado, sino que
ademas, supone el reconocimiento del propio contexto de quien re-interpreta,
para acercarse al entendimiento en su "contexto original" y transparentar dicho
proceso a partir de la exposicion de las limitantes histdricas experienciales de

quien interpreta (p.211)

Al contrastar lo sefialado anteriormente con la presente investigacion, se entendera
como texto la entrevista transcrita, en relacién a la percepcidn de docentes, en cuanto a las
practicas de liderazgo que se despliegan del establecimiento; como sujeto que interpreta la
realidad a los entrevistados y finalmente quiénes reinterpretan la realidad los

entrevistadores. Una vez transcrita las entrevistas, se establecieron las unidades de analisis
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gue corresponden a fragmentos de discurso, que presentan una idea unitaria, las cuales

fueron analizadas y comparadas, para realizar una posterior agrupacion de aquellos

fragmentos que presentaron similitud y permitieron levantar subcategorias y categorias de

analisis de caracter emergente, coherentes con el objetivo de la investigacion (tabla 8).

Tabla 8: Categorias y subcategorias de analisis de resultados cualitativos

Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias

Instancias de
apoyo para el
trabajo
docente

Espacios e instancias de colaboracion
entre equipo docente y directivo, que
proporcionan un apoyo al proceso de
ensefianza

aprendizaje, como

planificacion, observacion y

retroalimentacion de practicas en el aula.

- Planificacién

- Observacion de Aula

- Retroalimentacién

Sugerencias de docentes
en cuanto al proceso de
acompafamiento

Conectar a la

Nexo que tiene el establecimiento con

Percepcién en relacién a la

seminarios, estudios de postgrado, entre
otros.

escuela con el | instituciones de la comunidad, ya sean importancia de las
entorno educativas o de otra indole, a través de | comunidades de
instancias en que se compartan aprendizaje
experiencias pedagdgicas o de formacién |  Sugerencias en relacion a
e insercion laboral de estudiantes, tales | comunidades de
como, pasantias y practicas | aprendizaje
profesionales.
Desarrollo Instancias de perfeccionamiento | Ofrecimiento de instancias
profesional docente, como por ejemplo, cursos,| de colaboracion

Participacién en instancias
de formacién
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Aspectos Elementos indispensables que | Recursos materiales

esenciales permiten realizar un proceso de Recursos humanos

para el | ensefianza aprendizaje de calidad, como Infraestructura

proceso por ejemplo, recursos materiales y| Tiempos y espacios para
educativo humanos, infraestructura, tiempos y | trabajoadministrativo
exitoso. espacios para llevar a cabo trabajo

administrativo docente, entre otros.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

4.4 Resultados del diagnodstico

4.4.1 Analisis cuantitativo

A continuacién, se presenta un andlisis de datos, en relacion a un instrumento que fue
aplicado a una muestra de cuatro docentes de un colegio diferencial de la comuna de
Concepcidn, de los cuales, una se desempeiia en el nivel primer ciclo basico, tres en el nivel
segundo ciclo basico, y una en ensefianza media. En cuanto a la muestra de los docentes la

totalidad corresponde a género femenino.

4.4.1.1 Influencia directa en decisiones fundamentales

Por medio de la figura 2, se exponen los datos extraidos en cuanto a la influencia que
tienen los diferentes agentes educativos en las decisiones fundamentales del
establecimiento. Las categorias se conforman por “Toda”, “Mucha”, “Bastante”, “Poca y
“Ninguna” influencia y para efectos del anadlisis que se realiza, se considerara aquellas que

hacen mencion a “Toda” y “Mucha”.
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Figura 2: Percepcidn de la influencia directa sobre decisiones educativas fundamentales.

Nota: Grafico de construccion propia.

Como es posible observar, se establece que aquel actor con una mayor influencia

directa en cuanto a la toma decisiones educativas fundamentales para el establecimiento,

resulta ser el sostenedor, donde un 100% de las docentes se posiciona en la categoria

“mucha”. A su vez, quiénes estarian en un segundo lugar en cuanto a la influencia en la

toma de decisiones, resultan ser el Director y Jefe UTP, estableciéndose que también tienen

“mucha” influencia, en lo cual el 80% de las docentes coinciden. Finalmente, es posible

establecer que el 40% de las docentes establece que los docentes tienen mucha influencia

en la toma de decisiones y solo un 20% le atribuyen mucha influencia a padres vy

apoderados.

4.4.1.2 Instrumento para la recogida de datos cuantitativos

La recopilacién de datos cuantitativos se obtuvo mediante las respuestas de los docentes

del establecimiento en relacién a “Encuesta a docentes de aula”, el cual fue elaborado y

validado por el Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacién (CEPPE), en relacion

a las practicas de liderazgo del establecimiento educacional.
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En cuanto a la estructura del instrumento utilizado, este se compone por cuatro partes
principalmente, las que se denominan: Caracteristicas del Establecimiento; Prdcticas de
Liderazgo y Caracteristicas del Director; Caracteristicas del Jefe Técnico y Antecedentes
Personales y Situacidn del Docente del Establecimiento.

Aquellos que participaron de la encuesta, manifestaron su nivel de acuerdo con las
afirmaciones que en el cuestionario se integran, por medio de una escala Likert, con
puntuacion de 1 a 5, cuyos descriptores son: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3)

Ni acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

4.4.1.3 Plan de andlisis para los datos cuantitativos

Los resultados cuantitativos del presente informe, se obtuvieron por medio de Ia
aplicacion de la “Encuesta a docentes de aula” antes descrito y se tabularon en una planilla
Excel, donde el andlisis posterior se realizé considerando el porcentaje promedio entre los
descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, en relacion a los dmbitos: (1) Caracteristicas
del establecimiento,(2) Prdcticas de liderazgo y caracteristicas del director, (3) Prdcticas de
liderazgo y caracteristicas del jefe técnico del establecimiento y (4) Situacion de docentes en

el establecimiento y antecedentes personales.

4.4.1.4 Resultados de orden cuantitativo

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas
proporcionadas por los docentes, en relacion a los dmbitos ya mencionados y sus

respectivas dimensiones, practicas y afirmaciones.

A. Resultados del ambito “Condiciones de la escuela”
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A través de la figura 3 se da a conocer el porcentaje promedio de las dimensiones del
ambito Condiciones de la escuela, en los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, del

cuestionario respondido por los docentes.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Apoyo a la instruccién  Comunidad de aprendizaje  Proceso de decision Cultura escolar

Muy de acuerdo  m De acuerdo

Figura 3: Condiciones de la escuela.
Nota: Grafico de construccion propia.

En relacién a lo que evidencia la figura 3 ninguna de las dimensiones supera el 30%
en cuanto al descriptor “muy de acuerdo”, no obstante, al sumar los descriptores “muy de
acuerdo y “de acuerdo”, se obtiene que aquellas dimensiones con un mayor porcentaje
promedio son “Comunidad de aprendizaje” y “Cultura escolar”, obteniendo un 70% y 80%
respectivamente.

Por otra parte, aquellas con un menor porcentaje promedio, resulta ser “Apoyo a la
instruccién” y “Proceso de decisién”, obteniendo un 56% y 60% respectivamente entre
dichos descriptores.

Considerando lo anteriormente descrito, a continuacién, se realiza un analisis
detallado de aquella dimensién con un menor porcentaje promedio en relacién a la
percepciéon de docentes, considerando las diversas afirmaciones que considera la

dimension.
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Figura 4: Porcentaje promedio de afirmaciones practica “apoyo a la instrucciéon”.

Nota: Grafico de construccidon propia.

Las afirmaciones con un menor porcentaje promedio (figura 4) en cuanto al descriptor

“muy de acuerdo” y “de acuerdo”, resultan ser la 2.13: “los docentes cuentan con apoyos

suficientes cuando en sus salas hay nifios con necesidades educativas especiales” y la 2.16:

“este establecimiento dispone de suficientes recursos de aprendizaje para alumnos y

docentes” y la 2.17: “este establecimiento ofrece un apoyo adecuado para el desarrollo

profesional de los docentes”, donde, en relacién a los descriptores antes mencionado, las

tres obtienen un promedio del 40%.

B. Resultados del ambito “Practicas de liderazgo y caracteristicas de Jefe Técnico”

Por medio de las figuras 5y 7 se dan a conocer los resultados en relacion a las practicas

de liderazgo y las habilidades del Jefe Técnico respectivamente, en relacion a las respuestas

del cuestionario respondido por las docentes del establecimiento.
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Figura 5: Practicas de liderazgo del jefe de UTP.

Nota: grafico de construccidn propia.

Como es posible observar la dimensidn con un mayor porcentaje promedio (figura
5) entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo” es “Establecer Direccién”,
obteniendo que el 80% de las docentes se posiciona entre dichos descriptores.

Por otra parte, aquellas dimensiones que se encuentran con un menor porcentaje
promedio en los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo” son “Gestionar la
instruccién” y “Rediseiiar la organizacién” obteniendo ambas un 60%. Sin embargo, la
distribucidn en los descriptores es notoriamente distinta, ya que en la dimensién “Gestionar
la instruccidn”, se observa que un 40% de la muestra se posiciona en el descriptor “muy de
acuerdo” y un 20% en el descriptor “de acuerdo”. A diferencia de la dimension “Redisefar
la organizacién” la cual obtiene un 0% en cuanto al descriptor “muy de acuerdo” y un 60%
en el descriptor “de acuerdo”.

En relacidn a lo anterior, a continuacion, se realiza un analisis mas detallado de las
afirmaciones correspondientes al jefe de UTP, para lo que se consideraron los descriptores
“muy de acuerdo” y “de acuerdo”, informacion que es posible observar por medio de Ia

figura 6:
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Figura 6: afirmaciones sobre el Jefe de UTP.
Nota: Grafico de construccién propia.

Como es posible observar, aquella afirmacion que obtiene un promedio menor, en
cuanto a los descriptores considerados, resulta ser la afirmacion 9.2: “El jefe técnico se
preocupa de que todos los docentes tengan tiempos comunes para la organizacion de su
trabajo”, se obtiene que un 0% de la muestra establece estar “muy de acuerdo”, lo que
sumado al resultado del descriptor “de acuerdo” se obtiene que un 60% de la muestra se
posiciona entre dichos descriptores, siendo la practica con un menor porcentaje promedio
en cuanto a la dimensidn. Cabe sefialar que no se realizé un analisis de la afirmacién 9.9,
la cual obtiene un porcentaje promedio de 0% entre ambos descriptores debido a que no

considera la realidad del centro educativo.

En cuanto a las habilidades del Jefe Técnico (figura 7), se encuentran:
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Figura 7: habilidades del Jefe de UTP.
Nota: Grafico de construccién propia.

En cuanto a las habilidades del Jefe Técnico del establecimiento (figura 7), es posible
observar que entre las habilidades evaluadas se encuentran: “seguimiento de la
implementacion de metas concordadas”, “evaluacion de aprendizajes”, “direcciones de
reuniones de trabajo”, “andlisis e interpretacion de datos sobre el aprendizaje”,
“coordinacion de equipos de trabajo”, “dominio curriculo nacional” y “manejo de estrategias
pedagdgicas”. En base a los resultados obtenidos, es posible mencionar que aquella
habilidad con un mayor porcentaje promedio entre los descriptores “muy de acuerdo” y
“de acuerdo”, resulta ser “dominio del curriculum nacional”, con un 60% y 40%
respectivamente, es decir, que el 100% de las docentes se posicionaria entre dichos
descriptores.

Por otra parte, aquella habilidad con un menor porcentaje promedio entre los
descriptores ya mencionados, resulta ser “seguimiento de las metas concordadas”,

obteniendo que un 60% de las docentes se posicionaria entre dichos descriptores.
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C. Resultados Generales en las Dimensiones de Practicas del Director.

En primer lugar, se dan a conocer los porcentajes promedio en cuanto a las dimensiones
del ambito “Practicas del director” (figura 8), en relacion a los descriptores “muy de
acuerdo” y “de acuerdo” del “Cuestionario a docentes de aula” que fue respondido por los

docentes.
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Figura 8: Practicas de liderazgo en el establecimiento
Nota: Grafico de construccion propia

Por otra parte, al realizar una descripcion a nivel general del dmbito, se observa que,
de acuerdo a la percepcidn de los docentes, solo una de ellas supera el 50% en el descriptor
“muy de acuerdo”, no obstante, al sumar los resultados del descriptor “muy de acuerdo”
con el “de acuerdo”, se obtiene que todas las dimensiones superan el 40%.

Desde un punto de vista mas especifico, la dimensién “Establecer Direccidn”, es la que
obtiene el mejor resultado, donde un 70% de la muestra se posiciona entre los descriptores
antes mencionados. Asimismo, la segunda dimensidn con un porcentaje promedio superior,
resulta ser “Desarrollar Personas”, con un 62% de la muestra posicionada entre dichos

descriptores.
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Por otra parte, aquellas dimensiones que obtienen un menor porcentaje promedio entre
los descriptores mencionados, son “Redisefar la Organizacion” y “Gestionar la Instrucciéon”,

obteniendo un porcentaje promedio de 51% y 40% respectivamente.

e Resultados de la dimension “Desarrollar Personas”

La dimension “Desarrollar Personas” se compone por las siguientes practicas: (1)

Atencidn y Apoyo, (2) Estimulacién Intelectual y (3) Proporcionar modelo adecuado.
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Atencion y apoyo individual a los Estimulacidn intelectual Proporcionar modelo adecuado
docentes
® Muy de acuerdo  m De acuerdo

Figura 9: Dimensidén de desarrollar personas.
Nota: Grafico de construccion propia.

A su vez, se observa que en la practica “Atencién y Apoyo” (figura 9), el 32% de la
muestra establece estar “Muy de acuerdo” con las afirmaciones que se evaluan. No
obstante, al sumar los porcentajes de los descriptores “Muy de Acuerdo” y “De Acuerdo”,
se obtiene que un 64% de la muestra se posiciona entre ellos.

En cuanto a la practica “Estimulacidn Intelectual”, un 40% de la muestra se posiciona
entre los descriptores mencionados, siendo aquella con un menor porcentaje promedio en
cuanto a la dimensidn en cuestion.

Por otra parte, en relacién a los resultados de la prdactica “Proporcionar modelo

adecuado”, se obtiene que un 80% de la muestra se posiciona entre los descriptores “muy
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de acuerdo" y “de acuerdo”, siendo aquella con el mayor porcentaje promedio en
comparacion a las demas.

Considerando lo anteriormente descrito, a continuacidn, se realiza un analisis mas
especifico en relacién a las afirmaciones de la practica “Estimulacidon Intelectual”, puesto
gue fue aquella con un porcentaje promedio menor en cuanto a la dimension en cuestion.
Para el andlisis de las afirmaciones, también se consideraron los descriptores “muy de

acuerdo” y “de acuerdo”, informacién que se representa a través de la figura 10.
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Figura 10: Porcentaje promedio de preguntas practica “Estimulacion Intelectual”.

Nota: Grafico de construccidon propia.

Aquella afirmacién con un resultado mas descendido (figura 10) es la 5.22: “El director
frecuentemente le estimula a considerar nuevas ideas en su ensefianza” en la cual se
observa un 0% de porcentaje promedio en cuanto al descriptor “muy de acuerdo”, lo que
sumado al resultado del descriptor “de acuerdo”, se obtiene que un 20% de la muestra se
posiciona entre ambos descriptores.

Por otra parte, otra afirmacién que también obtiene un resultado descendido resulta

ser la afirmacion 5,8: “Durante el ultimo afio, el director le ha ayudado a planificar su trabajo
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de ensefnanza considerando las necesidades individuales de sus alumnos” en la cual se
observa que un 20% de los docentes esta “muy de acuerdo” con esta afirmacién, lo que

sumado al descriptor “de acuerdo”, se obtiene el mismo 20%.

e Resultados de la dimension “Establecer Direccion”

La dimension “Establecer Direcciéon” se compone por las siguientes practicas: (1)
Construir vision compartida, (2) Aceptar metas-objetivos, por el grupo y (3) Expectativas de

alto rendimiento.
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Figura 11: Practicas dimensidn “Establecer Direccidn”.
Nota: Grafico de construccidn propia.

Se observa que en la practica “Aceptar metas-objetivos, por el grupo” (figura 11),
un 20% de la muestra establece estar “muy de acuerdo” con las afirmaciones que se
evallan, lo que al sumarlo con el descriptor “de acuerdo”, se obtiene que un 80% de los
docentes se posiciona entre dichos descriptores.

En cuanto a la practica “Construir vision compartida”, un 10% de la muestra

establece estar “muy de acuerdo" con las afirmaciones evaluadas, lo que sumado al
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descriptor “de acuerdo” se obtiene que un 70% de la muestra se posiciona entre estos
descriptores.

Finalmente, en cuanto a la practica “Expectativas de alto rendimiento”, un 60% de
la muestra se posiciona entre los descriptores “Muy de acuerdo” y “de acuerdo” siendo

aquella con un menor porcentaje promedio en relacidon a la dimensién en cuestion.
e Resultados de la dimension “Gestionar la Instruccion”

La dimensién “Gestionar la Instruccion” se compone por las siguientes practicas: (1)
Dotaciéon de personal, (2) Proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje, (3)

Monitoreo de actividad escolar y (4) Proteccién ante distracciones.
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Figura 12: Dimensidn “Gestionar la Instruccion”.
Nota: Grafico de construccion propia.

En cuanto a la practica “Dotacién Personal” (figura 12), un 25% de los docentes
establece estar “muy de acuerdo” con las afirmaciones que se evallan, lo que sumado al
descriptor “de acuerdo”, se obtiene que un 65% de la muestra estaria posicionada entre
ambos descriptores.

En cuanto a la practica “monitoreo de actividad escolar”, si bien un 0% de la muestra

establece estar “muy de acuerdo” con las afirmaciones, al sumarlo con el descriptor “de
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acuerdo”, se obtiene que un 60% de la muestra se posiciona entre dichos descriptores,
siendo, con la practica anterior, aquellas con un mayor porcentaje promedio en cuanto a la
dimension en cuestion.

En cuanto a la practica “Proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje”, es
posible establecer que un 16% de la muestra establece estar “muy de acuerdo” con las
afirmaciones, lo que sumado al descriptor “de acuerdo”, se obtiene que un 44% de la
muestra se posiciona entre dichos descriptores.

Finalmente, en cuanto a la practica “Proteccidn ante distracciones”, se obtiene que
aun sumando el descriptor “muy de acuerdo” y “de acuerdo” solo un 20% de la muestra se
posiciona entre dichos descriptores, siendo, con la practica anterior, aquellas con un menor
porcentaje promedio en cuanto a la dimensidn en cuestion.

Considerando lo anteriormente descrito, a continuacidn, se realiza un analisis mas
especifico en relacidn a las afirmaciones de las practicas “Proporcionar recursos de apoyo
para el aprendizaje” y “Proteccidon ante distracciones”, puesto que fueron aquellas con un
porcentaje promedio menor en cuanto a la dimension “Gestionar la Instruccién”. Para el
analisis de las afirmaciones, también se consideraron los descriptores “muy de acuerdo” y

“de acuerdo”, informacién que se representa a través de las figuras 13 y 14.
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Figura 13: porcentaje promedio de practica “proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje”.
Nota: Grafico de construccion propia.

Por otra parte, es posible sefialar que la afirmaciéon con un menor porcentaje de
acuerdo (figura 13), es la 5.12: “El director frecuentemente observa sus clases”, obteniendo
un porcentaje de 0% entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, asi como la
afirmacion 5.13: “El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le entrega
sugerencias para mejorar”, obteniendo que un 20% de la muestra se posiciona entre dichos

descriptores.
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Figura 14: porcentaje promedio de practica “proteccién ante distracciones”
Nota: Grafico de construccion propia.

A su vez, se obtiene que en la afirmacion 5.6: “El director libera a los docentes de
actividades que los distraen de su trabajo de ensefianza” (figura 14), un 0% de la muestra
considera estar “muy de acuerdo” con la afirmacién y sélo un 20% de la muestra se
posiciona en el descriptor “de acuerdo”, siendo, de la subdimensién en general, aquella

afirmacién con un menor porcentaje promedio.

® Resultados de la dimension “Redisefar la Organizacion”

La dimensidn “Redisefiar la Organizacién”, se compone por las siguientes practicas: (1)
Conectar a la escuela con su entorno, (2) Construir una cultura colaborativa, (3) crear una
relacién productiva con la familia y la comunidad y (4) Estructurar una organizacién que

facilite el trabajo.
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Figura 15: Practicas dimension “Redisefiar la organizacién”.
Nota: Grafico de construccion propia.

En cuanto a las practicas “construccion de culturas colaborativas” y “relaciones
productivas con familias y comunidades” (figura 15), un 60% de la muestra se posiciona
entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, siendo aquellas con un mayor
porcentaje promedio en relacién a la dimensién en cuestién.

Por otra parte, aquella practica con un menor porcentaje promedio entre los
descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, resulta ser “conectar a la escuela con el
entorno”, donde sélo un 26% de la muestra se posiciona entre dichos descriptores.

Considerando lo anteriormente descrito, a continuacion, se realiza un andalisis mas
especifico en relacién a las afirmaciones de la prdctica “conectar a la escuela con el
entorno”, puesto que fue aquella con un porcentaje promedio menor en cuanto a la
dimensién en cuestiéon. Para el analisis de las afirmaciones, también se consideraron los
descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, informacidn que se representa a través de

la figura 16.
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Figura 16: porcentaje promedio de practica “Conectar a la escuela con el entorno”.
Nota: Grafico de construccién propia.

Aquellas afirmaciones con un menor porcentaje promedio (figura 16), son la 4.15: “E/
director es proactivo para plantear las demandas del establecimiento al sostenedor” y la
4.16: “el director estimula que los docentes participen en redes de intercambio con otras
escuelas para mejorar la ensefianza-aprendizaje”. Las que obtienen un 20% y 0% de
porcentaje promedio respectivamente, en relacién a los descriptores “muy de acuerdo” y

“de acuerdo”.
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e Resultados generales en relacion a las “Caracteristicas del Director”.

A continuacion, en relacion a las caracteristicas afectivas del director del
establecimiento (figura 17), entre las caracteristicas evaluadas se encuentran: consecuente,
motivado, perseverante, tolerante, abierto a escuchar a otros, respetuoso, optimista,
empatico, honesto, comprometido, democratico, flexible, seguro de si mismo, estable
emocionalmente, responsable, confiable y sociable, donde las docentes, mediante una

escala Likert, establecieron su nivel de acuerdo con dichas caracteristicas.
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Figura 17: Caracteristicas del director del establecimiento.
Nota: Grafico de construccion propia.
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Como es posible observar, las caracteristicas que se encuentran con un mayor
porcentaje promedio entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, son:
motivado, perseverante, abierto a escuchar a otros, optimista, comprometido, entre otros.
Sin embargo, el 100% de las docentes encuestadas declaran que el director es “motivado”
y “comprometido” segun el descriptor “muy de acuerdo”.

Por otra parte, aquellas caracteristicas con un menor porcentaje promedio, resultan
ser flexible, tolerante y confiable, obteniendo un porcentaje promedio de 20%, 40% y 40%
entre dichos descriptores respectivamente, es decir, menos del 50% de las docentes,

percibe un caracter flexible, tolerante y confiable en el director.

e Resultados generales en relacion a las “Habilidades del Director”.

A continuacién, se dan a conocer los resultados en relacién a las habilidades del
director del establecimiento (figura 18), donde se contemplan la “Gestion de la ensefianza
aprendizaje”, “Gestién y manejo de recursos”, “Clima y convivencia escolar” y “Trabajo
colaborativo”, en relacion a los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, en cuanto a

la respuesta de docentes del establecimiento.
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Figura 18: Resultados “Habilidades del director”
Nota: Grdfico de construccion propia.
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Como es posible observar, la dimension con un menor porcentaje promedio en
cuanto al descriptor “muy de acuerdo”, resulta ser “trabajo colaborativo”, no obstante, al
sumarle el resultado del descriptor “de acuerdo”, obtiene un porcentaje del 80%, siendo,
junto a la habilidad “clima y convivencia escolar”, aquellas con un mayor porcentaje
promedio.

Por otra parte, la habilidad con un menor porcentaje promedio, entre los descriptores
ya mencionados, resulta ser “gestion de la ensefianza aprendizaje”, con un 68%, al

considerar dichos descriptores.

D. Resultados generales del ambito “Situacion de docentes en el establecimiento y

antecedentes personales”.

A continuacién, se dan a conocer los resultados generales en cuanto a la situacién de
docentes en el establecimiento.

En primer lugar, se brinda informacién en cuanto a la motivacion docente en el
establecimiento (figura 19), donde se evaltan aspectos como “compromiso con la
profesidn”, “compromiso con la organizacién”, “sentido de eficacia” y “emociones
docentes”, para los que se consideraron los resultados obtenidos en relacion a los
descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, en relacidn a las respuestas de las docentes

del establecimiento.
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Figura 19: Motivacién docente en el establecimiento.

Nota: Grafico de construccion propia.

Cémo es posible observar, aquel aspecto con un menor porcentaje promedio en
cuanto a la motivacidon docente, resulta ser el “sentido de eficacia”, obteniendo un 0% entre
los descriptores ya mencionados, sin embargo, al realizar un andlisis mas profundo del
instrumento, es posible observar que la afirmacién que se contempla en dicho aspecto es
la 17.3: “es poco lo que yo como profesor puedo hacer para mejorar los aprendizajes de mis
alumnos”, siendo, por motivos de redaccidn, una afirmacién en la que se espera que los
resultados promedios se concentren en los descriptores mas bajos.

En esta misma linea, se obtiene que “Emociones docentes” obtiene un alto
porcentaje promedio, sin embargo, al realizar un analisis mas profundo del instrumento, es
posible observar que una de las afirmaciones que contempla es la 16.3, la que hace alusién
al nivel de estrés y agotamiento, donde, de acuerdo a la informacidn de la figura 20, el 100%
de los docentes se posiciona entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, es

decir, que la totalidad las docentes, establece tener un alto nivel de estrés y agotamiento .
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Figura 20: resultados generales “emociones docentes”.
Nota: Grafico de construccion propia.

Por otra parte, continuando el analisis en cuanto a la “motivacién de los docentes”,
el aspecto que obtiene un porcentaje promedio menor resulta ser “compromiso con la
organizacién”, donde, un 47% de la muestra, se posiciona entre los descriptores “muy de
acuerdo” y “de acuerdo”, por lo que a continuacidn, por medio de la figura 21, se realiza un

analisis mas profundo en cuanto a las afirmaciones que dicho aspecto contempla.

51



100%
90%
80%

70%
60%

40%
20% 20%
1 17,4

7,2 , 17,5

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
m5 m4

Figura 21: resultados “compromiso con la organizacion”.
Nota: Grafico de construccién propia.

En cuanto a las afirmaciones que “compromiso con la organizacién” contempla,
aquella con un mayor porcentaje promedio entre los descriptores “muy de acuerdo” y “de
acuerdo”, resulta ser la 17.2: “me gusta este establecimiento, recomendaria a otros trabajar

FeZ4

aqui”, obteniendo un 100% entre dichos descriptores.

Por otra parte, aquella afirmacidon con un menor porcentaje promedio, resulta ser la
17.5: “Cuando pienso en el futuro, me gustaria llegar a tener un cargo directivo en este
establecimiento”, obteniendo que un 0% de las docentes se posiciona entre dichos

descriptores.
Otro aspecto importante de destacar en cuanto a los docentes, guarda relacion con

aquello que hace alusion a quien recurren las profesoras cuando tienen alguna dificultad y

desean resolver un problema relacionado con la ensefianza de los estudiantes (figura 22).
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Figura 22: A quien recurren los docentes para resolver problemas relacionados con la ensefianza de

alumnos.
Nota: grafico de construccion propia.

De acuerdo a la informacion plasmada, se observa que los docentes cuando tienen
alguna dificultad un 80% recurren como primera prioridad a sus colegas del establecimiento
para resolver problemas relacionados con la ensefianza de los estudiantes y un 20% recurre
a la jefa de unidad técnica.

En cuanto a quienes recurren los docentes como segunda prioridad, un 80%
establece a la jefe de unidad técnica y un 20% a los colegas del establecimiento.

Resulta relevante senalar que un 0% de las docentes recurren al director del

establecimiento para resolver problemas relacionados con la ensefianza de los estudiantes.
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4.4.2 Analisis cualitativo

Una vez finalizada la aplicacién de encuestas a docentes y con el propdsito de
profundizar en algunos aspectos claves en cuanto a las practicas de liderazgo desplegadas
en el centro educativo, se llevd a cabo un proceso de entrevistas individuales a las docentes
participes del estudio. Cabe sefialar, que el instrumento fue aplicado a cuatro docentes, que
se desempefian tanto en el nivel basico como laboral del establecimiento.

Como se sefiald previamente, por medio de la entrevista se busca profundizar
respecto a la percepcidn que tienen las docentes en cuanto al despliegue de practicas de
liderazgo, la cual se formulé en base a preguntas que se definieron en cuatro categorias

principales, las que se definen a continuacion:

4.4.2.1 Aspectos esenciales para el proceso educativo exitoso

Esta categoria hace referencia a los elementos indispensables que debe poseer el
establecimiento para realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, entre ellos,
los recursos materiales y humanos, la infraestructura y los tiempos y espacios para llevar a
cabo el trabajo administrativo docente, todos estos aspectos vistos desde las practicas que
llevan a cabo el equipo directivo.

En relacidon a la percepcion que tienen las docentes en cuanto a los recursos
materiales que disponen para realizar sus clases tanto online como presenciales, ellas
manifiestan que existe una falta de recursos principalmente tecnoldgicos y de conexidn,
puesto que los computadores y cdmaras web que utilizan son de su propiedad, no se les
hace entrega de recursos tecnolégicos y los que estan en el establecimiento se encuentran
en mal estado. De la misma forma las docentes sefialan que existen dificultades con la
conexidn a internet y no puede ser utilizado éptimamente en el establecimiento. Con

respecto a lo anterior, las docentes 1, 2 y 3 sefialan:
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Cita 1: [...] siento yo que no hay entrega de recursos, ni tecnoldgicos de parte
del colegio, em... no se buenas cdmaras web, pago de internet, computadores, todo

sale por nuestra cuenta (Docente 1).

Cita 2: [...]tenemos computadores que estdn en mal estado, entonces no
pueden ser utilizados, no se pueden utilizar de forma dptima, el internet hay pero
tampoco se puede utilizar de forma doptima porque estd en malas condiciones |[...]

(Docente 2)

Cita 3: enrelacion a los recursos, bueno, las docentes todas llevamos nuestros
computadores [...] la mayoria de las veces prima mds lo que nosotras podamos llevar
para gestionar nuestros materiales, que lo que el colegio nos permite [...] ya sea
desde el acceso al internet, que de repente falla la conectividad, hasta el uso de los
computadores, que son casi siempre, por parte de la docente o la asistente de aula

[...] (Docente 3)

En cuanto a la percepcidn que tienen las docentes respecto al recurso humano
presente en la institucion, se evidencia una falta de éste, principalmente en el contexto de
pandemia por protocolos de limpieza y por la modalidad hibrida, donde docente y asistente
hacen clases en paralelo sin poder ayudarse la una a la otra. De acuerdo a lo anterior, la

docente 1 sefiala:

Cita 5: siento que falta recurso humano, desde la auxiliar, que es una
auxiliar que no da abasto, que nosotras lo hemos visto, en la salida y llegada de los
chiquillos, en atender la puerta... em... ahora en la limpieza, porque la limpieza de
los bafos de arriba de los bafios de abajo, yo no digo que la auxiliar lo esté haciendo

mal, pero deberia haber una auxiliar por piso [...] (Docente 1).
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Cita 6: en mi caso particular... Yo ahora como estoy con clases presenciales y
online en paralelo y hay muchos estudiantes, hay un bloque en que yo me quedo sola
en la sala con seis estudiantes y después la asistente se queda sola porque yo voy a

clases online, entonces no damos abasto en esos bloques (Docente 1).

Por otra parte, en lo referido a la infraestructura que posee el establecimiento las
docentes coinciden en que el colegio es pequefio, puesto que ha ido creciendo en
estudiantes y personal, pero no en espacios para cada estamento de la comunidad,
mencionando que la sala de profesores es compartida con la jefe técnico, lo que dificulta el
trabajo administrativo de las docentes, ya que se torna un espacio donde hay bastantes

interrupciones. En relacidn a este elemento las docentes 1, 2 y 4 comentan:

Cita 8: los espacios siento yo que claro, como el colegio es tan pequeiio,
tampoco tenemos los espacios en el colegio para estar bien, porque los aforos son

super reducidos, en la sala de profes, en el colegio en general [...] (Docente 1).

Cita 9: faltaria mds espacios para nosotros en cuanto a infraestructura
porque es muy pequeia para la cantidad de docentes, aparte que no es una sala que
podamos tenerla solo nosotros, es compartida con la oficina de la jefe técnico,
entonces tampoco es un espacio destinado especificamente para el trabajo

administrativo de los docentes, hay mucha interrupcion en ese lugar (Docente 2).

Cita 10: siento que falta espacio especifico para el trabajo de cada estamento

o de cada parte de la comunidad educativa (Docente 2).

Cita 11: [..] creo que el colegio ha ido creciendo, pero no tiene la

infraestructura adecuada, no ha habido ahi un control (Docente 4).
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Por ultimo, uno de los aspectos mas relevantes para la docentes son los tiempos y
espacios para trabajo administrativo, en relacion al tiempo las docentes perciben que es
muy acotado para realizar su trabajo fuera de aula, no les alcanza el tiempo, ya que sienten

gue trabajan todo el dia.

Respecto a lo anterior, las docentes 1y 3 sefialan:

Cita 12: en verdad como que uno estd trabajando todo el dia, no hay horario
[...] entonces es mucha pega, porque no alcanza el tiempo, imposible, como en los

tiempos acotados que tenemos de completacion, no alcanza (Docente 1).

Cita 14: [...] yo creo que los docentes contamos con un tiempo bastante

limitado para hacer nuestro trabajo administrativo fuera del aula (Docente 3).

Cita 17: [...] la mayoria de las veces, nos llevamos trabajo a la casa, entonces
yo creo que ahi es importante considerar esos tiempos dentro del horario

administrativo de la docente (Docente 3).

Cabe sefalar, que debido a la falta de tiempo que mencionan las docentes, esto trae
consigo una carencia de espacios para trabajar de forma colaborativa con la asistente de
aula y el equipo multidisciplinario, puesto que con la asistente tienen una hora de trabajo
en conjunto y con el equipo multidisciplinario las horas no estan considerados dentro de su

horario. En relacién a este tema las profesoras 2 y 3 establecen:

Cita 13: [...] siempre quedamos al debe con el trabajo en equipo de aula,
siempre quedamos ahi con esa falta de organizacion, porque una hora es muy poco,
muy poco para poder trabajar de forma colaborativa con tu asistente, asi que creo

que eso se podria mejorar (Docente 2).
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Cita 15: [...] yo siento que hay una carencia importante de logistica que nos
permita trabajar con la dupla de aula y también con el equipo multiprofesional

(Docente 3).

Cita 16: [...] no tenemos muchas horas de retroalimentacion, por no decir
nula, con el equipo multi, yo creo que son instancias que genera la docente o el
equipo multiprofesional, pero no estdn consideradas dentro de nuestro horario

laboral y yo creo que esa es una falencia super importante (Docente 3).

4.4.2.2 Desarrollo profesional docente

Esta categoria hace alusion al ofrecimiento y participacion de instancias de
perfeccionamiento docente que los lideres del establecimiento gestionan para su equipo

de docentes como: cursos, seminarios, estudios de postgrado, entre otros.

En cuanto al ofrecimiento de instancias de formacion, las docentes perciben que el
establecimiento les envia informacion e invitaciones a cursos, pero no todos son
certificados o de buena calidad, la mayoria de estas instancias son muy repetitivas y no son
atingentes a las necesidades de las docentes. Sin embargo, a pesar del ofrecimiento de
instancias de perfeccionamiento a las docentes, no se flexibilizan los tiempos para que

puedan participar de ellas. De acuerdo con lo anterior, las docentes 1, 2, 3 y 4 sefialan:

Cita 18: dsea si creo que el colegio dispone o nos envia informacion de cursos,
eso si yo lo creo, pero no te flexibilizan los tiempos [...] La verdad es lo que yo creo,
porque una vez yo pregunté y comente y me dijeron como “No”, uno se las tiene que

arreglar, [...] (Docente 1).
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Cita 19: siempre fue como un alcance que yo hice cuando se hablaba de este
tema de que sentia que faltaba mds capacitacion pero certificada, como de buena

calidad [...] (Docente 2)

Cita 20: dsea certificadas como te decia yo, segun yo de una mejor calidad
que pueden significar como un mayor impacto positivo para nosotros, creo que son
muy pocas. Y las que se ofrecen constantemente son como cosas ya muy repetitivas

(Docente 2).

Cita 21: Nada. Si bien hemos tenido algunas invitaciones a webinary algunos
procesos, asi como gratuitos para las docentes, yo creo que no, dsea no ha estado
cien por ciento dirigido, considerando ademds nuestros horarios. Muchas veces hay
cursos o cosas a las que se nos ha invitado que no coinciden con nuestros horarios o
que simplemente no aportan a lo que nosotras necesitamos en este momento, pero
una capacitacion dentro de este ultimo tiempo no, y te diria que dentro de mis afios

laborales en el colegio tampoco (Docente 3).

Cita 22: yo creo que ahora si habido una mayor, a lo mejor preocupacion de
eso, si bien creo que falta, mds que nada porque yo considero que la informacion que
se manda es porque les llega a ellos, no es que como colegio digan “miren las
chiquillas estdn, hay una falencia en esto en el equipo y tomemos eso como para”
no, eso encuentro que falta, ya que, es mds que nada informacion que va como de

rebote y ellos la bajan hacia nosotros [...] (Docente 4).

Con respecto a la participacidn de las docentes en instancias de perfeccionamiento,
ellas sefialan que en el ultimo afo no han podido participar de ellas, debido a que la realidad
de trabajo que tienen ahora no se lo permite, por falta de tiempo y recursos monetarios.

En relacién a lo anterior, las docentes 1y 2 mencionan:
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Cita 23: el afo pasado si, hice un curso online obvio, pero este afio no, no me
da el tiempo, ni la plata para hacerlo. Osea yo admiro caleta a las profes del colegio
que lo hacen, porque lo estdn haciendo por su cuenta, porque tampoco hay como
una bonificacion por parte del colegio, ni nada, entonces no, la verdad es que nada,

este afio no (Docente 1).

Cita 24: [...] pero la realidad de trabajo de ahora no lo permite entonces no,

no he participado (Docente 2).

4.4.2.3 Instancias de apoyo para el trabajo docente

Por medio de la presente categoria, se pretende realizar un analisis de aquellas practicas
que se relacionan a instancias de colaboracion entre el equipo directivo y docente del
establecimiento, las cuales se definen en espacios como planificacidon, observacion de clases
y retroalimentacion del proceso educativo.

En cuanto a la percepcion que las diferentes docentes participes sefialan, se puede
evidenciar que la mayoria de ellas coinciden en que el despliegue de dichas practicas se ve
descendido en el establecimiento. En relacidn a lo anterior y por medio del analisis de las
entrevistas realizadas, en cuanto al proceso de planificacion, las docentes 1 y 3 seialan lo

siguiente:

Cita 26: Yo creo que este afio no se han revisado las planificaciones, yo ahora
solicite hacer las planificaciones semanales y fue como “a ya si” y me di
cuenta que nunca envié la de septiembre y nadie se dio cuenta y cuando falta
una profesora, que hemos visto el tema de las licencias y todo, es importante
que el equipo directivo tenga conocimiento de que se estd trabajando, no

tienen conocimiento de que objetivo, en que estdn [...] (Docente 1).
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Cita 27: yo creo que mds bien esas instancias se generan entre pares, de una
forma muy informal, pero no hay una instancia para que nosotras podamos
planificar en conjunto o para que podamos retroalimentar nuestro trabajo.

Casi nula en pandemia y sin pandemia (Docente 3).

Como se evidencia en las citas anteriores, en cuanto al proceso de planificacion, las
docentes perciben una ausencia de la practica, lo cual evalian por medio de aspectos como
la revisidn de las planificaciones elaboradas por ellas, asi como instancias donde puedan
planificar el proceso de ensefianza aprendizaje, de forma colaborativa con el equipo

directivo.

En relacidon con el proceso de observacidon de clases, las docentes establecen lo

siguiente:

Cita 28: [...] bueno toda la pandemia siento yo, que ha habido como un
descuido total del acompafiamiento, que muchas veces como ya es mds
relajado para uno, pero igual es bueno que a veces te digan “oye lo estds
haciendo bien” o no como una critica, sino como “podriamos hacer esto”. Al
final es una la que tiene que buscar esa instancia y tampoco recibes como
tanto apoyo, yo recibo la verdad mds apoyo de la sostenedora, que siento yo
que es super resolutiva, que de la jefe de gabinete técnico y el director

(Docente 1).

Cita 29: Asi que siento yo, que no hay mucho acompaiamiento y creo que
esto recae mds en jefe de UTP que en el resto, creo que es esa la pega que

estd mds al debe [...] (Docente 1)

Cita 31:/...] es un poco complicado para mi responder, yo siento que conmigo

por ejemplo se han dado todas esas instancias, pero siento que no es la
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realidad que perciben las demds colegas porque a lo mejor no se da igual

(Docente 2).

Cita 34: yo diria que no al cien por ciento. Si tu me preguntas en un orden de
categoria del uno al diez, yo diria que lo minimo, un dos — tres, siendo

generosa (Docente 3).

Cita 35: Mmm, considero que no, no se da. [...] como que se dice que se hace
pero al final no se hace, como que queda ahi como en el aire un poco, siempre

ha sido algo que lo he cuestionado mucho (Docente 4).

Como es posible evidenciar en cuanto a la practica observacion en aula, la mayoria
de las docentes percibe que en el establecimiento no se esta llevando a cabo el proceso,
existiendo un descuido y falta de importancia a dicha instancia. Si bien, una de las docentes
establece que en su caso si se han realizado los procesos correspondientes, también

menciona que es algo que no ha observado en la realidad de sus colegas.

En cuanto al proceso de retroalimentacién, las docentes 3 y 4 refieren lo siguiente:

Cita 41: personalmente he tenido en este proceso solo un acompafiamiento
en mi prdctica online por decirlo de alguna forma, y ese fue con mi director,
de manera incdgnita dentro del aula, pero yo no tuve una real
retroalimentacion, no se si real, formal retroalimentacion de mi trabajo,
porque se me envio un WhatsApp de vuelta con unas apreciaciones bien

sencillas (Docente 3).

Cita 42: entonces falta eso que nos den esa oportunidad y asi poder hacer
una retroalimentacion mds objetiva, que considero que es necesaria como

para ti poder ir superdndote a ti misma o también potenciando ciertas cosas,
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yo imaginate la cantidad de afios que llevo y en realidad no estoy segura si

hago bien mi trabajo, porque nunca nadie me lo ha dicho (Docente 4).

Por ultimo, pero no menos importante, en relacién al proceso de retroalimentacion
del proceso educativo, las docentes coinciden en que es una practica que cuando se lleva a

cabo en el establecimiento, es de caracter informal y poco objetiva.

4.4.2.4 Conectar a la escuela con el entorno

En cuanto a la cuarta y ultima categoria definida, cabe sefialar que guarda relacion
con la percepcidén que tienen las docentes en relacion al nexo que tiene el establecimiento
con diversas instituciones de su entorno, ya sean educativas o de otra indole, por medio del
cual se lleven a cabo instancias de colaboracién entre ellos, permitiendo compartir
experiencias pedagodgicas, generar espacios de formacién laboral para estudiantes e
inclusive espacios de perfeccionamiento para los profesionales del establecimientos.

En relacion a lo anterior, por medio del analisis realizado a las entrevistas de las
docentes, fue posible definir que ellas no perciben una real conexién con la comunidad,
estableciendo que a pesar de la importancia que dicha practica refiere, en el
establecimiento no se observa.

Con respecto a lo anterior, la docente 3 refiere lo siguiente:

Cita 52: nosotras no tenemos la instancia de ver otro tipo de trabajo

colaborativo (Docente 3).

Cita 53: Y no tenemos en realidad esa instancia, nosotras no contamos, a mi
juicio, con reales intercambios con otras entidades o con otros colegios, sin
decir con otros colegios, como que casi nosotros a diario no compartimos
prdcticas, cada colegio es un mundo, no hay intercambio de prdcticas y

aprendizajes (Docente 3).
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Cabe sefialar que las docentes asocian la ausencia de esta practica a una falta de
tiempo y espacios de planificacidon de estas instancias. Lo anterior, se define en relacién a

la percepcidén de la docente 1, quien menciona lo siguiente:

Cita 49: Yo creo que ademds de que falten las instancias con otros colegios,
es por un tema de tiempos, [...] como que ahi falta una planificacion de
principio de afio, de como ya nos vamos a proponer que en esta fecha y

vamos a conversar de antes con cierta institucion [...] (Docente 1).

Por otra parte, resulta importante sefialar, que las docentes establecen que de
realizarse como una practica recurrente, beneficiaria el proceso educativo, especialmente
en cuanto a practicas docentes y modelos de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a lo previamente descrito, las docentes 1y 2 sefialan los siguiente:

Cita 48: si, yo creo que si, que los colegios tienen que ser abiertos a la
comunidad y estar siempre evaludndose, pero verlo como un
acompafamiento, no como una competencia quizd con otro colegio [...]

(Docente 1).

Cita 50: [...] por ejemplo si hablamos de instituciones de educacidn superior,
bucha igual nos podria favorecer harto el hecho de que pudiéramos tener a
lo mejor capacitacion de parte de ellos, mds especificas a nuestra realidad a
lo mejor como colegio porque si bien se dan hartas capacitaciones a nivel
general como educacion especial, tal vez un nexo mds directo, una relacion
mds directa con el establecimiento podria generar alguna capacitacion mds

especifica a la realidad del colegio (Docente 2).
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Cita 51: Y también el nexo con otras escuelas especiales, también seria de
gran aporte, porque podriamos ver el funcionamiento y podemos, no se po,
tener o utilizar modelos que funcionen muy bien o buenas prdcticas de otros
colegios, las podriamos nosotros a lo mejor aprender e instaurar en nuestro

establecimiento (Docente 2).

Cdémo es posible observar, las docentes consideran que conectar a la escuela con la
comunidad, teniendo instancias de colaboracién, propiciaria la mejora de practicas y
beneficiaria profundamente el proceso educativo, puesto que ademas de tener instancias
donde se puedan compartir experiencias de ensefianza aprendizaje, el establecimiento se

podria beneficiar de espacios que favorezcan el desarrollo profesional docente.

4.4.3 Discusion

En relacion con el analisis cuantitativo realizado para la presente investigacion, en
cuanto a la encuesta docente aplicada en el establecimiento en estudio, fue posible
evidenciar que de las cuatro dimensiones principales que el liderazgo educativo engloba
segun Leithwood et al., (2006) dos de ellas presentaron un despliegue de practicas
considerablemente descendido. Dichas dimensiones corresponden a “Gestionar la
Instruccidn” y “Redisefar la organizacion”.

En cuanto a la dimension “Gestionar la Instruccidon”, cabe sefalar que guarda
relacion con la distribucidn de recursos materiales y humanos al interior de las escuelas, en
funcién del trabajo de ensefianza (Day et al., 2007; Robinson, 2007; citado en CEPPE, 2009).
Respecto a las practicas que se organizan dentro de esta dimensidn, pueden ser de caracter
formal e informal, es decir, ir desde un acompafiamiento en aula hasta el trabajo conjunto
con profesores para buscar estrategias que permitan potenciar el proceso educativo. Las
practicas que se definen dentro de esta dimensidn, involucran la dotacién de personal,

proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje, monitoreo de actividad escolar y
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proteccion ante distracciones que los alejen de sus labores (Leithwood, et al., 2006; citado
en CEPPE, 2009).

Con lo descrito anteriormente y los resultados del andlisis cuantitativo, es posible
evidenciar que aquellas practicas con un menor despliegue, de acuerdo a la percepcion de
docentes, resultan ser “Proporcionar recursos de apoyo para el aprendizaje” y “Proteccidn
ante distracciones”. En cuanto a la primera practica descrita, aquellas afirmaciones con un
resultado mas descendido se definen como “El director frecuentemente observa sus clases”
y “El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le entrega sugerencias
para mejorar”. En relacién a la segunda practica, la afirmacidon con un menor porcentaje de
acuerdo, resulta ser “El director libera a los docentes de actividades que los distraen de su
trabajo de ensefianza”.

El analisis cualitativo por su parte, permitié profundizar el estudio, evidenciando
qgue las docentes perciben una ausencia de las practicas relacionadas a proporcionar
recursos de apoyo para el aprendizaje, como lo son los procesos de acompanamiento
pedagdgico por parte del equipo directivo a docentes en: planificacion, observacién de
clases y retroalimentacion por una parte. Por otro lado, en cuanto a los tiempos y espacios
para realizar su quehacer docente, entre ellos, trabajo administrativo y colaborativo, las
docentes perciben que no les alcanza el tiempo para realizar todas sus labores, debido a lo
anterior, existe una carencia de espacios para trabajar de forma colaborativa con la
asistente de aula y el equipo multidisciplinario, puesto que con la asistente tienen una hora
de trabajo en conjunto y con el equipo multidisciplinario las horas no estan considerados
dentro de su horario.

En cuanto al proceso de acompafiamiento pedagégico, de acuerdo a lo sefialado por
el MINEDUC (2015) en el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar, debiera ser
una preocupacion constante para el equipo directivo:

Monitorear la implementacion integral del curriculum, las planificaciones de clases,

las evaluaciones y los logros de aprendizaje de los estudiantes en todos los ambitos

a través de diversos mecanismos de manera de gestionar el mejoramiento guiado

por informacion de mdultiples fuentes, toman decisiones basados en evidencia y

66



ajustan las estrategias de ensefianza y la gestion pedagdgica de manera continua y

oportuna (p.24).

De la misma manera, deben definir en conjunto con sus docentes, criterios y

metodologias comunes en relacion con la planificacion de clases, las practicas de ensefianza

y la evaluacién del aprendizaje. El equipo directivo guia, dirige y gestiona eficazmente los

procesos de ensefianzay aprendizaje (MINEDUC, 2015).

El Marco para la Buena Direccidn y Liderazgo Escolar, establece cinco dimensiones,

entre las cuales se encuentra la dimension “Liderando los procesos de ensefianza y

aprendizaje”, esta dimensién considera algunas practicas directivas que se relacionan con
J

el acompafiamiento pedagodgico, entre ellas:

Aseguran la articulacion y coherencia del curriculum con las practicas de
ensefianza y evaluacion como entre los diferentes niveles de ensefianza y
asignaturas.

Monitorean la implementacién integral del curriculum y los logros de
aprendizaje en todos los ambitos formativos de los estudiantes para el
mejoramiento de los procesos de ensefianza y la gestion pedagdgica.
Acompanfan, evalian y retroalimentan sistematicamente las practicas de
ensefianza y evaluacion de los docentes.

Identifican las fortalezas y debilidades de cada docente de manera de
asignarlo al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor
desempeiio.

Procuran que los docentes no se distraigan de los procesos de ensefanza
aprendizaje, evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga de
proyectos en el establecimiento.

Aseguran la implementacion de estrategias para identificar y apoyar
tempranamente a los estudiantes que presenten dificultades en los
aprendizajes o en los ambitos conductual, afectivo o social.

Identifican y difunden, entre sus docentes y directivos, buenas practicas de

ensefianza y aprendizaje como de gestidn pedagdgica, tanto internas como
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externas y que respondan a las necesidades de sus estudiantes (MINEDUC,

2015).

El acompafiamiento pedagdgico, considera una mirada mas amplia que la habitual
observacion de clases centrada en la evaluacion del desempefio docente. Este

Ill

acompafiamiento segun los autores Mellado, et al. (2020) considera el “antes”, “durante” y
“después”.

El “antes” se relaciona con el disefio de la clase, particularmente con el proceso de
planificacion, donde el acompafiante y acompafnado reflexionan acerca de la preparacién
de la enseiianza. Esta prdctica en el establecimiento se observa ausente, de acuerdo a la
percepcion de las docentes, no se realiza una revision de sus planificaciones, por ende, no
existe una reflexion centrada en el qué y cémo aprenden los estudiantes, lo que trae como
consecuencias la inexistencia de trabajo colaborativo, entre docentes y docentes y equipo
directivo. Generando una desmotivacidon docente debido a que nadie observa el trabajo
realizado y por otra parte existe un desconocimiento por parte del equipo directivo en
relacidon a los aprendizajes que se estdn llevando a cabo dentro del aula.

El “durante” la clase hace referencia a laimplementacién del disefio de la ensefianza
para el aprendizaje, la “observacion de aula” en donde el acompanante debiera asumir un
rol activo mediante la co-ensefianza, asumiendo un rol de mediador co-responsable del
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes (Mellado et al.,
2020). Esta practica, segun la percepcion de las docentes del establecimiento en estudio,
no se esta llevando a cabo por el equipo directivo, las profesoras manifiestan que existe un

descuido y falta de importancia a dicha instancia.

El “después” de clases, hace alusion al proceso de retroalimentacion, el cual deberia
comenzar con una conversacion guia, a través de preguntas que conllevan a la reflexion del
docente en relacién a la clase y permitiendo el andlisis de las evidencias de desempefio de
los estudiantes segun los objetivos de aprendizaje (Mellado et al., 2020). En cuanto al
proceso de retroalimentacion en el establecimiento en estudio, las docentes coinciden en
gue es una practica que cuando se lleva a cabo en el centro educativo, es de caracter
informal y poco objetiva.
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Considerando lo descrito anteriormente, se infiere que en la institucién educativa
no se estan realizando procesos de colaboracidén entre docentes y equipo directivo. Pero
¢Qué tan perjudicial puede ser esto para el colegio? La colaboracién implica trabajar en
conjunto para solucionar un problema o abordar una tarea, teniendo un objetivo comun,
que vela no solo por la actuacidn individual, sino que la de todo el colectivo, permitiendo
fortalecerla. En este proceso cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo,

fruto de la interaccidn que se genera con los demds miembros del grupo (MINEDUC, 2019)

A su vez, debido a la desconexion que posee el equipo directivo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, las docentes ante alguna dificultad de cardcter pedagdgico,
prefieren acudir a sus colegas de trabajo, antes que al equipo directivo, puesto que
consideran que el equipo directivo no conoce la realidad del aula, y que sus apreciaciones
0 sugerencias no serdn atingente a sus necesidades, a diferencia de las de sus colegas,
guienes estan en aula y tienen un mayor conocimiento de lo que ahi ocurre. Esta poca
cercania entre docentes y equipo directivo, de acuerdo la percepcion de docentes se debe
a varios factores, entre estos: la existencia de un sentimiento de miedo por parte de las
docentes hacia el equipo directivo; equipo directivo muy rigido, con poca flexibilidad a los

cambios; no existe la confianza para expresar sus dudas o demandas.

Por otra parte, uno de los aspectos mas relevantes para las docentes son los tiempos
y espacios para trabajo administrativo, en relacién con el tiempo las docentes perciben que
es muy acotado para realizar su trabajo fuera de aula, no les alcanza el tiempo, ya que
sienten que trabajan todo el dia. Cabe sefalar, que debido a la falta de tiempo que
mencionan las docentes, esto trae consigo una carencia de espacios para trabajar de forma

colaborativa.

En cuanto a la segunda dimensidn, correspondiente a “Redisefiar la organizaciéon”,
cabe sefialar que es aquella que determina que la organizacidn de las escuelas efectivas
debe apoyar el desempeiio de los diversos miembros de la comunidad educativa, por medio

de una flexibilidad, adaptandose a los cambios del entorno y facilitar el trabajo de sus
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miembros (Leithwood, 2004; citado en CEPPE, 2009). Asimismo, resulta importante
mencionar que la dimensidon anterior considera, ademas, la relacidon con la familia y
comunidad, asi como el establecimiento de redes con el entorno, llegando a la construccién
de una cultura colaborativa (CEPPE, 2009). En este punto, se considera relevante mencionar
gue la presente dimensién considera cuatro practicas, las cuales son “construccidon de
culturas colaborativas”, “estructura una organizacién que facilita el trabajo”, “relaciones

productivas con familias y comunidades” y “conectar a la escuela con el entorno” (p. 25).

En relacidn a la primera practica mencionada previamente, cabe sefialar que se
entiende como aquella que convoca a la cultura colaborativa productiva, propiciando el
respeto y confianza entre quienes estén involucrados en el espacio de colaboracién. A su
vez, implica determinar de forma compartida los procesos y resultados de los grupos, asi
como la promocion de la voluntad de compromiso entre colaboradores, fomentando una
comunicacion abierta y fluida, priorizando la provisién de los recursos que permitan apoyar
dichas instancias de colaboracién. Por otra parte, en cuanto a la segunda practica descrita,
guarda relacion con aspectos como la creacion de tiempos y espacios comunes de
planificacion para profesores, el establecimiento de grupos para la resolucidon de
problemas, la distribucion de liderazgo y tareas especificas, asi como un mayor
involucramiento de docentes en la toma de decisiones. En tercer lugar, en cuanto a la
creacion de una relacion productiva con la familia y comunidad, cabe sefialar que se asocia
a un cambio de paradigma en cuanto a la mirada exclusiva al interior de la institucién,
asignando un rol significativo a apoderados y la comunidad. Por ultimo, el conectar a la
escuela con su entorno, implica el desarrollo de contactos, permitiendo tener fuentes de
informacidn y apoyo para el establecimiento, lo que implica una interaccién periddica, por

medio de un intercambio constante. (CEPPE, 2009; p.25)

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada a docentes del establecimiento,
se obtiene que aquella practica con un menor despliegue resulta ser “conectar a la escuela
con el entorno”. A su vez, aquella afirmacidn con un menor porcentaje de acuerdo resulta
ser “El director estimula que los docentes participen en redes de intercambio con otras

escuelas para mejorar la enseflanza-aprendizaje”.
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Por su parte, el analisis cualitativo permitié profundizar en aquellos aspectos mas
descendidos en cuanto a la dimensidon en cuestién, determinando, por medio de la
entrevista aplicada, que la totalidad de la muestra, percibe que el establecimiento no
presenta una real conexion con la comunidad, estableciendo que el centro educativo no
presenta espacios de colaboracién con otros establecimientos de caracteristicas similares o
no, asi como otro tipo de instituciones. En relacidn con lo anterior, las docentes perciben
una inexistencia en cuanto a espacios de intercambio de practicas con otros centros
educativos, asi como de redes de apoyo que permitan, por ejemplo, potenciar el desarrollo
profesional docente, por medio de capacitaciones y o intercambio de experiencias acordes

a las necesidades del establecimiento.

Pero ¢A qué se atribuye la importancia de que directivos conecten a un
establecimiento con su entorno? Tal y como lo sefiala Barrientos, et al. (2016) el rol de los
directores, como lideres pedagdgicos en relacidon con la gestidn de sus centros educativos,
ha ido cobrando cada vez mas importancia en cuanto al mejoramiento de la educacién.
Inclusive, al sistema educativo se le estd exigiendo adoptar nuevas formas de liderazgos y
reclamar mayor corresponsabilidad social en cuanto a la educacidn, especialmente por
parte de las familias y las comunidades donde se encuentran insertas las escuelas, puesto
gue educar, es tarea de todos y cada uno de los agentes que forman parte del proceso
educativo de los estudiantes, estableciéndose, durante las ultimas décadas, especial
importancia a la necesidad de contar con el respaldo del entorno familiar y social para dar

respuesta a las circunstancias educativas que se presenten. (Barrientos, et al., 2016)

Por su parte, Salimbeni (2011), citado en Barrientos, et al. (2016), establece que el
aprendizaje de los estudiantes esta directamente influenciado por las interacciones que
tienen con cada uno de los actores sociales participes de su proceso educativo, es decir, la
participacidon del estudiante en su entorno se vera reflejada en resultados positivos en
cuanto a su rendimiento y aprendizaje. Asimismo, Alvarez (2015) determina que la
colaboracién entre las escuelas y sus comunidades constituye un aspecto clave para la

mejora educativa y organizacional, siendo dicha relacién un elemento nuclear del desarrollo
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formativo del alumnado, tanto a nivel personal, social, académico e inclusive vocacional y

profesional. (Kratochwill, et. al., 2009; citado en Alvarez, 2015)

Por otra parte, y una vez realizada una revisidn exhaustiva de la documentacion del
establecimiento, fue posible determinar que la visidon del centro educativo, establecida en

su Proyecto Educativo Institucional (PEl), se define como:

Seremos una comunidad educativa enfocada en potenciar habilidades,
conocimientos y actitudes en personas con discapacidad intelectual, a través de una
interaccion efectiva y de calidad con su entorno, logrando su autodeterminacién con
el fin de incluirlos a la vida laboral y/o social, con flexibilidad a los constantes

cambios del mundo globalizado. (Colegio Diferencial Concepcion, 2019, p.5).

Lo anterior, de acuerdo con la percepcidn que tienen las docentes por medio del
presente estudio realizado, no se estaria cumpliendo, ya que se especifica que su propdsito
planteado para el ultimo periodo es lograr una conexién efectiva y de calidad con su

entorno, permitiendo la insercion social y/o laboral de los estudiantes.
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4.5 Presentacion del problema

Al llevar a cabo un analisis profundo de los antecedentes del establecimiento, asi como
de los datos obtenidos por medio de los procesos de investigacidn cuantitativo y cualitativo,
de las encuestas a docentes de aula y entrevistas individuales aplicadas a docentes del
establecimiento respectivamente, es posible determinar que de forma global, las cuatro
dimensiones de practicas de liderazgo presentan un resultado mads bien descendido, no
obstante, dos de ellas reflejan un porcentaje mucho menor. Entre ellas, se encuentran la
dimension “Gestionar la Instruccién” y “Redisefar la Organizacion”. Sin embargo, en
consideracién del propdsito y caracteristicas del presente trabajo de grado, se hace
necesario acotar aquellas problematicas, con el objetivo de que la propuesta de mejora que
se detalle sea de caracter operacional, permitiendo llevarse a cabo en un periodo de tiempo

mas acotado.

Dicho lo anterior, y en consideracién del analisis realizado a la percepcion de las docentes
del centro educativo, es posible concluir que una de las principales problematicas guarda
relacion con Limitadas redes de apoyo y colaboracidn con otras instituciones presentes en
la comunidad, que generen oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de
prdcticas directivas y el fortalecimiento del desarrollo profesional docente. Lo anterior, tiene
tres causas principalmente, la primera de ellas se asocia a que el equipo directivo del
establecimiento no gestiona espacios colaborativos con otros establecimientos educativos
gue permitan un intercambio de prdcticas y estrategias pedagdgicas efectivas; una segunda
causa, resulta ser que el equipo directivo gestiona limitadas redes de apoyo que permitan
fortalecer el desarrollo profesional de sus docentes y por ultimo, pero no menos
importante, la tercera causa estaria asociada a que el equipo directivo gestiona limitadas
oportunidades de insercidn socio laboral para sus estudiantes.

El problema previamente expuesto, tiene diversos efectos, entre ellos, se encuentran
que un 0% de las docentes establece tener conocimiento respecto a las practicas y
estrategias implementadas en otros centros educativos, asimismo, sélo un 25% de las

docentes percibe que el establecimiento presenta oportunidades de capacitacion y
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perfeccionamiento y por ultimo, menos del 10% de los estudiantes del nivel laboral del

establecimiento participa de instancias reales de insercion socio laboral.

Lo descrito anteriormente, es decir, el problema, asi como sus causas y efectos, se
presentan de forma grafica y resumida en un arbol de problemas (figura 23). A partir del
cual se evidencia la importancia de establecer una propuesta de mejora que pueda dar
respuesta a los nudos criticos evidenciados por medio de la investigacidn, con el propdsito

de priorizar el desarrollo de practicas que permitan generar cambios en la institucidén a un

corto plazo.
0% de las docentes Solo un 25% de las docentes Menos del 10% de los
establece  tener un percibe que el estudiantes del nivel laboral
§ conocimiento de practicas establecimiento  presenta del establecimiento
‘g)—j y estrategias oportunidades de participan en instancias
implementadas en otros capacitacion y reales de insercién socio
centros educativos. perfeccionamiento. laboral.

Limitadas redes de apoyo y colaboracidn con otras instituciones presentes en la comunidad,

©
=
% que generen oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de practicas directivas y
o
a el fortalecimiento del desarrollo profesional docente.
Equipo directivo no Equipo directivo gestiona Equipo directivo gestiona
gestiona espacios limitadas redes de apoyo limitadas oportunidades de
- colaborativos con otros que permitan fortalecer el insercién socio laboral para
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O
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un intercambio de practicas

y estrategias pedagdgicas

Figura 23: Arbol de problema linea base Colegio Diferencial de Concepcién.
Nota. Fuente: Elaboracién propia
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En relacién con la problematizacion previamente expuesta, resulta importante
profundizar en aspectos que permitan describir, evidenciar y argumentar respecto a las
diversas causas que se mencionan. En cuanto a la primera causa, definida como “Equipo
directivo no gestiona espacios colaborativos con otros establecimientos educativos que
permitan un intercambio de prdcticas y estrategias pedagdgicas efectivas”, cabe sefialar
gue guarda relacion con que docentes del establecimiento, estipulan que el centro
educativo no tendria instancias de colaboracidn con otras instituciones educativas de
caracteristicas similares, lo anterior se aprecia a continuacion, donde docentes manifiestan
que “No tenemos en realidad esa instancia, nosotras no contamos, a mi juicio, con reales
intercambios con otras entidades o con otros colegios, sin decir con otros colegios, como
que casi nosotros a diario no compartimos prdcticas, cada colegio es un mundo, no hay
intercambio de prdcticas y aprendizajes (Docente 3).

En consideracion de lo anterior, Cortez, Zoro y Nufiez (2020) establecen que los
estudiantes aprenden cuando sus profesores aprenden, donde dicho aprendizaje precisa de
la interaccidn entre diversos aspectos, tales como, acciones de las personas, herramientas
que utilizan e instancias en las que son participes, donde van surgiendo nuevas condiciones
para el aprendizaje, emergiendo nuevas practicas profesionales. (Ludvigsen, Lund,
Rasmussen y Salj6, 2011; citados en Cortez, et al. 2020). A su vez, Lave y Wenger (1991)
citados en Cortez, et al. (2020) determinan que tanto los lideres,docentes y profesionales
de la educacidn aprenden al trabajar de forma activa con otros, por ejemplo, en problemas
y/o situaciones que van desafiando su practica. Asimismo, Sahlberg (2011), citado en
Montecinos y Uribe (2016) establece que aquellos sistemas educativos que son referentes
de calidad y equidad en el mundo, son precisamente aquellos que promueven relaciones
de cooperacion y confianza entre e intra escuelas.

Por otra parte, en cuanto a la segunda causa expuesta previamente, descrita como “Equipo
directivo gestiona limitadas redes de apoyo que permitan fortalecer el desarrollo profesional
de sus docentes” cabe mencionar que hace referencia a que las docentes del
establecimiento perciben que no cuentan con instancias que les permitan acceder a

diversas experiencias de aprendizaje y reflexién pedagogica. Lo anterior se establece por
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medio de la percepcion de docentes al momento de consultar respecto a que si el centro
educativo brindaba instancias que propiciaran su desarrollo profesional, a la cual ellas
manifiestan que “Nada. Si bien hemos tenido algunas invitaciones a webinar y algunos
procesos, asi como gratuitos para las docentes, yo creo que no, ésea no ha estado cien por
ciento dirigido, considerando ademds nuestros horarios. Muchas veces hay cursos o cosas a
las que se nos ha invitado que no coinciden con nuestros horarios o que simplemente no
aportan a lo que nosotras necesitamos en este momento, pero una capacitacion dentro de
este ultimo tiempo no, y te diria que dentro de mis afos laborales en el colegio tampoco
(Docente 3).

En relacion con lo anterior, Cortez, et al. (2020), mencionan que hoy en dia la Ley 20.903,
crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, sefalando que tanto directores como
equipos directivos son responsables de establecer condiciones y espacio de desarrollo
profesional en sus centros educativos, donde precisan fomentar la creacion de culturas
colaborativas y aprendizaje, siendo estas dimensiones claves para construir comunidades
educativas capaces de propiciar el logro de aprendizajes. A su vez Banbrick-Santoyo, (2012),
citado en Cortez, et al. (2020) establece que el desarrollo profesional docente, resulta de
utilidad cuando se traduce en la practica e impulsa mejoras reales en el aprendizaje de los
estudiantes. Lo anterior, puesto que la finalidad del desarrollo profesional, es asegurar que
este cambie la practica del profesorado, es decir, aquellas instancias realmente exitosas
resultan ser las que permitan visibilizar nuevas habilidades y practicas en el aula (Cortez, et
al., 2020).

Finalmente, en cuanto a la ultima causa establecida, la cual se define como “Equipo
directivo gestiona limitadas oportunidades de insercion sociolaboral para sus estudiantes”,
se hace referencia a que en el centro educativo se percibe que se han desarrollado escasas
oportunidades reales de insercién sociolaboral para los estudiantes, siendo uno de los
principales propdsitos plasmados en su Proyecto Educativo Institucional, el cual determina
como vision lo siguiente:

Seremos una comunidad educativa enfocada en potenciar habilidades,

conocimientos y actitudes en personas con discapacidad intelectual, a través de una
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interaccion efectiva y de calidad con su entorno, logrando su autodeterminacion con
el fin de incluirlos a la vida laboral y/o social, con flexibilidad a los constantes
cambios del mundo globalizado (Colegio Diferencial Concepcidn, 2019, p.5).

No obstante, al realizar una revisidon exhaustiva de documentacion del establecimiento,
como, por ejemplo, la evaluacion de su ultimo PME, no consideraria en ninguna de sus
acciones alguna que apunte directamente al propdsito de insercidn sociolaboral de sus
estudiantes. Lo anterior resulta de suma importancia darle respuesta, puesto que ademas
de estar plasmado en la vision del centro educativo, distintos autores hacen hincapié en la
importancia que implica la insercion sociolaboral de personas con discapacidad. Tal es el
caso de Paz y Silva (2020) quienes sefialan que por medio del acceso al empleo se desarrolla
la autodeterminacidon e independencia de las personas con discapacidad, generando el
fortalecimiento de en sus relaciones sociales, asi como en su salud.

En consideracion de la problematica expuesta previamente y cada uno de los aspectos
gue en ella se abordan, como sus causas y efectos, en relacion a la percepcion de docentes
participes del estudio, revisién de documentacidn propia del centro educativo y respaldo
bibliografico, es que a continuacidn se entrega una propuesta de mejora, con el propésito
de que la misma permita dar respuesta a aquellas necesidades pesquisadas a lo largo del
presente proceso investigativo.

Por tanto, en relacién a lo expuesto previamente y en consideracién del propdsito del
presente trabajo de grado, es que a continuacion se expone la propuesta de mejora, la cual,
por medio de diversas actividades, busca dar respuesta a la problematica antes sefialada.
Para la presente propuesta, se establecid un objetivo general y metas de efectividad,
ademas de especificar resultados esperados y un disefio de actividades que buscan dar

cumplimiento a las metas establecidas.
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V. Propuesta de mejora

5.1Resumen de la estrategia de mejora

En consideracion del andlisis realizado como linea base para la propuesta que se expone
a continuacion, fue posible determinar que una de las principales problematicas que
presenta el establecimiento en estudio, guarda relacion con las limitadas redes de apoyo y
colaboracién con otras instituciones presentes en la comunidad, que generen
oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de practicas directivas y el
fortalecimiento del desarrollo profesional docente. En cuanto a la estrategia que se
determina para abordar dicha problematica, cabe sefialar que se define como la
implementacidon de comunidades de aprendizaje con otras instituciones presentes en la
comunidad, generando oportunidades y espacios colaborativos para la mejora de practicas
directivas y el fortalecimiento del desarrollo profesional de docentes del establecimiento.
Con lo anterior, se busca que el equipo directivo pueda potenciar sus practicas, dando
respuesta a una necesidad que docentes del establecimiento consideran prioritaria para el
correcto funcionamiento del centro educativo, asi como para el cumplimiento de la vision
plasmada en su Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Se busca que la estrategia propuesta, se lleve a cabo mediante diversas acciones que
propicien el desarrollo y cumplimiento del objetivo, dirigidas especificamente a practicas
del equipo directivo. Entre ellas se consideran la creacidn de espacios de colaboracién que
permitan el intercambio de experiencias pedagdgicas, con centros educativos de
caracteristicas similares, por medio de convenios de colaboracidn mutua, permitiendo que
sus docentes participen de dichas instancias, logrando, a través de espacios colaborativos y
reflexién pedagdgica, identificar aquellas metodologias y/o estrategias replicables que
puedan llevar a cabo para el desarrollo de competencias y habilidades en los estudiantes
del propio centro educativo. Por otra parte, se establecen acciones orientadas a gestionar
redes de apoyo con diversas instituciones que fortalezcan el desarrollo profesional de

docentes del establecimiento, permitiéndoles el acceso a diversas experiencias de
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aprendizaje y reflexién, con el propdsito de mejorar sus prdcticas y asi dar respuesta a las
diversas necesidades que se puedan presentar en su quehacer diario. Por ultimo, se busca
gue el equipo directivo del centro educativo establezca redes con otras instituciones, como,
por ejemplo, empresas insertas en la comunidad, que brinden oportunidades reales de

insercién socio laboral de estudiantes del establecimiento.

5.2 Objetivos y metas

Generar oportunidades y espacios de colaboracion interinstitucional para fortalecer las practicas
directivas y el desarrollo profesional docente al interior del establecimiento.

Metas de efectividad

- Al menos el 80% de las docentes reconoce que equipo directivo genera instancias y
espacios de colaboracion con otros centros educativos.

- Al menos el 80% de las docentes participa de instancias de colaboracidn con otros centros
educativos.

- Al menos el 80% de las docentes reconoce que equipo directivo gestiona redes de apoyo
con instituciones que permitan fortalecer el desarrollo profesional docente

- Al menos el 80% de las docentes participa de capacitaciones e instancias de
perfeccionamiento gestionadas por equipo directivo.

- El 100% del equipo directivo participa en capacitaciones e instancias de
perfeccionamiento.

- Al menos el 80% de las docentes reconoce que equipo directivo gestiond oportunidades
de insercion socio laboral para sus estudiantes.
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5.3 Resultados esperados

Resultados Indicadores de resultado Medios de verificacién
esperados
R.1 1. Serealiza al menos unareunién |1. Acta de reunion entre
Equipo directivo con investigador para revisar investigador y equipo directivo
socializa resultados y propuesta de del establecimiento, con
resultados de mejora establecida. registro de temario, asistencia e
investigacion con | 2. Se realiza al menos una reunion informe de investigacion.
equipo docente de socializacion de resultados [2. Acta de reunidn entre equipo
del con docentes del directivo y docentes del
establecimiento. establecimiento. establecimiento, con registro de
3. Se realizan jornadas de temario y asistencia.
coordinacién entre equipo |3. Actade reunidn de coordinacion
directivo y docente para la entre equipo directivo vy
implementaciéon de acciones docentes del establecimiento,
propuestas en plan de mejora. con registro de temario vy
4. Serealiza al menos una jornada asistencia.
de reflexion semestral para el [4. Acta de reunion reflexiva entre
andlisis de las acciones equipo directivo y docentes del
realizadas. establecimiento.
R.2 1. Equipo directivo gestiona al | 1. Acta de participacion de
Equipo directivo menos una capacitaciéon por docentes en capacitacion, con
gestiona redes de semestre, con una institucion de registro de temario y de quiénes
el pioe) el educacidon  superior,  que participaron.
instituciones de - D
~, propicie el desarrollo | 2. Acta de participacion de
educacion . ] . . .
superior que profesional de sus docentes. directivos en instancia de
permitan 2. Equipo directivo participa en al formaciéon, con registro de
fortalecer el menos un seminario, charla y/o temario y firma de asistencia.
desarrollo congreso orientado hacia la | 3. Acta de incorporacion a red de
profesional de sus insercion socio laboral de colaboracién con Centro de
docentes. jovenes con  Discapacidad Liderazgo Educativo de
Intelectual. Universidad de Concepcion.
3. Equipo directivo gestiona red de
colaboracion con Centro de
Liderazgo Educativo de
Universidad de Concepcion.
R.3 1. Se firman al menos tres| 1. Firmas de convenios de
Equipo directivo convenios de colaboracién con colaboracién  mutua entre
crea espacios de otros centros educativos de establecimientos.
colaboraciéon con caracteristicas similares, | 2. Actas de reuniones de
otros centros gestionadas por el equipo coordinacion entre los equipos
educativos de directivo del establecimiento.
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caracteristicas
similares dentro

de la comunidad.

2. Se realiza al menos una reunidén

de coordinaciéon semestral,
entre los equipos directivos de
los establecimientos

involucrados en los convenios.

directivos de los
establecimientos involucrados.

R.4

Docentes
participan de
instancias de

colaboraciéon con
otros centros
educativos
gestionadas por el
equipo directivo
del

establecimiento.

Docentes participan en al

menos tres pasantias de

intercambio de experiencias
pedagdgicas con otros centros
educativos de caracteristicas
similares dentro de la
comunidad durante el primer
semestre.
Docentes junto a equipo
directivo realizan jornadas de
reflexion en  relaciéon a
intercambio de experiencias con

otros centros educativos.

1. Actas de asistencia a jornadas
de intercambio de experiencias
pedagogicas.

2. Informe de los docentes en
relacion a la experiencia de
intercambio con otros centros
educativos.

3. Acta de reunidn reflexiva entre

docentes y equipo directivo.

R.5

Equipo directivo
genera vinculos
con otras

instituciones, que
propicien

oportunidades de
insercién  socio
laboral para los
estudiantes  del

centro educativo.

Se gestiona al menos un
convenio de colaboracién entre
el centro educativo y una
institucion o empresa que
represente una oportunidad de
insercién socio laboral real.

Docentes participan en al

menos una reunion de

coordinacion en institucion o

empresa del convenio.

. Al menos un estudiante realiza

un proceso de pasantia o
practica en empresa del

convenio.

1. Convenio de colaboracién
mutua entre el establecimiento
e institucién o empresa.

2. Informe de docentes en relacion
a experiencia de pasantia en
empresa o institucion.

3. Registro de asistencia e informe

de desempefio del estudiante.

R.6

Equipo directivo
gestiona jornada
de reflexion vy
andlisis de Ia
experiencia y asi
iniciar un nuevo
ciclo.

Se realiza una jornada de
reflexion entre equipo directivo
e institucion/empresa para
evaluar el proceso establecido
en convenio de colaboracidn.

Se realiza una reunién entre
Equipo directivo y docentes
para evaluar la experiencia de

colaboracion con institucion y/o

1. Acta de jornada de reflexion
entre equipo directivo y empresa.
2. Informe de evaluacién de Ia
experiencia firmada por equipo
directivo e institucion del convenio.
3. Acta de reunidn entre equipo
directivo y docente.

4. Propuesta de mejora firmada por
equipo directivo y docentes.
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3.

4.

empresa dando a conocer
resultados de evaluacién de
convenio.

Se realiza una reuniéon entre
Equipo directivo y docente para
establecer propuesta de
mejoras al convenio establecido
considerando resultados de
evaluacion realizada.

Se realiza una reuniéon entre
Equipo directivo e institucion de
convenio, dando a conocer
propuesta de mejora,
renovando convenio y
estableciendo el inicio de un
nuevo ciclo.

5. Recepcién de propuesta de
mejora firmada por institucion de
convenio.

6. Firma de convenio para un nuevo
ciclo de caracter anual entre
establecimiento e institucion.
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5.4 Diseno de actividades

Resultados Nombre Descripcion actividad
esperados actividad
R.1 Al1 Descripcion general:

Equipo directivo
socializa
resultados de
investigacion con
equipo docente
del
establecimiento.

Revision de los
resultados

entregados por el
investigador que
realizé el
proyecto de

mejora.

Investigador se relne con equipo directivo del
establecimiento para analizar y comentar los
resultados entregados en la linea base del informe. Se
definen las necesidades pesquisadas por medio de la
investigacion, dando a conocer metas establecidas
para abordar aquellas dreas con un resultado
descendido. Se analiza y reflexiona en base a la
propuesta entregada por el investigador, en relacion
con aquellas lineas de accion asociadas a la
problematica que se busca dar respuesta.

Responsables:

El proceso es liderado por el investigador del
proyecto de mejora, participando de la reunion el
equipo directivo del establecimiento (Director,
Sostenedora y Jefe UTP)

Duracidn:

Reunidn de 4 horas cronoldgicas que se llevara a cabo
la segunda semana del primer mes de iniciado el
periodo escolar.

A.1.2

Socializacion de
resultados de la
investigacion con
equipo docente
del

establecimiento.

Descripcidon general:

Equipo directivo se relne con docentes del
establecimiento, con el propdsito de socializar los
resultados de la investigacién, dando a conocer
aquellas estrategias que se llevaran a cabo para dar
respuesta a cada una de las necesidades detectadas
en el centro educativo.

Responsables:

Director lidera la reunion con apoyo de Jefe UTP.
Participan del proceso sostenedora y docentes del
establecimiento.

Duracidn:
Reunidén de 2 horas cronoldgicas durante la tercera
semana del primer mes de iniciado el periodo escolar.

A.1.3
Jornadas de
coordinacion
entre docentes vy

Descripcidon general:

Equipo directivo gestiona jornadas de coordinacion
con docentes del equipo, para implementar acciones
propuestas para el plan de mejora.
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equipo directivo
para
implementacion
de propuesta de
mejora.

Responsables:

Director lidera reunién con apoyo de lJefe UTP.
Participan del proceso sostenedora y docentes del
establecimiento.

Duracidn:
Jornadas de coordinacién de 2 horas cronoldgicas
durante la tercera semana del periodo escolar.

Al4 Descripcidon general:
Equipo directivo se relne con docentes del
Jornada de | establecimiento, con el propdsito de realizar un
analisis y reflexion | andlisis de las acciones implementadas durante cada
de las acciones | semestre, reflexionando y definiendo posibles
realizadas. mejoras.
Responsables:
e Director lidera jornada.
e Docentes comentan andlisis realizado
respecto a las acciones implementadas.
e Jefe de UTP registra analisis y reflexiones de
jornada
Duracidn:
Participacion en jornadas de 2 horas cronoldgicas, al
término de cada semestre.
R.2 A2.1 Descripcion general:
Equipo directivo, gestiona redes de apoyo con
Equipo directivo | Firmas de | establecimientos, instituciones de educacién
gestiona redes de | colaboracién superior y Centro de Liderazgo de Universidad de
apoyo con | entre Concepcidn, para llevar a cabo talleres de formacion,
instituciones de | establecimientos | que permitan el desarrollo profesional de docentes y
educacién e instituciones de | directivos del establecimiento, en areas como
superior que | educacion estrategias y metodologias de ensefianza aprendizaje
permitan superior en educacion especial, insercion socio laboral de
fortalecer el personas con Discapacidad Intelectual, liderazgo
desarrollo educativo, entre otros.

profesional de sus
docentes.

Responsables:

e Equipo directivo gestiona colaboracién con
instituciones de educacion superior.

e Equipo directivo gestiona redes con Centro
de Liderazgo de Universidad de Concepcion.

e Instituciones de educacidn superior dictan
talleres de formacion.

e Docentes participan de forma activa en
talleres de formacion.
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Duracion:
Participacion en talleres semestrales de 4 horas
cronoldgicas.

A.2.2

Equipo directivo

Descripcion general:
Equipo directivo participa en un seminario, congreso
y/o conferencia que les permita fortalecer sus

participa en | practicas en cuanto a la creacion de comunidades de
congreso, aprendizaje.
seminario y/o
conferencia. Responsables:
e Equipo directivo.

Duracion:

Participacion en jornada de capacitacion de al menos

2 horas cronoldgicas.
A.2.3 Descripcion general:

Docentes del establecimiento participan de instancias
Docentes de formacion, como seminarios y/o conferencias que
participan en | les permitan potenciar su desarrollo profesional
seminarios y/o | docente, en relacidn con las necesidades reales del
conferencias establecimiento, considerando el contexto y realidad
gestionadas por | del mismo, permitiéndoles acceder a nuevas

equipo directivo.

experiencias de aprendizaje.

Responsables:
e Equipo directivo gestiona participacion de
docentes en instancias de formacion.
e Docentes participan en una instancia de
formacion por semestre.

Duracion:
Seminario y/o conferencia de 4 horas cronoldgicas
por semestre

R.3

Equipo directivo
crea espacios de
colaboraciéon con
otros centros
educativos de
caracteristicas

similares dentro
de la comunidad

A3.1

Investigacion vy
creacion de redes
con centros
educativos

insertos en la
comunidad, que
tengan  talleres
laborales.

Descripcion general:

Se investiga respecto a centros educativos de
caracteristicas similares, estableciendo redes de
apoyo y colaboracion, donde se puedan compartir
experiencias en cuanto a la insercidn socio laboral de
personas con discapacidad.

Responsables:

e Director investiga respecto a centros de
formacion laboral en la comunidad.

e Equipo directivo gestiona redes de apoyo con
talleres laborales dentro de la comunidad.
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Duracion

Reuniones de 2 horas cronoldgicas durante el primer
mes iniciado el afio escolar.

A.3.2

Firma de convenio
de colaboracion
con
establecimientos
de caracteristicas
similares.

Descripcidon general:

Equipo directivo se reune con directivos de otros
establecimientos de  caracteristicas  similares
(escuelas especiales que trabajen con niveles basico y
laborales, donde su propdsito se relacione al logro de
la insercion social y/o laboral de personas con
discapacidad intelectual) que estén insertos en la
comunidad, es decir, que se encuentran en un mismo
contexto local, firmando convenios de colaboracién.

Responsables:

e Director del establecimiento lidera el proceso
de establecimiento de convenio,
comunicandose con directores de otros
establecimientos.

Duracidn:
Reunién de coordinacion de 1 hora cronoldgica

durante las primeras semanas del inicio del afio
escolar.

A3.3

Visitas a centros
educativos que
hayan establecido
redes de apoyo
con empresas y/o
instituciones en la
comunidad.

Descripcion general:

Equipo directivo y docente representante del nivel
laboral del establecimiento, asisten a visita en centros
de formacién laboral con los que se haya establecido
convenios de colaboracion mutua.

Responsables:

e Equipo directivo gestiona visitas con otros
talleres laborales.

e Equipo directivo designa a docente que
asistira a visita.

e Docente nivel
establecimiento.

e Docente realiza informe de la experiencia de
colaboracion.

laboral realiza visita a

Duracidn:
e Visita de 2 horas cronoldgicas a taller laboral
durante el segundo mes del aifo escolar
iniciado.
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R.4

Docentes
participan de
instancias de
colaboraciéon con
otros centros

educativos dentro
de la comunidad,
gestionadas por
equipo directivo.

A4d.1
Reunidn de
coordinacion
entre jefes de UTP
de
establecimientos
involucrados.

Descripcion general:

Jefes de UTP se retinen con el objetivo de realizar una
breve induccidon en cuanto a caracteristicas de los
centros educativos y modalidades de trabajo. Con el
propdsito de identificar aquellos aspectos comunes
entre los establecimiento que posibilitan el
intercambio de experiencias.

Responsables:
- Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
coordina reuniones con Jefes de UTP de otros
centros educativos.

Duracion:
Reunién de 2 horas cronolégicas durante el primer
mes del inicio del afio escolar.

A4.2

Participacion de
los docentes en
visitas de
mediana duracion
a otros centros

Descripcion general:

Docentes realizan visitas a centros educativos con
quiénes se haya realizado convenio de colaboracion,
observando practicas que los docentes realizan en los
niveles correspondiente (basico o laboral).

Responsables:

educativos de - Jefes de UTP coordinan visitas a centros
caracteristicas educativos.
similares. - Docentes asisten a observacion de clases.
Duracion:
Visitas de dos horas cronoldgicas a centros
educativos.
A43 Descripcion general:
Equipo directivo junto a docentes del
Jornadas de | establecimiento, realizan jornadas de reflexion
reflexion pedagdgica en relacion a experiencias de
pedagdgicas en | colaboracion con otros centros educativos, en la que
relacion a | se socializan experiencias, monitoreando actividad y
experiencias de | pesquisando observaciones de profesoras.

colaboracién.

Responsables:
e Equipo directivo dirigen jornada.
o Docentes comparten experiencias y elaboran

informe.
e Equipo directivo elabora acta de reunién
reflexiva.
Duracion:

Reuniones reflexivas de 2 horas cronoldgicas,
posterior a visitas en establecimientos.
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R.5

Equipo directivo
genera vinculos
con otras
instituciones, que
propicien

oportunidades de
inserciéon  socio
laboral para los
estudiantes  del
centro educativo

A.5.1

Creacion de
convenios con
empresas o]

instituciones.

Descripcidon general:

Equipo directivo firma convenios de colaboracién con
empresas o instituciones para realizar visita de
docentes y posterior pasantia de estudiantes del
establecimiento a partir de las experiencias
compartidas en la Actividad A.2.3.

Responsables:
e Equipo directivo gestiona
convenios.

la firma de

Duracion:

Reunién de 2 hora cronoldgicas para establecer
lineamientos del proceso.

A.5.2

Gestion de visita
de docentes en
empresas o}
instituciones

donde se puedan
establecer redes
de apoyo para la

insercion socio
laboral de
estudiantes  del

establecimiento.

Descripcion general:

Equipo directivo gestiona visita de docentes del nivel
laboral en empresas con las que se hayan establecido
redes de colaboracion para una futura insercion
laboral de estudiantes del establecimiento.

Responsables:
e Equipo directivo
docentes.
e Docentes nivel laboral realizan pasantia en
institucion o empresa.

coordina pasantia de

Duracidn:
Visita de 3 horas cronoldgicas a empresa o institucion.

A.5.3

Reunién reflexiva

entre equipo
directivo y
docentes nivel
laboral.

Descripcidon general:

Docentes realizan informe de la visita a la empresa en
convenio, en el cual se especifican las oportunidades
de formacidn e insercion laboral para los estudiantes
del centro, las funciones y exigencias del puesto de
trabajo, socializando con equipo directivo una vez
elaborado.

Responsables:
e Equipo directivo programa y dirige reunién
con docentes.
e Docentes elaboran informe de experiencia.
e Docentes exponen informe y experiencias a
equipo directivo.

Duracidn:
Reunidn de 2 horas cronoldgicas al terminar proceso
de visita.
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A.5.4

Formalizar un
programa de
formacion e
insercion laboral

con la empresa en
convenio para un
grupo de
estudiantes  del
establecimiento.

Descripcidon general:

Se formaliza un programa de formacion en
colaboracién con la empresa en convenio para
posterior implementacion del mismo, pensado en
estudiantes del nivel laboral del establecimiento
educativo.

Responsables:

e Equipo directivo coordina reunidon con
empresa en convenio, donde establecen
propuestas para programa de formacion e
insercidn laboral con empresa.

e Equipo directivo y docentes redactan
programa de formacién e insercién laboral
para convenio con empresa.

e Equipo directivo socializa programa con
empresa en convenio.

Duracion:

e Reunién de coordinacion de 2 horas
cronoldgicas con empresa en convenio.

e Reuniones de 2 horas cronoldgicas para
elaboracion de programa.

e Reunién de 2 horas cronoldgicas para
socializacién de programa con empresa en
convenio.

R.6

Equipo directivo

gestiona jornada
de reflexion vy
andlisis de Ia

experiencia y asi
iniciar un nuevo
ciclo.

A.6.1

Reunidn
evaluativa con
institucion de
convenio para

valorar resultados
de formacion e

Descripcion general:

Equipo directivo se relne con institucion de convenio
y evallan proceso de practica del estudiante, en el
marco del programa de formacidon e insercion
sociolaboral, estableciendo aquellos aspectos
positivos y por mejorar.

Responsables:

insercion e Director gestiona reunidn con institucion del
sociolaboral. convenio.

Duracion:

Reunidn de 2 horas cronoldgicas al finalizar proceso

de practica del estudiante.
A.6.2 Descripcion general:

Equipo directivo se reldne con equipo docente,
Jornada de | socializando reunién con institucion y analizando los
socializaciéon  de | resultados del programa de formacion e insercion
resultados del | sociolaboral. En conjunto establecen propuesta para
programa de | mejorar aquellos aspectos que permitiran potenciar
formacion e | el convenio establecido.
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insercion
sociolaboral
e instancia
reflexion
equipo
del
establecimiento.

de
con
docente

Responsables:
e Director gestiona jornada de reflexion.
e Equipo docente vy directivo establecen
estrategias en conjunto para propuesta de
mejora de convenio.

Duracion:
e Jornada de 2 horas cronoldgicas una vez
realizada reunion evaluativa con institucion
de convenio.

A.6.3

Reunion con
institucion del
convenio para
establecimiento
de nuevo
convenio.

Descripcion general:

Se realiza una segunda reunién con instituciéon de
convenio, socializando propuesta de estrategias que
permitiran potenciar aquellos aspectos que precisan
mejora, renovando un nuevo ciclo del programa de
formacion e insercién sociolaboral.

Responsables:
e Director gestiona reunion.
o Jefe UTP socializa propuesta de mejora para
convenio.

Duracion:
Reunién de 2 horas cronoldgicas una vez realizada
propuesta de mejora.
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VI. Fundamentacion teorica

La propuesta de mejora definida previamente, se sustenta tedricamente en base a las
siguientes tematicas: Liderazgo, Liderazgo educativo, Cambio y mejora educativa,
Comunidades de Aprendizaje, Desarrollo Profesional Docente e Insercidn Sociolaboral de

Personas con Discapacidad en Chile.

6.1Liderazgo

Las conceptualizaciones que se han dado a Liderazgo a lo largo del tiempo son
innumerables, sin embargo, Alves (2000) establece que se pueden sintetizar en tres
definiciones que son comunmente aceptadas. Entre ellas, se menciona a Barrow (1977)
citado en Alves (2000), quien determina que el Liderazgo es un proceso comportamental
que busca influenciar a grupos e individuos con el objetivo de conseguir objetivos
determinados. Asimismo, Alves (2000) establece que otros autores determinan que el
Liderazgo implica la definicion de estrategias, que proporcionen orientacién a los demas,
teniendo visién de lo que se puede lograr y que, ademads, supone desarrollar una cultura de
equipo que permita alcanzar objetivos, es decir, un lider es aquel que intenta crear y
desarrollar un clima en el que cada miembro de un equipo tenga oportunidades para
alcanzar el éxito.

No obstante, el Liderazgo no es algo que esté libre de condiciones, ya que para que
este sea eficaz, existen diversas caracteristicas con las que debe cumplir, entre ellas:
Cualidades del lider, estilos de liderazgo y factores de la situacién (Alves, 2000). Entre las
cualidades de un lider, de acuerdo a Martens (1997) citado en Alves (2000) se consideran la
asertividad, empatia, habilidades de comunicacidn, autocontrol, confianza en los demas,
persistencia, flexibilidad, aprecio a los demds, ayudar a otros a desarrollarse, ser
persistentes, ser responsables y capacidad de identificar problemas. En cuanto a los estilos
de liderazgo, Cuadrado (2001) citado en Zuzama (2014) explica que los estilos de liderazgo

son las formas en las que los lideres estructuran su conducta para llevar a cabo sus roles de
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liderazgo. En relacién a lo anterior, Castaiio (2003) citado en Zuzama (2014) define tres
estilos principales: Autoritario, democratico y Laissez-Faire. El primero, es aquel en el que
el lider toma las determinaciones y los miembros ejecutan. El segundo, se caracteriza
porque todo plan es materia de discusidn en el grupo, lo cual el lider fomenta y favorece. Y
por uUltimo el tercero, es aquel en el que no se ejerce liderazgo alguno, es decir, se entrega
total libertad para la toma de decision, con la minima o nula intervencidn del lider, quien
solo actla en casos extremos. En cuanto a los factores de la situacidon, se definen como los
antecedentes que determinan la situacion del liderazgo, entre las cudles se encuentran las
caracteristicas de la situacién (dimensidn del grupo, objetivos, tipo de organizacién, entre
otros), caracteristicas del lider (personalidad, competencias, habilidades, entre otros) y las
caracteristicas de los liderados (Alves, 2000). En relacién con lo anterior, resulta importante
sefialar, que el autor hace alusidon a que mientras mayor sea la congruencia entre los
diferentes factores descritos anteriormente, mayor sera la probabilidad de crear un
ambiente que favorezca el logro de objetivos de una organizacion y la satisfaccion de los

miembros del grupo.

Por otra parte, resulta relevante sefalar que el mundo globalizado en el cual
estamos insertos, es altamente competitivo y estd en constante cambio, por lo que exige a
las organizaciones actuales de uso empresarial, educativo o social ya sea de propiedad
publica, privada o mixta, desarrollar un tipo de organizacién mas flexible, agil y liviana, en
la que los miembros accedan a mayores niveles de responsabilidad personal y compromiso
con los objetivos de la organizacién (Delgado y Delgado, 2003). El liderazgo tiene distintos
usos en nuestra sociedad, sin embargo, todos tienen la misma finalidad, generar cambios,
mejorar procesos, lograr que las personas se motiven a alcanzar los resultados en las
organizaciones (Aguirre, Serrano, y Sotomayor, 2017). Para esto se necesita contar con
lideres que inicien, faciliten, gestionen, impulsen y coordinen un proceso de transformacién
en las organizaciones, desarrollando desempefios maximos, en donde los trabajadores
desplieguen todo su potencial y realicen tareas altamente eficaces, orientadas a desarrollar
el maximo de su capacidad actual y comprometerse con el desarrollo de nuevas

competencias en el futuro (Delgado y Delgado, 2003).
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Por tanto, habiendo definido desde la postura de diversos autores la
conceptualizacidon y aspectos generales de lo que Liderazgo refiere, a continuacién se
centrara en la definicién de lo que considera el concepto de Liderazgo Educativo, aspectos

gue se encuentran en el siguiente apartado.

6.2 Liderazgo Educativo

En los ultimos afios, el “Liderazgo Educativo” ha tenido un vuelco importante, tanto
a nivel continental como nacional, reflejando un despertar, pasando de ser una dimension
sin mayor relevancia en las escuelas, a un elemento imprescindible para la mejora educativa
(Weinstein, 2016).

Resulta complejo darle una unica definicion al concepto de liderazgo escolar, no
obstante, existe una amplia gama de caracteristicas que se deben tener presentes al
momento de hablar de liderazgo, entre ellas, Liethwood (2009) sefiala que el liderazgo
existe dentro de relaciones sociales, es decir, se debe tener como propdsito realizar
acciones que involucren a un grupo, ya que no se define como un fendmeno individual.

Asimismo, el liderazgo precisa un propdsito y una direccidn, es decir, que los lideres
busquen metas claras y tenaces, respondiendo a su cumplimiento. Por otra parte, cabe
sefialar que el liderazgo es una funcién, es decir, que varias personas en diferentes roles
pueden ejercer labores de liderazgo, a pesar de contar con diferencias en cuanto a recursos,
habilidades e inclinaciones para dicho efecto. A su vez, resulta importante destacar que el
liderazgo es contextual y contingente, es decir, que la efectividad de sus practicas, estan
estrechamente relacionadas a las caracteristicas de la organizacion, metas, individuos,
recursos, plazos y caracteristicas de los lideres, por tanto, no es que exista una Unica forma
efectiva de liderar (Leithwood, 2009).

Por otra parte, cabe sefialar que el liderazgo educativo se caracteriza por dotar y
establecer en la comunidad educativa, un sentido comun, ademas de influir en el
comportamiento de ésta, teniendo, como principal objetivo, la mejora de la calidad, la cual

se expresa tangiblemente en los aprendizajes de los estudiantes y su relevancia radica en la
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presencia de prdacticas que impactan positivamente en las condiciones y trabajo de los
docentes (CEPPE, 2009). El liderazgo directivo tiene tal incidencia, que inclusive se ha
planteado que el director de un establecimiento seria la segunda variable interna mas
influyente en cuanto a los resultados de aprendizaje (CEPPE, 2009).

De acuerdo a lo establecido por el Centro de Estudios de Politicas y Practicas en
Educacién (2009), el liderazgo educativo se compone por cuatro dimensiones principales:
Establecer Direccion, Redisefiar la Organizacion, Desarrollar Personas y Gestionar la
Instruccion. Las cudles, integran diversas practicas claves para llevar a cabo un liderazgo
efectivo.

En relaciéon con la dimension “Establecer Direccién”, se caracteriza por ser
transformacional, es decir, refiere una serie de practicas orientadas en que el lider
desarrolle una comprensidon compartida de la organizacion, asi como sus actividades y
metas, con el objetivo de que los diversos agentes educativos, realicen su labor en funcién
de un determinado propdsito (Leithwood, 2004; citado en CEPPE, 2009). En cuanto a la
segunda dimension, “Redisefiar la Organizacién”, determina que la organizacion de las
escuelas efectivas debe apoyar el desempefio de los diversos miembros de la comunidad
educativa, por medio de una flexibilidad, adaptandose a los cambios del entorno y facilitar
el trabajo de sus miembros (Leithwood, 2004; citado en CEPPE, 2009). Cabe sefialar que la
dimension anterior considera, ademas, la relacién con la familia y comunidad, asi como el
establecimiento de redes con el entorno, llegando a la construccion de una cultura
colaborativa (CEPPE, 2009). A su vez, la tercera dimension “Desarrollar Personas”, guarda
relacion con la habilidad que permite al lider de una institucidon educativa, potenciar
aquellas capacidades para que los diversos integrantes de su equipo de trabajo se movilicen
de forma productiva en funcién de los propdsitos de la institucion (Leithwood, 2004; citado
en CEPPE, 2009). Asimismo, resulta relevante sefialar, que algunas de las practicas que se
integran en la dimensién descrita anteriormente, se relacionan a la atenciéon y apoyo
individual a docentes, la estimulacién intelectual de los mismos y la representacidon de un
modelo de alta visibilidad (Leithwood et al., 2006; citado en CEPPE, 2009). Por otra parte,

Fullan (2007) citado en CEPPE (200), hace referencia que el aprendizaje y desarrollo
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profesional de los docentes, debe ser contextualizado, es decir, estar directamente
relacionado a la realidad educativa en la cual estd inserto, teniendo como resultado un
aprendizaje mas profundo. Por ultimo, la cuarta dimension “Gestionar la Instruccién”,
guarda relacion con la distribucidn de recursos materiales y humanos al interior de las
escuelas, en funcién del trabajo de ensefianza (Day et al., 2007; Robinson, 2007; citado en
CEPPE, 2009) En relacidn a las practicas que se organizan dentro de esta dimensidn, pueden
ser de caracter formal e informal, es decir, ir desde un acompafiamiento en aula hasta el
trabajo conjunto con profesores para buscar estrategias que permitan potenciar el proceso
educativo. Las practicas que se definen dentro de esta dimensién involucran la dotacién de
personal, proveer de apoyo técnico a docentes y evitar distracciones que los alejen de sus
labores (Leithwood, et al., 2006; citado en CEPPE, 2009).

En relacion a lo descrito anteriormente, resulta relevante sefialar que el desempefio
de los docentes, esta directamente influenciado respecto a sus motivaciones, habilidades,
asi como a las condiciones en las cuales desarrollan su trabajo, por tanto, uno de los roles
fundamentales del liderazgo directivo, se relaciona al hecho del compromiso y ejecucion de
practicas que promuevan el desarrollo de dichos elementos (Leithwood, Seashore,
Anderson y Walstrom, 2004; citado en CEPPE, 2009) asimismo, cabe mencionar que dichas
variables deben ser incentivadas de forma simultanea, puesto que se afectan mutuamente,
por tanto, el descuido de una, puede perjudicar directamente el desarrollo de las demas
(Leithwood et al., 2006; citado en CEPPE, 2009).

Finalmente, en consideracion de las diversas conceptualizaciones y aspectos que
caracterizan al Liderazgo Educativo, y a su vez en concordancia con las tematicas que
permiten dar fundamento al presente trabajo de grado, es que a continuacién se abordan
materias referidas a “Cambio y mejora educativa”, “Comunidades de Aprendizaje”,

“desarrollo profesional docente” e insercidn sociolaboral de personas con Discapacidad”.

6.3 Cambio y mejora educativa

Hopkins (2008), establece que la mejora educativa es una estrategia para el cambio

educacional, focalizada en el aprendizaje y rendimiento escolar, con especial énfasis en las
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practicas que se lleven a cabo en el aula, asi como en la gestidon escolar que apoya los
procesos de ensefianza aprendizaje. Por otra parte, Gray (2009) citado en Hopkins (2008),
sefiala que una escuela que ha mejorado, resulta ser aquella que aumenta de forma
sostenida sus resultados. Por tanto, en consideracién de ambas conceptualizaciones
expuestas previamente, resulta posible inferir que la mejora educativa implica un proceso,
en el cual se establecen estrategias que permitan incrementar los resultados de aprendizaje
en un establecimiento.

Por otra parte, resulta importante sefialar que Bellei, Valenzuela, Vanni & Contreras
(2014) establecen que la mejora educativa es una trayectoria, la cual implica cuatro niveles
principales: Mejoramiento escolar institucionalizado, mejoramiento en vias de
institucionalizacion, mejoramiento incipiente y mejoramiento puntual; donde aquellos
centros educativos que se encuentran en un nivel de mejoramiento institucionalizado,
serian organizaciones donde los docentes han sido formados por sus pares y donde el
sentido de responsabilidad y compromiso son parte de la cultura profesional de la escuela.
Asimismo, destacan por ser instituciones donde la gestidon del curriculo y la pedagogia son
una preocupacion central, ademas de que la planificacion, seguimiento de los procesos,
produccidn y uso posterior de la informacion sobre ellos, tienen claros roles institucionales,
procurando conformar una verdadera comunidad de aprendizaje, en la que continuamente
se esta reflexionando sobre los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, continuando con las tematicas que permiten dar un sustento tedrico a
las problematicas que se busca dar respuesta por medio del presente trabajo de grado, es
qgue a continuacién se dan a conocer algunas percepciones generales respecto a lo que

comunidades de aprendizaje se refiere.

6.4 Comunidades de Aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje existen hace mas de cuatro décadas, siendo “La
Verneda” la primera en ejercicio, transformdandose en un referente para centenares de
escuelas que a lo largo del tiempo han implementado este modelo educativo (Morld, 2015).

Cabe sefialar que las comunidades de aprendizaje se formaron con el objetivo de dar
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respuesta a nuevos retos sociales, ofreciendo una respuesta educativa igualitaria y
orientada al incremento de la cohesion social. Asimismo, se define como un proyecto de
transformacién social y cultural de un centro educativo y de su entorno que tiene como
objetivo lograr una sociedad de la informacidon para todas las personas a través del
aprendizaje dialégico (Valls, 2000; citada en Morld, 2015). En relacién a esta perspectiva
dialdgica, se toma como referente a Paulo Freire, puesto que se parte de la idea que todas
las personas que forman parte del entorno del nifio o nifia, influyen en su aprendizaje, de
ahi entonces, la importancia de hacerlos participes de su proceso, planificando
conjuntamente (Flecha y Puigvert, 2002; citados en Morla 2015).

En relacién a lo expuesto previamente, Wenger (2022), citado en Cortés y Cardona
(2017), establece que las comunidades de aprendizaje son organizaciones que aprenden vy
aparecen en diferentes dmbitos, entre ellos, el educativo. Sefiala, ademas, que el grupo de
personas que se reune, lo realiza con el fin de compartir experiencias, generando un
proceso participativo continuo, donde el liderazgo, colaboracion y cooperacién forman
parte del proceso.

El propdsito de una comunidad de aprendizaje estd en apoyar la necesidad de aprender
de forma colectiva, intercambiando informacidn, experiencias y conocimientos (Cortés y
Cardona, 2017). Asimismo, cabe sefalar que el trabajo en equipo y el aprendizaje continuo
genera cercania entre sus integrantes, generando que los saberes y experiencias

individuales propicien lo colectivo.

6.5 Desarrollo profesional docente

Ortega y Bautista (2015), establecen que el Desarrollo Profesional Docente (DPD) se
entenderia como el equivalente de a la educacion continua del profesorado. En esta misma
linea, Borko (2004) y Desimone et al. (2002) citados en Ortega y Bautista (2015)
conceptualizan el DPD como un mecanismo esencial para la mejora del conocimiento y las

practicas de ensefianza de los profesores. No obstante, en consideracién de las variadas
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conceptualizaciones que existen respecto al desarrollo profesional docente, Avalos (2011)
citado en Ortega y Bautista (2015) concluye la siguiente definicidn:
“[...] el desarrollo profesional trata sobre el aprendizaje de los profesores,
sobre cdmo aprenden a aprender y a transformar su conocimiento en
practica para beneficiar el desarrollo de sus alumnos. El aprendizaje
profesional docente es un proceso complejo que requiere la implicacién
cognitiva y emocional de los profesores tanto individualmente como
colectivamente, la capacidad y disponibilidad para examinar dénde cada uno
se encuentra en términos de convicciones y creencias, asi como el analisis y
la puesta en practica de alternativas apropiadas para la mejora o el cambio.”
(Avalos, 2010; p.10, citado en Ortega y Bautista, 2015)
Por otra parte, Montecinos (2003), sefiala que por medio de las diversas investigaciones
realizadas, se ofrecen pistas claras respecto al tipo de programa que posibilita que los
docentes lleven practicas innovadoras a sus aulas y se define como “Desarrollo Profesional
Docente”, el cual se ha definido como una variedad de instancias formales e informales que
permiten que un profesor aprenda nuevas practicas pedagdgicas, desarrollando una nueva
comprensién de su profesion, practica y contexto en el cual se desempefia (Montecinos,
2003).

Cabe sefalar que los propdsitos del desarrollo profesional docente son variados, y entre
ellos se encuentran los siguientes: cambiar practicas pedagdgicas, profundizar en
contenidos disciplinarios, desarrollar la capacidad de la unidad educativa para mejora, asi
como modelos que promuevan una enseifanza que se traduzca en mejores aprendizajes
para los estudiantes (Montecinos, 2003). No obstante, para lograr el propdsito que busque
alcanzar un determinado modelo de desarrollo profesional docente, es preciso realizar una
programacion a largo plazo que permita apoyar a los docentes para enfrentar de forma
exitosa los cambios que supone una reforma educacional (Montecinos, 2003).

En cuanto a las caracteristicas asociadas a la renovacidon de practicas pedagdgicas,
Montecinos (2003) sefiala que el objetivo debe ser el mejoramiento de los aprendizajes de

todos los estudiantes, dando respuesta a las necesidades educativas que los docentes hayan
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detectado. Lo anterior sera posible mientras los recursos estén focalizados en un curriculo
riguroso y teniendo presente las formas de atender a la diversidad del alumnado. Por otra
parte, un buen programa de desarrollo profesional implica la combinacién de teoria y
practica, dando respuesta a las preocupaciones, motivaciones e intereses de los docentes.
A su vez, aquellas personas que dicten los programas de desarrollo profesional, los deben
hacer desde sus propias experiencias, puesto que se aprende realizando las tareas
concretas que involucra el ensefiar. Por otra parte, la meta de un programa de innovacion
de practicas pedagdgicas debe estar en el mejoramiento en la implementacién de
didacticas. A su vez, las actividades de un programa de desarrollo profesional docente,
implica la colaboracién, dando la oportunidad de que los docentes compartan lo que saben,
promoviendo a los docentes como lideres y guias del aprendizaje de sus pares. Ademas,
estos programas ofrecen un acompanamiento sostenido en el tiempo, existiendo un
compromiso con el aprendizaje continuo, es decir, considerar una capacitaciéon inicial,
seguimiento y apoyo, por medio de espacios de retroalimentacidon y reflexion pedagdgica.
Finalmente, un programa de desarrollo profesional docente debe implicar evaluaciones
periddicas, determinando de esta forma el impacto que ha causado en la comunidad donde
se han llevado a cabo las diversas innovaciones, y asi, de ser necesario, implementar
mejoras que permitan llevar a cabo un proceso educativo exitoso.

Finalmente, y en consideracién de las diversas conceptualizaciones que a lo largo de Ia
presente fundamentacion tedrica se han abordado, a continuacidn, se presentan diversas
definiciones y aspectos relevantes en cuanto a lo que “Insercidn sociolaboral de personas
con Discapacidad” se refiere, lo anterior con el fin de dar un fundamento tedrico al ultimo

punto abordado en la propuesta definida.

6.6 Insercién socio laboral de personas con Discapacidad en Chile

Tal y como sefiala Sdnchez, Herndndez y Raya (2016) el bienestar de una sociedad, se
fundamenta en la capacidad y oportunidad de acceder a los recursos necesarios para la
supervivencia de su poblacidn, siendo uno de los elementos basicos, la inclusion de las

personas en el mercado laboral. No obstante, bien se sabe que dicha oportunidad no es
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igualitaria para todos los ciudadanos, viéndose especialmente obstaculizado para las
personas con discapacidad.

Cabe sefialar que la insercion laboral, ademas de implicar beneficios monetarios para
cubrir necesidades bdsicas de toda persona, aporta en diversos aspectos, como, por
ejemplo, la autorrealizacién personal, independencia e identidad. Por tanto, brindar esta
oportunidad a todo ciudadano, resulta ser una necesidad de urgencia para la sociedad
(Sanchez et al. 2016).

Pero ¢por qué resulta tan complejo lograr la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad? En relacién a la presente interrogante, resulta relevante sefalar lo referido
por Durkheim (2000) citado en Sdnchez et al. (2016) quien menciona que mas alla de los
hechos de conciencia que atafien a un individuo, existen un conjunto de hechos sociales
gue configuran una conciencia colectiva, donde el hecho social, se antepone al individuo.
Asimismo, Ferreira (2010) citado en Sanchez et al. (2016) sefiala que la construccion social
de la discapacidad se refleja en la estigmatizacion de inferioridad.

No obstante, hoy en dia se han logrado avances importantes en cuanto a
conceptualizaciones y estigmas hacia las personas con discapacidad, comprendiendo el
fendmeno social de la discapacidad un proceso multidimensional, el cual contribuye a un
entendimiento mas amplio de los procesos de insercidon sociolaboral de personas con
discapacidad.

Entonces équé se entiende por insercién sociolaboral? Tal y como sefiala Sanchez et al.
(2016) es entendida como el proceso de incluir a la poblacién en edad laboral en el sistema
del trabajo siendo, inclusive un derecho, que, en el caso de las personas con discapacidad,
se establece en el articulo 27 de la Convencidn de Internacional sobre los derechos de
personas con discapacidad, estableciendo dicho derecho en igualdad de oportunidades.

Asimismo, resulta relevante sefialar que Pefias (2010) citado en Munuera (2015),
establece que la situacion que viven las personas con discapacidad, no debe determinar su
exclusién social, porque en el cuerpo de toda persona con discapacidad, se encuentra una
persona con valores y derechos que debe ser respetada. Por otra parte, cabe sefialar que si

bien se han ido reconociendo los derechos de las personas con discapacidad, la mayoria de
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los estudios que se han realizado en dicha materia, demuestran que aun existe una amplia
brecha, puesto que aun no se disponen las medidas necesarias para su inclusién social y
laboral. En relacién a lo expuesto previamente, resulta relevante mencionar lo que
establece Oliver (1998) citado en Munurea (2015) quien menciona que las personas con
discapacidad se encontrarian excluidas del mercado laboral no por sus limitaciones, si no
mas bien por la propia organizacidn del trabajo en la sociedad, puesto que los problemas
de la discapacidad vendrian siendo mas bien sociales que del individuo en si.

En consideracion de lo previamente expuesto, es que surge la necesidad de presentar
diversas propuestas que permitan brindar mayores oportunidades laborales para las
personas con discapacidad, transformando el miedo a la empleabilidad de una persona con
discapacidad, al fin de lograr su normalizacién (Rubio, 1999) citado en Munurea (2015).

Como ya se ha mencionado, la insercién sociolaboral de las personas con discapacidad
resulta ser un derecho inherente, a pesar de los diversos obstdculos que presentan, puesto
gque a través del acceso al empleo se desarrolla la autodeterminacién, debido al
fortalecimiento que se genera en las relaciones sociales y su salud (Paz y Silva, 2020). En
consideracién de lo anterior, es que hoy en dia se han establecido programas de formacién
laboral para jovenes en situacién de discapacidad, logrando aumentar la insercién de los
mismos en el mundo del trabajo (Pegalajar y Xandri, 2015; citados en Paz y Silva, 2020). Por
otra parte, ademas de los diversos beneficios que la insercion sociolaboral genera para las
personas con discapacidad, no hay que dejar de lado aquellos propios para las empresas
privadas y organismos estatales, quiénes logran desarrollar una mirada distinta, valorando
las competencias y habilidades de la diversidad de sus trabajadores, transformandose,
ademas, en organizaciones con una mayor responsabilidad social (Espinola, 2017; citado en

Paz y Silva, 2020).

Por tanto, en consideracidn de las diversas tematicas abordadas, es posible concluir, en
primera instancia, que el concepto de liderazgo, si bien tiene una diversidad de
conceptualizaciones, varios de los autores que a dicho concepto se han referido, han

establecido que consiste en un proceso colectivo, el cual implica influenciar y movilizar a
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otros por determinados propdsitos, lo cual por medio de diversas estrategias, supone
desarrollar una cultura de colaboracion, la que por medio de diversas condiciones, es capaz
de lograr cambios en las instituciones en las que esté presente. A su vez, si bien el liderazgo
esta presente en diversos tipos de instituciones, ya sean de cardacter social, empresarial u
otros, por medio del presente trabajo de grado, el interés estuvo relacionado a lo que
liderazgo educativo se refiere, el cual, tal y como lo mencioné Weinstein (2016), ha tenido
un vuelvo importante durante los ultimos anos, llegando a ser hoy en dia un elemento
imprescindible para la mejora educativa, es decir, se la ha dado la implicancia que merece,
puesto que el liderar las escuelas se relaciona directamente con la mejora educativa.

Por otra parte y en consideracién de aquellos aspectos claves que fueron abordados a
lo largo de la propuesta de mejora definida previamente, por medio de la fundamentacién
teodrica, fue preciso abordar diversas tematicas, como son el cambio y mejora educativa,
conceptualizacidon que se encuentra estrechamente ligada a liderazgo educativo, puesto
gue por medio del cambio en las instituciones, se logran mejoras educativas, las que por
supuesto, siempre tendran como propédsito el aprendizaje de los estudiantes. Dichos
cambios, que son los que busca el presente trabajo de grado, se plantearon desde el
propdsito de dar respuesta al resultado descendiente que se obtuvo en cuanto a desarrollo
profesional docente, el cual, como bien se definid, es de suma importancia para el
fortalecimiento de practicas educativas en los centros educativos. Dicha mejora, se
establecié por medio de estrategias como la creaciéon de comunidades de aprendizaje a
nivel interinstitucional, dandole la importancia que refieren el conectar a las escuelas con
la comunidad y lograr, por medio de diversas acciones, que el establecimiento en cuestion,
logre cumplir con su Proyecto Educativo Institucional, logrando la insercion sociolaboral de
sus estudiantes, lo cual, como bien se definié a lo largo de la presente fundamentacién
teodrica, es de suma importancia en cuanto a beneficios para las personas con discapacidad

se refiere, asi como para las instituciones que son participes de dichos procesos.
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VIl. Conclusiones y proyecciones

Como ha sido posible evidenciar por medio de la presente investigacion, el liderar las
escuelas no es un trabajo sencillo de llevar a cabo, especialmente cuando de realizar
mejoras se trata, no obstante, tampoco resulta ser imposible, si se considera que la tarea
debe ser realizada bajo una mirada colaborativa, donde se integre a los diversos agentes
gue componen a una comunidad educativa, es decir, directivos, docentes, estudiantes,
familias y en especial, el entorno que la rodea. Puesto que por medio de las diversas
propuestas que entre todos se entreguen, se pueda planificar y llevar a cabo una propuesta
gue permita realizar mejoras sustanciales en cuanto al proceso educativo del centro
educativo, en consideracion del contexto y las reales necesidades que en él se presenten,
teniendo como resultado, mejoras realmente significativas.

Las problematicas que se pueden desarrollar en las escuelas pueden ser de una gran
amplitud, sin embargo, es en este punto donde resulta de total relevancia llevar a cabo un
proceso investigativo que considere una recogida de datos confiable, lo que sucedera por
medio del uso de instrumentos que garanticen dicha confiabilidad, asi como la validez de
los datos, puesto que para llevar a cabo una propuesta de mejora, son necesarios datos que
permitan dar respuesta a las necesidades que se hayan encontrado. Como ya fue posible
evidenciar, debido a la envergadura del presente trabajo de grado, la propuesta de mejora
desarrollada solo aborda una de las problematica definidas en el centro educativo, la cual
fue pensada para un contexto determinado, asi como para un establecimiento en particular,
en base a su realidad y necesidades, para lo cual fue necesario establecer una situacién
inicial poco deseada y asi plantear un plan que permitiera llegar a una situacién final
deseada, en consideracidn de los diversos factores, recursos y especialmente el contexto
en el cual se desenvuelve el centro educativo. No obstante, si bien por medio de la
propuesta de mejora se busca dar respuesta solo a una problematica, resulta importante
sefialar que no fue la Unica y que el establecimiento requiere trabajar en otras areas, como

por ejemplo el trabajo colaborativo a nivel intra escuela, entre docentes y equipo directivo
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del centro educativo, situacion que también obtuvo un resultado descendido en
consideracién del proceso diagndstico que se llevd a cabo.

En cuanto a la propuesta establecida, cabe sefialar que se realiz6 tomando como
referente la percepcion de las docentes del centro educativo participes del estudio, en
cuanto a las competencias y desempeno del equipo directivo del mismo, por medio de lo
que se pretende que las estrategias expuestas y propuestas tengan como resultado un
mayor compromiso y convencimiento en cuanto a los resultados que se puedan obtener
por medio de su implementacién. A su vez, se consideré en todo momento el contexto en
el cual se encuentra inmerso el establecimiento, para que el llevarla a cabo sea posible con
los recursos y medios disponibles.

Por otra parte, en cuanto al significado que tuvo el llevar a cabo el presente trabajo de
grado, se considera en primera instancia la importancia de realizar un diagndstico completo
en cuanto a la realidad del centro en estudio. Esto permite por medio del analisis de datos
disponibles, llevar a cabo una propuesta que sea atingente a la realidad y a las necesidades
del establecimiento, ademas de la importancia que tiene una adecuada gestidn por parte
de los equipos directivos, donde el liderazgo debe ser compartido y debe existir una
comunidad de colaboracién. Lo anterior en consideracién no tan solo de los agentes
insertos en el propio centro, sino mas bien, considerar la realidad de que los
establecimientos son parte de una comunidad y que por tanto los estudiantes deben ser
participes de la misma, es decir, el proceso de enseflanza aprendizaje debe considerar la
conexién con el entorno, ya que es ahi donde en un futuro se desempefaran como personas
participes de una sociedad.

Asimismo, se considera significativa la importancia que para las docentes tiene el
desarrollo profesional, es decir, esa conviccién y necesidad de nuevos aprendizajes en pos
del desarrollo de ellas mismas y por lo tanto, de sus estudiantes. Ademas del sentido de
colaboracién con otros y la importancia de crear comunidades de aprendizaje con su
entorno directo, con el propdsito de compartir experiencias y asi potenciar practicas y la

reflexion pedagdgica que lo anterior implica.
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En cuanto a la proyeccion de la presente propuesta, se relaciona en primera instancia
con la implementacién de la misma, permitiendo que el centro educativo que fue parte del
presente estudio, pueda realizar mejoras en cuanto a las necesidades que las mismas
docentes que en él se desempefian percibieron, pudiendo llevar a cabo una posterior
evaluacién de la implementacién y asi, tomando como base la misma, se puedan ir
realizando las mejoras que sean necesarias, en consideracién de los cambios y nuevas
necesidades que puedan ir surgiendo en esta linea. Asimismo, se espera que por medio de
una evaluacion y reflexiéon en cuanto a los resultados de la implementacion de la propuesta
establecida, el centro educativo sea un referente en cuanto a insercién sociolaboral de
personas con discapacidad se trata, puesto que es un area que es de suma importancia
abordar y una necesidad primaria a la cual dar respuesta como sociedad, especialmente si
se considera la relevancia y beneficios que se tiene tanto para la persona y familia. Lo
anterior, considerando que el brindar oportunidades laborales reales para personas con
discapacidad, permite potenciar aspectos como la autonomia y autoestima en ellas mismas.

Por otra parte, se proyecta a que el establecimiento pueda abordar las otras
problematicas determinadas a lo largo del presente estudio, estableciendo mejoras y
oportunidades de colaboracion, tanto dentro del establecimiento como con agentes
externos al mismo.

Finalmente se proyecta a que el establecimiento sea participe de otras instancias de
investigacion, donde se puedan implementar futuras lineas de intervencién, en
consideracién de su contexto y reales necesidades, siempre en pos de mejoras educativas
que permitan llevar a cabo procesos de ensefianza aprendizaje de calidad y que propicien
el aprendizaje de todos sus estudiantes, asi como el cumplimiento de su Proyecto Educativo

Institucional.
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VIIl. Anexos
8.1 Cuestionario

RBD | 1 ] FoLio | ] | | ]

ENCUESTA A DOCENTES DE AULA'

Buenos dias / tardes. Gracias por acceder a la aplicacion de esta encuesta. El objetivo de esta encuesta, es conocer la opinién que
tienen algunos actores del sistema escolar sobre las caracteristicas de los establecimientos donde se desempefian, la forma en que
los docentes viven ahi su trabajo y las practicas que realizan sus directivos. La informacion que se obtenga orientara el analisis de la
realidad educativa dirigidas a mejorar los aprendizajes, que consideren la realidad escolar, por lo que su colaboracion es muy
importante.

Le rogamos que responda con la mayor sinceridad y pensando siempre en la situacion concreta del establecimiento en que Ud. trabaja
y lo que efectivamente sucede en éste. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales, y no seran presentadas de manera
individualizada. No las conocera ni el director del establecimiento, ni su sostenedor, ni personeros del MINEDUC. Le pedimos
adicionalmente que por favor lea con detencion los enunciados correspondientes a cada pregunta, con el fin de evitar errores de
interpretacion que distorsionen la validez de la informacion recolectada.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA ENCUESTA
I. Aspectos generales

- El cuestionario tiene que ser respondido en forma individual y no en forma grupal

- Lea atentamente el encabezado de cada pregunta y las alternativas de respuesta. Luego encierre en un circulo la alternativa
que mejor refleje su situacion u opinién personal

Il. Tipos de preguntas

1. Podra usted encontrar preguntas donde sdélo tenga una alternativa de respuesta. Si en algunas usted considera que dos o mas
alternativas reflejan su situacion o su opinion personal, por favor priorice entre ellas y circule solo la alternativa que mejor loj
representa.

Por ejemplo: ;Cual es la misica que frecuentemente escucha usted durante los fines de semana? CIRCULE SOLO UNA]
ALTERNATIVA DE RESPUESTA

1.-Jazz | Eneste ejemplo la respuesta era Musica Cldsica, entonces 1
2.- Tango corresponde a la alternativa 3, por ko que se debe circulsr 1
Usica Clasica I el nimero 3 como se muestra en el ejemplo.

- Hip Hop L
5.- Otro, £cusl? g S S U ———
2. También podra usted encontrar preguntas donde se puede responder mas de una alternativa.
Lea atentamente el encabezado de la pregunta y circule la o las alternativas que mejor reflejen su situacion u opinion
personal.

Por ejemplo: ;Cuales de los siguientes dispositivos tecnologicos ocupa usted en su hogar? CIRCULE TODAS LAS|
ALTERNATIVAS QUE CORRESPONDAN

< EQmPU‘EdOT ’ En este ejemplo las r eran Cor ¥ I
- Celular | Bisckserry, la opcién BlackBerry no se encuentra entre |

3 Iphone 1 las alternativas, por ko que se debe circular la opdién
= Ipod [ do 1b otro y anotar cual e, en este caso BlackBerry I
®3tro.¢cua'l? e i,

3. Encontrara preguntas donde tiene que leer el encabezado y responder su nivel de acuerdo o desacuerdo con las frases
que se entregan. Para responder encierre en un circulo la alternativa que mejor refleje su situacion u opinion personal, de
debe circular sélo una alternativa de respuesta.

Por ejemplo: A continuacién se enuncian una serie de afirmaciones sobre las caracteristicas y la forma en que se trabaja en
este establecimiento. CIRCULE SOLO UNA ALTERNATIVA DE RESPUESTA

ATmacion MUY DE DE ACUERDO | NI ACUERDO NI EN | EN DESACUERDO|
ACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO
1. Tengo una buena 5 4 3 2 1
relacién con mis
alumnos
—

! Instrumento con derechos del Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion, en el marco del Proyecto CIEO1-
CONICYT. El Centro de Estudics en Politicas y Practicas en Educacién, esta integrado por la Universidad Catélica, la
Universidad Alberto Hurtado, Universidad de |a Frontera y La Fundacién Chile.
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Encontrara ciertas preguntas que son filtro. Eslo significa que si usted responde una cierta alternativa de respuesta, tendra
que hacer un salto hacia una pregunta determinada (segin sea la correspondiente). Si usted responde aquella alternativa
donde tiene que realizar el salto, no responda la pregunta siguiente, dirijase a la pregunta que se le indica. Si usted
responde la altemnativa donde no tiene que realizar el salto, ahi si puede seguir con la pregunta siguiente.
o v o - o - - - - —
I En este ejemplo, Si no tiene Internet debe circular la |
respuesta 2 “No”, y luego seguir respondiendo en la
| pregunta 31, saltando las preguntas entre [a pregunta 25 I
y |2 pregunta 31 |

Por ejemplo: Pregunta 25: ; Tiene usted Internet en su hogar?

- Si
@o (PASE A LA PREGUNTA 31)

Encontrara ciertas preguntas donde para responder la opinidn respecto a algunos temas, se debe ubicar la respuesta entre
dos opciones de una determinada escala, donde 1 representa un extremo de la escala y 5 el extremo contrario.

Por ejemplo: ;Hacia que extremo cree usted que esta la temperatura ambiente de hoy?

CALOR s@a 2 1

En el inicio de esta encuesla se asigna lo que se llama el RBD y el FOLIO. Esto usted no lo responde porque es asignado por
el encargado que le entrega las encuestas

Una vez que usted haya terminado de responder las preguntas, revise que haya completado todas las preguntas que
corresponden

Frente a cualquier duda o consulta, pregunte al encargado que le esta tomando la encuesta, comuniquese con Matias
Morales (Jefe de proyectos, Datavoz), a los teléfonos 2255578 o 2740664.

{MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

En este ejemplo, Si opina que la temperatura ambiente l
de hay fue de calor sin ser miximo, en ese caso se |
l_r.ir:ul.nr el codieo 4

FRIO

Indique el nombre del
establecimiento
I. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO
| 1era Prioridad | 2da Prioridad
o _Apersonas o colegas fueradel establecimiento 1 | 1
1. Para comenzar, en o 1 1
general, ja quién recurre | * A colegas del establecimiento | 2 [ 2
Ud. cuando tiene que [~ 4 oo onte de la unidad téenicoo | )
. egrante de la unidad técnico o
;e;o::;g\ara;:nu::is;aado departamento académico del establecimiento | 3 I 3
9 f « Al jefe/a de la unidad técnica o departamento | [
a sus alumnos? . e 4 4
(MARQUE LAS DOS académico del establecimiento | !
ALTERNATIVAS MAS | « Al director del establecimiento | 5 | 5
RECURRENTES, EN — 4
ORDEN DE * Anadie | 6 [ 6
IMPORTANCIA) [ |
Otro ;cual? 7 7

2. A continuacion se enuncian una serie de afirmaciones sobre las caracteristicas y la forma en que se trabaja en este establecimiento.

POR FAVOR, CIRCULE SU NIVEL DE ACUERDO O DESACUERDO CON CADA AFIRMACION.

NI ACUERDO
| |
Afirmaciones sobre este establecimiento ‘:Ju:; DE ACUERDO ; m':‘“w l 05':‘2‘::00
‘ DESACUERDO | |
2.1 Los profesores compartimos un enfoque similar en relacion a la ‘ 5 | 4 3 2 | 1
ensefianza y aprendizaje
******************** S O S E—
2.2 Entre los docentes existe un sentido de equipo ‘ 5 | 4 3 ‘ 2 | 1
2.3 El ambiente de aprendizaje es ordenado y disciplinado 5 A 3 2 | 1
____________________ Y ———————————————————
2.4 Cuando emerge un conflicto o problema, se resuelve rapidamente | 5 | 4 3 | 2 | 1
2.5 El ausentismo de los profesores es bajo ‘ 5 | 4 3 | 2 | 1
S— — e ——e—n S— - S — S —1 -
2.6 Los profesores conversan frecuentemente con sus colegas sobre ‘ 5 4 3 | 2 | 1
como mejorar la ensefianza | ‘ | |
2.7 Los docentes estan comprometidos y se esfuerzan por entregar lo | 5 { 4 3 \ 2 | 1
mejor de si mismos | | | [
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NI ACUERDO

CONTINUACION Afirmaciones sobre este establecimiento e | oeacuemoo | mew | BN eeeano
- DESACUERDO

2.8 Los docentes tienen libertad para tomar decisiones respecto a su 5 4 3 2 1
trabajo de aula

2.9 Los docentes tienen altas expectativas en que todos los alumnos 5 4 3 5 1
pueden aprender y progresar

2.10 Los docentes se hacen responsables de mejorar el colegio mas 5 4 3 2 1
alla de su sala de clase

2.11 Los docentes cuentan con el apoyo técnico de sus colegas 5 4 3 P 1
cuando lo necesitan

2.12 Los docentes frecuentemente planifican y eval(an su trabajo en 5 4 3 2 1
forma colaborativa

2.13 Los docentes cuentan con apoyos suficientes cuando en su sala 5 4 3 2 1
hay nifios con necesidades educativas especiales

2.14 Esle establecimiento provee actividades de apoyo para alumnos 5 4 3 5 1
que van retrasados en su aprendizaje

2.15 Este establecimiento tiene las condiciones minimas en cuanto a 1
infraestructura y equipamiento para que los docentes hagan un 5 4 3 2 1

L -

216 Este establecimiento dispone de suficientes recursos de 5 4 3 2 1
aprendizaje para alumnos y docentes

2.17 Este establecimiento ofrece un apoyo adecuado para el desarrollo 5 4 3 - 1
profesional de los docentes

2.18 Los docentes en este establecimiento desarrollan esfuerzos
concretos para comprometer a los padres con el proceso de 5 4 3 2 1
aprendizaje de los alumnos

2.19 Los docentes sienten como propios los objetivos y valores de este 5 4 3 2 1

establecimiento

3. En su opinion, gcuanta influencia directa tienen las siguientes personas o grupos en las decisiones educativas fundamentales
del establecimiento (objetivos y metas, proyecto educativo, planes de mejoramiento, etc.)? (LEA LAS OPCIONES Y CIRCULE

SOLO UNA RESPUESTA PARA CADA PERSONA)

NINGUNA POCA | BasTANTE | mucHa TODA
3. 1.Los alumnos 1 2 3 4 5
3. 2.Los padres y apoderados 1 2 3 4 5
dilosdoceres S e s ] W s
3. 4.El director 1 2 3 4 5
3. 5.El jefe de UTP 1 2 3 4 5
3. 6.El sostenedor 1 2 3 4 5
3.7.0tro, ; Cual?: 1 2 3 4 5
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Il. PRACTICAS DE LIDERAZGO Y CARACTERISTICAS DEL DIRECTOR

4. Por favor lea atentamente las siguientes afirmaciones acerca del director de este establecimiento y circule su nivel de acuerdo

o desacuerdo con cada una de ellas.

NI ACUERDO

MUY DE EN MUY EN
AFIRMACIONES ACERCA DEL DIRECTOR AcugRDo | DE ACUERDO NEN | eUERDO| DESACUERDO
| DESCUERDO
| |
4.1 El director transmite a la comunidad escolar el propésito y 5 4 3 2 1
sentido del establecimiento J ‘
|- i
4.2 Eldirector ha incorporado los intereses e ideas de los docentes 5 1 4 3 ‘ 2 1
en el proyecto educativo del establecimiento. | |
| |
4.3 El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los 5 | 4 3| 2 1
valores y objetivos del proyecto educativo institucional
| |
4.4 El director explica las razones por las cuales introduce 5 ' 4 3 | 2 1
iniciativas de mejora escolar | |
T T
4.5 Eldirector trabaja con los docentes definiendo metas concretas 5 | 4 3 2 1
a lograr para hacer realidad el proyecto educativo institucional ] ‘
4.6 El director demuestra altas expectativas en relacion con el 5 | 4 " ‘ > ;
trabajo que los docentes realizan con sus alumnos | |
———————————————————— —_—tt
4.7 Eldirector fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los 5 | 4 3 2 1
es | |
| |
4.8 Eldirector promueve un ambiente de confianza mutua y cuidado 5 4 3 2 1
entre los integrantes de la comunidad escolar ' ‘
77777777777777777777777 | S SN W— T—
4.9 Eldirector organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de | |
5 - 3 2 1
los docentes | ‘
| |
4.10E! director se preocupa de que todos los docentes tengan
. regllr . 5 | 4 3 | 2 1
tiempos comunes para la organizacion de su trabajo
____________________ W ISR S— E— E—
4.11E! director asegura la participacion de los docentes en las 5 | 4 3 \ 2 1
decisiones de mejoramiento educativo | |
| |
412E1 director define con claridad las atribuciones y 5 | 4 3 2 1
responsabilidades que tienen los miembros del establecimiento
| |
4.13El director realiza acciones concretas para comprometer a los 5 ] 4 3 ‘ 2 1
apoderados con el aprendizaje de los alumnos | |
4.14E! director consigue los apoyos externos que necesita este 5 | 4 3 | 2 1
establecimiento para mejorar la ensefianza-aprendizaje ‘ ‘
4.15El director es proactivo para plantear las demandas del 5 ‘ 4 3 ‘ 2 1
establecimiento al sostenedor | ‘
4.16El director estimula que los docentes participen en redes de ‘ ‘
intercambio con otras escuelas para mejorar la ensefianza - 5 ] 4 3 ‘ 2 1
aprendizaje | |
4.17Al menos una vez al afio, el director rinde cuenta a los | ‘
apoderados sobre los resultados que ha tenido el 5 | 4 3 2 1

establecimiento
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5.Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre el director de este establecimiento.
CIRCULE SU NIVEL DE ACUERDO O DESACUERDO CON RESPECTO A ELLAS.

nuevos al establecimiento

N1 ACUERDO
AFIRMACIONES SOBRE EL DIRECTOR e hcmmoo | MEN | esamcnno foencumabo atea
DESCUERDO

5. 1. Eldirector esta atento a buscar profesores capaces de apoyar los 5 4 3 2 1 88
esfuerzos que esta realizando el establecimiento

5.2. El director asigna profesores a los cursos considerando sus 5 4 3 2 1 88
habilidades y competencias especificas

5. 3. El director invita a los docentes mas adecuados a formar parte 5 4 a3 2 1 88
del equipo directivo

5.4. El director desarrolla acciones para mantener a los buenos 5 4 a3 2 1 88
profesores en el establecimiento

5. 5. El director organiza los recursos del establecimiento pensando 5 4 3 2 1 88
siempre en el mejoramiento de los aprendizajes

5. 6. El director libera a los docentes de aclividades que los distraen 5 4 a3 2 1 88
de su trabajo de ensefianza

5.7. El director se preocupa de que cada docente de este
establecimiento trabaje para lograr metas concretas respecto del 5 4 3 2 1 88
aprendizaje de los alumnos

5. 8. Durante el ultimo afo, el director le ha ayudado a planificar su
trabajo de ensefianza considerando las necesidades individuales 5 4 3 2 1 88

_Gesusalmnos SN N S A —

5. 9. Durante el dltimo afo, el director se ha preocupado de coordinar
el trabajo entre docentes de diferentes cursos y/o niveles de 5 4 3 2 1 88
ensefianza

5. 10.El director frecuentemente discute temas educacionales con
usted 5 4 3 2 1 88

5. 11.Durante el ditimo afo, el director le entregd apoyo individual para 5 a a3 2 1 88
mejorar sus practicas de ensefianza

5. 12.El director frecuentemente observa sus clases 5 4 3 2 1 88

5. 13.El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y 5 4 3 2 1 88
le entrega sugerencias para mejorar

5. 14_El director lo estimula a usar informacién sobre los resultados de 5 4 3 2 1 88
aprendizaje de los alumnos para orientar el trabajo docente.

5. 15.El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas 5 4 a3 2 1 88
externas (SIMCE u otras) con los docentes.

5. 16.El director promueve el uso de TICS para el mejoramiento de los 5 4 3 2 1 88
aprendizajes

5. 17.El director se comporta como un modelo de profesionalismo para 5 4 3 2 1 88
los docentes

5. 18.El director nos ayuda a aprender de nuestros errores 5 4 3 2 1 88

5. 19.El director siempre nos entusiasma a dar lo mejor de nosotros 5 4 3 2 1 88

5. 20.El director esta pendiente de apoyar a todos los profesores, en 5 a 3 2 1 88
especial a los que enfrentan mas problemas en su docencia

5. 21.El director promueve el desarrollo de liderazgos entre los

tocantes 5 4 3 2 1 88

5. 22 El director frecuentemente le estimula a considerar nuevas ideas 5 a 3 2 1 88
en su ensefianza

5. 23.Cuando lo ha necesitado, el director lo ha escuchado y se ha 5 4 3 2 1 88
preocupado de usted

5.24 Cuando ha avanzado profesionalmente, el director ha 1 2 3 4 5 88
reconocido su trabajo

5. 25_El director se ha involucrado en la adaptacion de los profesores 1 2 3 4 5 88
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6. En su opinion, siendo1 un nivel “Muy Bajo™ y 5 un nivel “Muy Bueno” ; Como calificaria el nivel de las siguientes competencias y

habilidades del Director de este establecimiento? LEA LOS DISTINTOS AMBITOS Y CIRCULE SOLO UNA OPCION DE

CALIFICACION.
TEMAS O AMBITOS DE TRABAJO DEL DIRECTOR Muy Bajo | Regular | Bueno | MY
— bajo bueno
6.1 Manejo de estrategias pedagdgicas 1 2 3 4 5
T
6.2 Dominio del curriculo nacional 1 2 3 | 4 5
T
6.3 Coordinacion de equipos de trabajo 1 2 3 | 4 5
64  Andlisis e interpretacion de dalos sobre el aprendizajedelos | . | o, | a3 | a4 | s
alumnos |
6.5 Direccion de reuniones de trabajo 1 2 3 { 4 5
6.6 Seguimiento de la implementacion de metas concordadas 1 2 3 |1 4 5
67 Gestion de la convivencia 1 2 3 | a 5
i
6.8 Planificacion de la ensefianza 1 2 3 | a4 5
6.9 Evaluacion de aprendizajes 1 2 3 | 4 5
6.10 Relacion con los apoderados 1 2 3 | 4 5
6.11 Relacion con el entorno y medio externo 1 2 3 | 4 5
______________________ IR (S S— S —
6.12 Administracion de recursos financieros 1 2 3 | 4 5
T
6.13 Gestion de Recursos Humanos 1 2 3 | 4 5
______________________ -
6.14 Rendicion de cuentas 1 2 3 | 4 5

7. Ahora nos interesa conocer su impresion sobre algunas caracteristicas personales del director. La pregunta plantea una
escala de cinco grados entre dos opciones, por favor circule la ubicacion en que se sitla el gdirector de su establecimiento.

Por ejemplo: ;Hacia que extremo cre

que esta la temperatura ambiente de hoy?

CALOR 5 4 2 1 FRIO
OPCION 1 s | a4 | 3 1 OPCION 2
a. Sociable, extrovertido | 5 4 | 3 1 | Solitario, reservado
b. Confiableocreible [ 5 | 4 | 3 | 2 | 1 [ No confiable o no creible
c. Responsable | 5 | 4 ' 3 | 2 | 1 | iresponsable
d. Estable emocionalmente | 5 4 | 3|2 1 | Inestable emocionalmente
e seguodesimismo | 5 If’{ 2|1 |nsegue
____________ { Flexble |5 | 4|3 |2|1|iflexble
g. Democratico | 5 4 | 3| 2 1 |Autoritario
h. Comprometido [ 5 | 4 |L 3 | 2 | 1 | Nocomprometido
i Honesto| 5 |4 | 3| 2| 1 |Deshonesto
| Empéiico, comprensivo | 5 | 4 f 3| 2| 1 |Noempatico, no comprensive
k. Optimista | 5 4 : 3|2 . 1 | Pesimista
I. Respetuoso | 5 4 | 3|2 1 | lmespetuoso
m. Abierto a escucharaotros | 5 4 3|2/ 1]cerad
n. Tolerante | 5 | 4 Lr:s 2 | 1 | Intolerante
o. Perseverante | 5 4 (3 2 1 | Inconstante
p. Motivado y apasionado por su labor | § 4 | 3|2 1 | Desmotivado y desinteresado por su labor
g. Consecuente (lo que dice, lo hace) | 5 4 3 2 | 1 | Inconsecuente
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1ll. RESPECTO AL JEFE TECNICO (O COORDINADOR ACADEMICO) DEL ESTABLECIMIENTO

8. En este establecimiento, ; existe un Jefe Técnico, Jefe(a) de Si 1
UTP o coordinador(a) académico? No (PASE A PREGUNTA 11) 2

9. A continuacién se presentan afirmaciones sobre el Jefe Técnico (Jefe UTP o Coordinador Académico) de un establecimiento
escolar. Pensando en quien ocupa este cargo en esle establecimiento, por favor CIRCULAR su nivel de acuerdo o desacuerdo
con cada afirmacion.

NI ACUERDO
AFIRMACIONES SOBRE EL JEFE TECNICO o | Ao | ™ - pesacoenno | DenuEDO
9.1 El jefe técnico demuestra altas expectativas en relacion con el trabajo |
. 5 4 3 2 1
que los docentes realizan con sus alumnos | |
9.2 Eljefe técnico se preocupa de que todos los docentes tengan tiempos 5 | a 3 2 1
comunes para la organizacion de su trabajo |
9.3 Durante el ultimo afio, el jefe técnico le ha ayudado a planificar su |
trabajo de ensefianza considerando las necesidades individuales de 5 | 4 3 2 1
sus alumnos
|
94  Eljefe técnico frecuentemente discute temas educacionales con usted 5 ‘ 4 3 2 1
95 Durante el dltimo afo, el jefe técnico le entregé apoyo individual para 5 | a 3 2 1
mejorar sus practicas de ensefianza |
96  Eljefe técnico frecuentemente observa sus clases 5 | a 3 2 1
|
9.7  Eljefe técnico, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le 5 | a4 3 2 1
enfrega sugerencias para mejorar | |
9.8  El jefe técnico lo estimula a usar informacion sobre los resultados de 5 4 3 2 1
aprendizaje de los alumnos para orientar el trabajo docente. |
9.9 El jefe técnico analiza los resultados de las pruebas estandarizadas 5 | a 3 2 1
___ edemas (SIMCE uotras)con losdocentes. SRR S N S —
9.10 El jefe técnico se comporta como un modelo de profesionalismo para 5 | 4 3 2 1
los docentes
9.11 El jefe técnico frecuentemente le estimula a considerar nuevas ideas en |
5 4 3 2 1
su ensefianza |
9.12 Cuando lo ha necesitado, el jefe técnico lo ha escuchado y se ha 5 | a 3 2 1
preocupado de usted | |
9.13 Cuando ha avanzado profesionalmente, el jefe técnico ha reconocido 1 ‘ 2 3 4 5
su trabajo |
10. En su opinidn, siendo1 un nivel “Muy Bajo™ y 5 un nivel “Muy Bueno™ ;Cémo calificaria el nivel de las siguientes competencias y
habilidades del Jefe Técnico (UTP o Coordinador Académico) de este establecimiento? LEA LOS DISTINTOS AMBITOS Y
CIRCULE_SOLO UNA OPCION DE CALIFICACION.
TEMAS O AMBITOS DE TRABAJO DEL JEFE TECNICO e | 0 : REGULAR | BUENO | MUYBUENO
10.1Manejo de estrategias pedagégicas 1 ‘ 2 | 3 4 5
10.2Dominio del curriculo nacional 1 ‘ 2 | 3 4 5
10.3Coordinacion de equipos de trabajo 1 | 2 I 3 4 5
10.4Analisis e interpretacion de datos sobre el aprendizaje de los alumnos 1 2 | 3 4 5
10.5Direccion de reuniones de trabajo 1 2 | 3 4 5
10.6Evaluacion de aprendizajes 1 | 2 | 3 4 5
10.7Seguimiento de la implementacion de metas concordadas 1 | 2 | 3 4 5

11. 1.- Considerando este ultimo afio ¢ Con qué frecuencia diria UD. que el Director visito su sala de clases?
11.2.- .Y el Jefe de UTP? CIRCULE LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A LA REALIDAD DE SU ESTABLECIMIENTO.

MENOS DE 1 VEZ
FRECUENCIA CON QUE HAN IDO A OBSERVAR SU SALA DE ;‘:’ ”“‘A ‘: A LA SEMANA m :i;r:*f :x:::::“: wonca | noaptsca
CLASES EN EL ULTIMO ANO MAS "m‘:‘*s‘ﬂ“ VEZ AL SEMESTRE VEZAL ARO
11.1  El Director 5 4 3 2 1 9
11.2 Eljefe de UTP (o Coordinador Pedagdgico) 5 4 3 2 1 9

12. Esta pregunta se refiere a la relacion de trabajo entre el director y otros actores relevantes para la conduccion del establecimiento
(Jefe Técnico o Coordinador Académico y Sostenedor). Si 5 es “Muy de acuerdo” y 1 “Muy en desacuerdo”, por favor, CIRCULE
cual es su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. (Si el Director y el Sostenedor son la misma
persona, y también si no existe Jefe UTP, circule no aplica)

Y ] T T
EN
RELACION DE TRABAJO ENTRE EL DIRECTOR Y OTROS ACTORES RELEVANTES | J0 00 || 0 | ACUER00 | pesacye | MUY EN | WO
| \ | foo | |
12.1 El director y el jefe técnico trabajan en conjunto para mejorar el trabajo 5 Coa 3 | 2 | 1 | 9
de ensefianza de los profesores ! | | | |
12.2 Existe una distribucion clara de las funciones entre el director y el jefe 5 4 | 3 | 2 1 9
técnico al interior de este establecimiento. | ‘ | | |
12.3 El director y el Sostenedor trabajan en conjunto para mejorar el trabajo [ [ | | |
5 4 3 2 1 9
de ensefanza de los profesores | | | | |
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IV. SOBRE SU SITUACION EN EL ESTABLECIMIENTO Y ANTECEDENTES PERSONALES

13. ;Cuantas horas gronoldgicas contratadas tiene a la semana en este establecimiento? ANOTE CONTRATADAS:

LAS HORAS EN EL CUADRO

N* TOTAL DE HORAS

14. Del total de horas cronolégicas contratadas a la semana en este establecimiento ;cuantas horas REALZADAS :
pedagéaicas de clases realiza? ANOTE LAS HORAS EN EL CUADRO

N* HORAS PEDAGOGICAS

15. Considere una semana lipica,

(Cuantas horas cronoldgicas, en
promedio, dedica usled a
siguientes actividades?
SENALE LAS HORAS EN EL
CUADRO CORRESPONDIENTE

15.4 Alencion a padres y apoderados

N* HORAS:
15.1 Preparacion de clases
N* HORAS:
las [15-2 Trabajo colaborativo, en equipo.
N* HORAS:
15.3 Evaluacion de trabajos y pruebas de los alumnos
N* HORAS:

16. Siendo 5 una calificacion *Muy alta” y 1 una “Muy baja” ; Como califica Ud. los siguientes aspecto de gy trabajo en este

establecimiento? CIRCULE LA OPCION CORRESPONDIENTE.

ASPECTOS DE SU TRABAJO EN EL ESTABLECIMIENTO MUY ALTA ALTA ADECUADA BAIA MUY BAIA
16.1 Su carga de trabajo 5 4 3 2 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, — 77—
16.2 La cantidad de alumnos que tiene en la sala 5 4 3 2 1
16.3 Su nivel de stress y agotamiento 5 4 3 2 1
16.4 Las horas semanales que dedica a planificacion y preparacion 5 4 ; 3 5 1
de clases |

17. En su opinién, siendo 1 estar “Muy en desacuerdo” y 5 estar “Muy de acuerdo” ; Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo
con las siguientes afirmaciones sobre gi mismo? CIRCULE SOLO UNA OPCION PARA CADA AFIRMACION.

NI ACUERDO

AFIRMACIONES SOBRE SI MISMO acutapo | DEACURRDO | MEN | o eDo
- DESCUERDO
17.1 Me gusta ser profesor y estoy orgulloso de haber elegido esta 5 4 3 2 1
___ profesién I SN SN S S
17.2 Me gusta este establecimiento, recomendaria a otros profesores 5 4 3 2 1
___ tabajgraqui ! ! o | I
17.3 Es poco lo que yo como profesor puedo hacer para mejorar los 5 4 3 2 1
aprendizajes de mis alumnos | | | |
17.4 Me gustaria sequir trabajando en este establecimiento durante 5 4 3 2 1
los préximos 5 afos
17.5 Cuando pienso en el futuro, me gustaria llegar a tener un cargo 5 4 3 2 1
directivo en este establecimiento
18. Indique su género :iea:‘:a.::::g t ;
19. ; Cuantos afios de servicio tiene usted? W de :
20. ; Desde cuando se desempefia en este establecimiento? Mes Afo
Prebasi 1
21. Actualmente, en qué ciclo de la ensefianza se desempefia Ud. Primer cic: b és:: 2
en este establecimiento (MARQUE MASDEUNO,SI =  |—— Seaundo cido basico | 3|
CORRESPONDE) e egundo ciclo basico | ——
Media

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Si desea comentar la encuesta o agregar algo, lo puede hacer en este espacio.
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8.2 Protocolo entrevista
Objetivo del instrumento

Conocer la percepcion de docentes, en relacion con las practicas de liderazgo
desplegadas en el establecimiento.

Procedimiento de aplicacidon

1. En una primera instancia, se realiza una presentacion del entrevistador al
entrevistado.

2. Luego se procede a explicar a la docente el objetivo de la entrevista y aquellas
dimensiones de liderazgo educativo que se evaluaran por medio del instrumento.

3. Se da a conocer el instrumento y procedimiento de aplicacién de este, el cual
consiste en una entrevista semiestructurada, que se realizara bajo modalidad
remota, por medio de plataforma Zoom, la que tendra una duracién aproximada de
30 a 45 minutos maximo. Se explica a la docente el uso que se dara a la informacion,
el cual consiste en determinar aspectos claves para el estudio y que la informacién
brindada a lo largo de ella es de caracter confidencial y su uso sera sdélo para fines
investigativos. Asimismo, se le informa que la entrevista sera grabada para efectos
de transcripcidn y analisis del instrumento.

4. En cuanto la docente esté al tanto del procedimiento de aplicacion, se le solicita
firmar consentimiento informado, explicando que su participacién en el proceso
serd de cardcter confidencial y sus respuestas seran anénimas.

5. Una vez firmado el consentimiento informado por parte de la docente, el
investigador procede a iniciar la entrevista, de acuerdo al guidn establecido. Cabe
sefialar, que en caso de que la docente no brinde informacién que dé respuesta a la
pregunta, se profundizard por medio de subpreguntas, que permitan responder a la
interrogante realizada.

6. En cuanto el investigador considere haber recabado la informacidn necesaria para
el estudio, se da por finalizado el procedimiento, agradeciendo al entrevistado por
su participacién y colaboracion.

Dimensiones que involucra el instrumento

De acuerdo a lo establecido por Leithwood, Harris y Hopkins (2008) citados en Horn y
Marfan (2010) aquellos lideres que logran sus objetivos de forma exitosa, coinciden en un
despliegue de practicas basicas, las cuales infieren directa e indirectamente con las
condiciones y resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre dichas practicas se
encuentran las siguientes:
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1. Establecer direccion: por medio de ésta, se busca establecer un propdsito de
caracter moral en el equipo de trabajo, el cual los motive e incentive a desarrollar
sus propias metas.

2. Redisefiar la organizacion: el establecimiento brinda condiciones de trabajo que
propicien el desarrollo de las capacidades y motivacidon de cada integrante de la
institucion.

3. Desarrollar personas: por medio de ésta, el establecimiento busca contribuir en la
formacidn de conocimiento y habilidades requeridas en el personal, para el logro de
las metas establecidas en la organizacidn.

4. Gestionar la instruccion: hace referencia al desarrollo de las practicas docentes que
se llevan a cabo dentro del aula, asi como al acompafiamiento que el equipo
directivo realiza en el proceso educativo.

Anexo
Consentimiento Informado
Yo declaro que he sido informado e

invitado a participar de una investigacién que busca “Conocer la percepcion de docentes,
en relacion a las practicas de liderazgo desplegadas en un establecimiento”.

Estoy al tanto de que mi participacién se llevard a cabo por medio de plataforma
Zoom, procedimiento que consistira en una entrevista y que la informacion brindada sera
de caracter confidencial y las respuestas entregadas seran para uso particular de la
investigacion.

Acepto participar voluntariamente en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma participante:

Fecha:

En caso de presentar alguna inquietud, no dude en comunicarse al siguiente correo:
danielsparedes@udec.cl

Guion Entrevista Docentes
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1. En relacién a los aspectos esenciales para llevar a cabo un proceso educativo exitoso
tales como: tiempo y espacios para trabajo administrativo, recursos materiales y
humanos, infraestructura, entre otros. 1A ¢Considera usted que el establecimiento
cuenta con ellos? (en caso de que la respuesta sea negativa, se realiza la pregunta 1B) 1B
¢Qué considera usted que el establecimiento necesita implementar, para llevar a cabo
un exitoso proceso de ensenanza?

2. Durante el dltimo tiempo 2A ¢ Usted ha participado de alguna instancia que potencie
su desarrollo profesional? (en caso de que la respuesta sea afirmativa se procede a realizar
la pregunta 2B) 2B (¢Esta instancia fue gestionada por el equipo directivo del
establecimiento o por usted mismo? 2C ¢ Con cuanta frecuencia el establecimiento le ofrece
instancias de formacién acorde a las caracteristicas de sus estudiantes? (en caso de que la
respuesta 2A sea negativa se procede a realizar la pregunta 2D) 2D ¢Por qué no, por motivos
personales o porque el establecimiento no gestiona instancias de formacion?

3. 3A (Considera usted que equipo directivo genera instancias suficientes de
colaboracién con las docentes del establecimiento como acompafiamiento,
retroalimentacion y planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje? (en caso que la
respuesta a la pregunta 3A sea afirmativa se procede a realizar las preguntas 3B y 3C) 3B
¢Qué tematicas son abordadas en estas instancias de colaboracion? 3C ¢Considera usted
gue estas instancias dan respuestas a las necesidades del proceso educativo? (en caso que
la respuesta a la pregunta 3A sea negativa, se procede a realizar la pregunta 3D) 3D ¢Por
gué cree usted que sucede esta situacién?

4, En relacidn a los resultados de la encuesta aplicada previamente, se obtuvo que la
mayoria de las docentes, ante alguna dificultad en su quehacer educativo, acude en primera
instancia a una colega antes que a un integrante del equipo directivo. ¢ A qué atribuye usted
esta situacion?

5. En cuanto al acompafiamiento y fortalecimiento de las practicas de ensefianza-
aprendizaje en el aula {Como considera usted que el director podria acompafiar sus
procesos pedagdgicos y retroalimentar sus practicas educativas?

6. Desde el punto de vista del trabajo colaborativo y mejoramiento de sus practicas de
ensefianza aprendizaje ¢éCOmo considera usted que el nexo con otras instituciones podria
contribuir hacia el logro de este objetivo?
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8.3 Transcripcion entrevistas docentes

e Entrevista docente 1

Investigador: En relacion a los aspectos esenciales para llevar a cabo un proceso educativo
exitoso, como por ejemplo: tiempos, espacios de trabajo administrativo, recursos
materiales, humanos, de infraestructura entre otros. ¢Considera usted que el
establecimiento cuenta con ellos? éCon todos estos aspectos?

Docente 1: Yo creo que en el contexto actual de pandemia, como hablando de ahora no
cuenta con todos ellos, de hecho o los cuenta pero muy incompletos por asi decirlo, los
tiempos se... en verdad como que uno esta trabajando todo el dia, no hay horario... en mi
caso ahora yo estoy modalidad online y modalidad presencial y ademas, enviando guias
para los que no asisten... entonces es mucha pega, porque no alcanza el tiempo, imposible,
como en los tiempos acotados que tenemos de completacién, no alcanza, porque una clase
online se tiene que preparar con mucho mas tiempo que una clase presencial, eso diria yo..
Porque tiene que preparar el PPT, pero tiene que ser muy bien preparado, el material
también, en cambio en un clase uno tiene el material en el mueble, hacemos el inicio,
hacemos un bingo cierto, un memorice y luego hacemos alguna actividad en el cuaderno.
Pero entonces no... en cuanto al tiempo no, los espacios siento yo que claro, como el colegio
es tan pequeiio, tampoco tenemos los espacios en el colegio para estar bien, porque los
aforos son super reducidos, en la sala de profes, en el colegio en general, entonces en
cuanto a espacios tampoco. Eh... recursos materiales, mira yo esto no lo hubiese
problematizado si no hubiésemos estado en pandemia, pero siento yo que no hay entrega
de recursos, ni tecnolégicos de parte del colegio, em... no se buenas cdmaras web, pago de
internet, computadores, todo sale por nuestra cuenta. Ademads de eso, no nos entregan
mascarillas buenas, dsea no nos entregan ningun tipo de mascarilla, eso corre por nuestra
cuenta... alcohol gel como: “ya hay en las salas”, pero yo siempre ando con mi alcohol en
spray porque no es practico el de la sala, entonces ahi con los chiquillos como que al final
sale de tu bolsillo. Yo lo comente pero me decian “no es que estdn en los dispensadores”,
ya... pero ademas es super pegajoso ese alcohol, entonces tampoco es practico, asi que
bueno eso en recursos materiales. Pero en cuanto al resto de recursos materiales, como
para trabajar en el colegio, si contamos, porque hay mucho material, para hacer material
didactico y eso, pero tampoco en el contexto pandemia tampoco es tan practico eso,
porgue hay muchos online y a mi no me da el tiempo para hacer material concreto o para
imprimir tanto o plastificar como antes, que si haciamos material concreto, las chiquillas
asistentes tenian su horario de completacién en el colegio y ellas apoyaban en ese tema, ya
no, no hay tiempo.

Eh... y érecurso humano era lo otro?

Investigador: Si, hablamos de recursos materiales y humanos

Docente 1: Si... recurso humano, he... también, siento que falta recurso humano, desde Ia
auxiliar, que es una auxiliar que no da abasto, que nosotras lo hemos visto, en la salida y
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llegada de los chiquillos, en atender la puerta... em... ahora en la limpieza, porque la limpieza
de los bafios de arriba de los bafios de abajo, yo no digo que la sefiora Maggi (auxiliar) lo
esté haciendo mal, pero deberia haber una auxiliar por piso y el auxiliar que este abajo este
preocupado cien por ciento de la puerta y de la entrada y la llegada, porque le topa a la
sefiora Maggi (auxiliar) con su almuerzo, a la salida esta ella haciendo otras cosas entonces,
falta mucho recurso humano y en mi caso particular... yo ahora como estoy con clases
presenciales y online en paralelo y hay muchos estudiantes, hay un bloque en que yo me
qguedo sola en la sala con seis estudiantes y después la asistente se queda sola porque yo
voy a clases online, entonces no damos abasto en esos bloques, se conversd, se le solicitd
contratar a una asistente, como que con la Susy (jefa de UTP) hablamos de eso y dijeron
gue en realidad, mas que por recursos econdmicos que no existiera, era porque todos los
cursos lo iban a pedir y decia “Ya ok puede ser” pero no todos los cursos tienen la asistencia
de mi curso, porque... y ahi habria que ir viendo, pero no, dijeron la sefiora Ximena
(sostenedora) dijo que no, que no podia, pero no porque econdémicamente no estuvieran
los recursos, porque todos los cursos iban a pedir y ahi la Susy (jefa de UTP) y yo le
deciamos... bueno hay que ir viéndolo, porque que otro curso va a tener tanta asistencia de
diez estudiantes que vayan presencial, nadie esta sobrepasando el aforo, asi que siento yo
ahi, siento que falta recurso humano mas que nada ahora en pandemia, bueno siempre es
necesario mas, pero creo que ahora se ha evidenciado con el tema de los protocolos.

Investigador: en relacion a todo lo que tu dices ¢ Qué crees tu que seria lo mas necesario de
implementar de todo lo que tu observas, que a lo mejor le falta al establecimiento? é¢Qué
crees tu que seria algo que te ayudaria a ticomo profesora a llevar a cabo un mejor proceso?
¢Qué seria mas esencial para ti?

Docente 1: yo creo que la verdad con la pega que estamos haciendo, las 36 horas que
tenemos y que nos pagan, no son suficientes, el sueldo es muy bajo para todas las cosas
gue sacamos de nuestros bolsillo, que tampoco tenemos como subvencién de movilizacién
como otros colegios o de alimentacion, mascarillas, alcohol gel cierto, siento yo que
aumentar la cantidad de horas no lectivas y que aumente el pago, porque yo creo que ahora
se ha visto que hay rotacidn en el colegio porque... y que quiza la motivacion disminuye
porque tu sabes cuanto ganan en otros colegios y que nosotras estamos por un sueldo
mucho mas bajo del promedio, para la pega que hacemos. Siento yo que si bien la plata no
lo es todo, es verdad, pero si tu llegas a fin de mes y dices oye trabaje mucho mas de lo que
deberia haber trabajado, ya pero filo, porque me pagaron bien y estoy tranquila con mis
cosas, pero aqui no es asi y quiza siento yo que ahi se valora la... la como se llama, la
profesidon que tenemos nosotras, asi que yo creo que eso y bueno los recursos materiales
gue siento yo que son en este contexto, es el colegio el que se tiene que poner con los
recursos materiales, tanto tecnolégicos como implementos COVID. Y al principio claro, creo
gue hay mascarillas y todo, pero todas preferimos andar cierto con la KN95 que son mas
caras o te piden recambio de mascarilla, al principio nos pasaron una mascarilla cuando
llegdbamos, pero ya... ya no, asi que yo creo que esas dos cosas el tema del tiempo, que se
traduciria en sueldos y el de recursos materiales.
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Investigador: Durante el ultimo tiempo ¢étu has participado de alguna instancia que
potencie tu desarrollo profesional? Ya sea un curso, una capacitacién en cualquier
modalidad.

Docente 1: el aiio pasado si, hice un curso online obvio, pero este afo no, no me da el
tiempo, ni la plata para hacerlo. Osea yo admiro caleta a las profes del colegio que lo hacen,
porque lo estan haciendo por su cuenta, porque tampoco hay como una bonificacién por
parte del colegio, ni nada, entonces no, la verdad es que nada, este afio no.

Investigador: ya pero la ultima que hiciste, por ejemplo, basémonos en esa. Esta que tu
hiciste ¢fue gestionada por el equipo directivo o la gestionaste tu misma?

Docente 1: la gestione yo
Investigador: ¢eso te demando a ti alglin costo? O era gratuito?
Docente 1: no no no, era pagado

Investigador: ¢y se relacionaba con las caracteristicas de tus estudiantes o te enfocaste en
otro aspecto?

Docente 1: era de politicas publicas para la discapacidad intelectual

Investigador: ok entiendo y si este afio te hubiese ofrecido el colegio realizar un curso, que
tu me decias que por el tiempo quiza no podrias hacerlo. Pero... {tU crees que el colegio te
da estas instancias para capacitarte?

Docente 1: 6sea si creo que el colegio dispone o nos envia informacion de cursos, eso si yo
lo creo, pero no te flexibilizan los tiempos, porque muchas veces son en la tarde o son en la
mafiana y te ponen reuniones o tu estas haciendo material, entonces claro el colegio da una
gama, es verdad nos manda hartos como cursos gratuitos y todo, pero lo que siento, es que
claro uno ve la fecha y es como ya éQuién se queda con mi curso? o équién me hace ese
material? O ¢Quién no se? No hay como flexibilidad en eso. La verdad es lo que yo creo,
porque una vez yo pregunte y comente y me dijeron como “No”, uno se las tiene que
arreglar, pero no sé si en otros cursos, es como ya hosotros cubrimos tu curso, yo lo dudo,
pero no sé.

Investigador: y esta informacion que te envian... que tu dices que el colegio accede a ciertos
cursos o capacitaciones y ellos te la envian ¢tu crees que esas instancias que te ofrecen son
acorde a las caracteristicas de tus estudiantes? ¢O te llega informacion que tu consideras
gue no te sirve o no harias?

Docente 1: yo creo que hay de todo, si, yo creo que hay de todo, pero hay hartos que son
mas que nada los que nos mandan como... lo socioemocional del profesor (risas) como que
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apuntan como que no estamos bien emocionalmente, pero solo nos mandan mds cursos,
no hablamos del tema, en consejo de profes tampoco es como que se maneje bien ese
tema, todo lo contrario... pero apuntan a eso y otros que igual son como si, cursos que
pueden ser acordes al contexto.

Investigador: En relacién al acompafiamiento éconsideras tu que el equipo directivo genera
instancias suficientes de colaboracién con las docentes del establecimiento como:
acompafiamiento, retroalimentacion vy planificacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Docente 1: No, no, creo que em... bueno toda la pandemia siento yo, que ha habido como
un descuido total del acompafiamiento, que muchas veces como ya es mas relajado para
uno, pero igual es bueno que a veces te digan “oye lo estas haciendo bien” o no como una
critica, sino como “podriamos hacer esto”. Al final es una la que tiene que buscar esa
instancia y tampoco recibes como tanto apoyo, yo recibo la verdad mas apoyo de la sefiora
Ximena como sostenedora, que siento yo que es super resolutiva que de la jefe de gabinete
técnico y el director. Yo creo que este afio no se han revisado las planificaciones, yo ahora
solicite hacer las planificaciones semanales y fue como “a ya si” y me di cuenta que nunca
envie la de septiembre y nadie se dio cuenta y cuando falta una profesora, que hemos visto
el tema de las licencias y todo, es importante que el equipo directivo tenga conocimiento
de que se esta trabajando, no tienen conocimiento de que objetivo, en que estan... yo me
acuerdo ahora que falto la Kari (profesora) y hablaban ya “pero como lo estan haciendo”,
no sabian si se dividian todavia en grupos online o como estaba trabajando con la asistente
y se sorprendian de pronto y ahi yo les decia. Yo hablaba con la Kari (profesora) y asi es y
en mi curso igual es asi, 6sea como que esta en la planificacion como uno va a dividir al
curso, que estas trabajando y es una pega extra también, que nadie la ve. Asi que siento yo,
gue no hay mucho acompafiamiento y creo que esto recae mas en Susana (jefe de UTP) que
en el resto, creo que es esa la pega que estd mads al debe, porque hay que decir que si uno
le dice algo a la sefiora Ximena (sostenedora) o a don Mario (director), son “catetes” y te
van a preguntar y te van a tratar de responder, quiza no vamos a estar de acuerdo en todas
las cosas, pero ahi de parte de Susy (jefe de UTP) no... el tema también de las reuniones que
tenemos una vez al mes, que parece que el mes pasado no existieron y nos avisan el mismo
dia, no hay una planificacion, 6sea es como tienes que poder ese dia a las cinco, si tienes
otra cosa no importa, porque tus tiempos son del colegio, entonces ahi... no, no hay
acompafamiento.

Investigador: Y ¢ Por qué crees tu que no hay acompanamiento? ¢ Por qué crees que no estd
sucediendo?

Docente 1: no se... yo creo que quiza ocupan el tiempo que deberian para hacer eso, para
hacer otras cosas, no sé qué otras cosas. No sé en que estaran trabajando, magnifico
proyecto que deben estar haciendo, pero... si yo creo que en otras cosas, quiza de la vida
personal de las personas que trabajan, estdn ocupando ese tiempo para.. no se en
pandemia claro igual se dan otras cosas personales y como no hay supervisién directa, como
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si de nosotras, de nosotras si tenemos supervision y tenemos que cumplir y tenemos que
mandar, aunque no se revise, tiene que estar en el correo, tu tienes que hacer tus clases.
Pero de parte del equipo directivo no tienen como una supervision, quiza entre ellos, pero
no sé qué tanto, porque la hora de llegada, que dias van a estar en el colegio, es como no si
la, no, no y... no “a no vino... y cuando la encuentro” “no ya al teléfono” “y cuando te
responde...”, entonces como que no sé, no sé en que estaran. Pero... yo creo que deben
ocupar el tiempo para cosas mas personales, porque si no yo creo que veriamos algun
proyecto, asi como “miren postulamos a esto” o “estamos trabajando para hacer esto...” no
sé.

n

Investigador: En la encuesta que hicimos anteriormente, se obtuvo que la mayoria de las
docentes cuando tiene alguna dificultad en su quehacer educativo acude en primera
instancia a una colega antes que a un integrante del equipo directivo. é Por qué crees tu que
ocurre esta situacion? O ¢A qué lo atribuyes?

Docente 1: yo creo que porque la colega sabe la realidad que estd viviendo, sabe el tema
del agobio laboral, cdmo funcionan las clases, el tema de los tiempos, una colega te va a
entender si quieres mandar todo a la punta del cerro y no te va a juzgar... y porque
compartimos las mismas inquietudes también, porque todas tenemos muchas dudas o tu
sabes que la otra ya lo hizo y te puede dar una respuesta mas aterrizada y contextual
aungue sean cursos diferentes, siento yo que de parte del equipo directivo no siempre hay
un manejo de realidad de los chiquillos, a veces piden muchas cosas o no entienden como
es una clase online, porque pueden que hayan visto un par de clases pero es distinto hacer
una clase online o estar presencial con las medidas sanitarias. Asi que yo creo que es eso y
porque igual creo yo que en general en el equipo de colegas aunque no todas somos amigas
ni nada como que hay buena relacién entre colegas y... y... yo creo que nadie te va a juzgar,
como que no te vas a sentir juzgada asi como “oye sabi que no alcance hacer esto, estoy
chata me ayudai con esto” o preguntar como que... y de parte de las colegas nuevas que a
mi también me paso, siento que hay un miedo hacia el equipo directivo, no hay una relacién
de cercania, sino que es de miedo. Me pasa... bueno esto no lo van a escuchar ellos... pero
me pasa con la Vale y Marce (profesoras nuevas) que a veces me preguntan cosas y es
como claro no sé temas que te tienen que explicar el equipo directivo cuando tu llegas,
como completar el libro, que es el registro anecddtico, como estamos planificando, cuales
son los horarios, cuando hay reunién cuando no, y muchas veces hay como una
recriminacion cuando uno es nueva, cuando uno pregunta o pregunta mucho. Entonces
entre colegas da lo mismo que te pregunten, porque es como “oye si obvio te vamos a
explicar, esta bien” y pasa con las colegas nuevas y a mi me paso cuando yo llegue, como
gue me daba un terror preguntar porque era como “hay pero como no va a saber” y rellenar
el libro y uno asi como: “como relleno esto” y claro uno iba a preguntar y es como: “pero
no te puedes equivocar” y entonces ahora mds alin que no estamos cara a cara, es todo por
el teléfono, entonces uno puede mal interpretar como te responden también.
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Investigador: Osea tu mencionas que si le preguntas a equipo directivo quiza no te va a
entender 0 no va a captar lo que tu estas haciendo en la clase porque tienen un
desconocimiento de ella.

Docente 1: si, y a veces un poco idealista las cosas que te pueden decir que hagas y al final
en vez de alivianarte a ti, te van a cargar mas cosas, porque a mi me paso eso. Tuve una
reunion con mis apoderados y no que van a tener clases presenciales lunes y martes no
pero la profesora les va a mandar todos los martes a un grupo y todos los viernes a otro
grupo y yo asi como: “ademas de todo, tengo que mandar cuaderno de tareas”, entonces
yo asi como... ayer me vieron corriendo, porque claro se comprometieron en reunion de
apoderados y yo estoy jodida, nunca lo conversaron antes conmigo, se asume que la
profesora va a poder, porque no es llegar y mandar cualquier cosa, entonces siento yo que
ahi no hay un manejo de la realidad.

Investigador: en cuanto al acompafiamiento y al fortalecimiento de las practicas de
ensefianza en el aula éconsideras tu que el director podria acompafiar esos procesos
pedagdgicos y retroalimentar estas practicas educativas? Y ¢Coémo podria hacerlo?

Docente 1: no sé, porque nunca ha sucedido. No sé como... yo nunca he visto al equipo
directivo dirigirse como al curso, en mas que ir a entregar cosas o de parte del director, él
nunca ha entrado a una clase, entonces seria interesante. Igual son otros tiempos, entonces
como él le habla a los chiquillos, como maneja las competencias TICs, son como otros
tiempos entonces no sé qué tan actualizado este, si ya sabemos que se esfuerza, pero le
cuesta compartir pantalla, conectar la data, mmm... no se quiza desde su experiencia
anterior podria ser bueno, porque siempre hay cosas que uno no ve y que si alguien entra
a la sala se va a dar cuenta. Seria interesante de ver e implementarlo también, pero si creo
gue como el manejo actual es muy diferente.

Investigador: ¢estariamos hablando de un director que es mas adulto y no tiene estas
habilidades que tu me dices de tecnologia y que bajo este contexto quedaria un poco al
debe a lo mejor en tus clases online si las observara?

Docente 1: si, eso mismo, que en realidad el director yo no sé qué edad tiene pero esta a
punto de jubilar, entonces igual el ejercio hace quiza cuantos afios, donde él nos dice que
nadie ocupaba impresora, sino que todo era a mano, dsea escribian los cuadernos a mano,
ahora son otros tiempos donde uno ocupa mucho mas la tecnologia y donde también el
contexto te obliga a eso. Pero aun asi, yo creo que igual seria bueno de implementar, porque
tal vez esa es la manera de que se empiece a aterrizar un poco em... como que ellos vuelvan
a la sala, refrescar un poco la memoria de como es el trabajo de que vean como es el
material que nosotras ocupamos, ésea que ya no un PPT, pero no es un PPT como los que
ellos mandan, sin insignia, sin transicién, sin nada, entonces yo creo que igual seria bueno.

Investigador: desde el punto de vista del trabajo colaborativo y del mejoramiento de tus
practicas de ensefianza ¢tu consideras que es importante tener un nexo con otras

122



instituciones, y que esto podria contribuir hacia el logro de los objetivos que tiene el
colegio?

Docente 1: {Como otras instituciones educacionales como otros colegios? u otras
instituciones comunitarias?

Investigador: pueden ser otros colegios o también como es un centro laboral otras
instituciones que brinden a lo mejor algun proceso de practica, me refiero a instituciones
gue puedan apoyar al colegio, éno sé si tu crees que esto podria contribuir al logro de lo
gue se platea el colegio?

Docente 1: si, yo creo que si, que los colegios tienen que ser abiertos a la comunidad y estar
siempre evaluandose, pero verlo como un acompafamiento, no como una competencia
quizda con otro colegio, pero si se habia conversado y parece que en presencialidad un par
de colegas fueron a otros colegios, pero.. a mi nunca me toco ir y tampoco es algo
constante. Yo creo que ademas de que falten las instancias con otros colegios, es por un
tema de tiempos, como la maquina de los colegios tienes que el primer semestre llenar
papeles, hacer evaluaciones, seguir, el segundo semestre se pasa ya volando, como que ahi
falta una planificacion de principio de afio, de como ya nos vamos a proponer que en esta
fechay vamos a conversar de antes con cierta institucion para hacer esto... em... hacer como
no sé, como que de antes. Y lo otro que la asistente, que creo si que es algo bueno de la
pandemia, que ahora la asistente se puede hacer cargo del curso, entonces la profesora se
puede ir un dia a capacitar o puede ir un dia la asistente a otro colegio y asi, como que siento
yo que ahora ese rol es un poco mas flexible de parte del colegio, porque antes nosotras no
podiamos casi que ni ir al bafio, porque la profesora tenia que estar en la sala y la profesora
no podia ir no se a preguntar si te prestaban escoba, porque “porque no estaba en su sala”
ya, entonces siento yo que ahora por ejemplo yo que estoy profesora y asistente en la sala,
a veces yo cuando la Paty (asistente) esta en sala yo si completo mi libro en la sala de profes
y nunca me han dicho nada. Siento que ahora estan cambiando un poco ese pensamiento
de que solo es la profesora la que puede llevar al curso, y que igual es super bueno, porque
te da a ti mas espacio para hacer pega administrativa que de pronto no alcanzai hacer en
otro momento y se pueden dar estas instancias de acompafiamiento con otros
establecimientos, pero que sea algo planificado, eso seria sUper bueno para el colegio.

e Entrevista docente 2

Investigador: en relacidn a los aspectos esenciales para llevar a cabo un proceso educativo
exitoso tales como: tiempos y espacios para trabajo administrativo, recursos materiales y
humanos, infraestructura entre otros. ¢ Considera usted que el establecimiento cuenta con
ellos?

Docente 2: medianamente, claro porque bueno es relativo, comparado con otros
establecimientos que estdn en mucho menos condiciones que nosotros si, nosotros
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estamos muy bien por sobre esos establecimientos y comparado con otros
establecimientos que tienen muchos mas recursos econdémicos, claro estamos muy por
debajo, entonces yo creo que si todavia falta, faltaria mas espacios para nosotros en cuanto
a infraestructura porque es muy pequefia para la cantidad de docentes, aparte que no es
una sala que podamos tenerla solo nosotros, es compartida con la oficina de la jefe técnico,
entonces tampoco es un espacio destinado especificamente para el trabajo administrativo
de los docentes, hay mucha interrupcion en ese lugar. Entonces yo creo que claro yo
calificaria como medianamente, porque todavia habria varias cosas que mejorar.

Investigador: y ¢qué consideras en estas cosas que tu me mencionas que habria que
mejorar? Ademads de la infraestructura que me mencionas ¢Qué consideras tu que el
establecimiento necesita implementar para llevar un proceso exitoso? Exitoso
entendamoslo asi practicamente perfecto.

Docente 2: vamos por orden, el espacio fisico ya lo mencione, siento que falta espacio
especifico para el trabajo de cada estamento o de cada parte de la comunidad educativa. El
gimnasio en ese caso, tampoco hay un gimnasio ellos tienen que deambular por el pasillo y
en cuanto a los recursos tecnolégicos y materiales también. Por ejemplo tenemos
computadores que estan en mal estado, entonces no pueden ser utilizados, no se pueden
utilizar de forma dptima, el internet hay pero tampoco se puede utilizar de forma 6ptima
porque estd en malas condiciones. En recursos materiales la verdad que, bueno topamos a
veces con las hojas o los Utiles de aseo, pero eso en realidad pasa como en todos los colegios
creo yo, no es algo como tan fuera de lo comun, no deberia ser, pero en nuestra realidad
de Chile es asi, pero si, yo siento que en la parte de los recursos tecnoldgicos que tenemos
presentes son cosas que se pierden que se podrian utilizar mejor pero se pierden mucho. Y
en cuanto a los horarios también, como el trabajo administrativo de la organizacién del
trabajo administrativo siempre quedamos al debe con el trabajo en equipo de aula, siempre
guedamos ahi con esa falta de organizacion, porque una hora es muy poco, muy poco para
poder trabajar de forma colaborativa con tu asistente, asi que creo que eso se podria
mejorar.

Investigador: durante el ultimo tiempo éusted ha participado de alguna instancia que
potencie su desarrollo profesional?

Docente 2: bueno en pandemia no “pu”, no la verdad que en pandemia dificil “pu”, igual no
me atreveria mucho a calificar muy negativamente al colegio durante esta época de
pandemia porque es dificil, si se han ofrecido hartas instancias, llegaron unos cursos como
buenos que encontré, el ultimo sobre todo eran bien buenos para poder participar, pero la
realidad de trabajo de ahora no lo permite entonces no, no he participado.

Investigador: pero entonces éserian por motivos personales o por que el establecimiento
no genera o no gestiona en realidad estas instancias? ¢ Qué crees tu?
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Docente 2: siento que ahora en el ultimo tiempo se han generado buenas instancias como
mas calificadas, por ejemplo: el curso de CPEIP que son de cardacter ya con certificacion,
reconocidos por el ministerio esos si y que han sido ahora ultimo, pero lamentablemente
en un momento en que nosotros y en general para todos es super dificil ya seguir trabajando
online en otras cosas, cuando estas todo el dia online, entonces es dificil en estos
momentos, pero anterior a ese siempre fue como un alcance que yo hice cuando se hablaba
de este tema de que sentia que faltaba mas capacitacion pero certificada, como de buena
calidad porque en realidad seminarios y mas cosas asi como... “pucha” ya para las docentes
gue estdn recién saliendo si “pu” yo los tome todos esos, seminarios que habia a todos iba
pero ya cuando tu llevas mas afios esos seminarios ya son todos repetitivos, entonces
faltaba como esos que estan enviando ahora que yo igual le hice el alcance la otra vez a don
Mario (director) y la sefiora Ximena (sostenedora) que habian cursos del CPEIP que uno
podia postular como becas como colegio, como institucién con no me acuerdo como se
llama, bueno lo dije en un momento, pero son cursos certificados que son pagados pero
gue uno puede optar como institucién a beca, era como lo que llego ultimo.

Investigador: en relacién a estas instancias que va generando el establecimiento écon
cuanta frecuencia las van ofreciendo?

Docente 2: no “po” ahora dsea certificadas como te decia yo, segun yo de una mejor calidad
qgue pueden significar como un mayor impacto positivo para nosotros, creo que son muy
pocas. Y las que se ofrecen constantemente son como cosas ya muy repetitivas.

Investigador: ¢considera usted que equipo directivo genera instancias suficientes de
colaboracién con las docentes del establecimiento tales como: acompafiamiento,
retroalimentacion y planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Docente 2: yo ahi “bucha”, es un poco complicado para mi responder, yo siento que
conmigo por ejemplo se han dado todas esas instancias, pero siento que no es la realidad
gue perciben las demas colegas porque a lo mejor no se da igual, no sé si es porque tal vez
cuando tengo alguna dificultad yo sé que tampoco es tan como calendarizadas reuniones
gue digan en tal fecha vamos a hacer esto, como esta reunién para saber cémo va ella,
como va la docente. Pero si bien no hay una calendarizacion, siento que si uno tiene un
problema con alguna... con tu curso si voy a solicitar una reunién para hablar sobre eso
siempre me la han dado, nunca me han negado una reunién para poder ayudarme a mejorar
el problema que estoy teniendo en el curso. Entonces si bien como te digo no estdn
calendarizadas, siento que cuando uno tiene una dificultad y tu pides una reunién para eso
al menos me las han dado siempre y me han solucionado hasta ahora los problemas. Creo
gue antes no se daba tanto, siento que ahora ultimamente han sido mucho mas flexibles el
equipo directivo con este tipo de situaciones, siento que ahora toman mas en cuenta los
problemas que he planteado a menos con el curso y que también estdan mucho mds abiertos
a solucionar estas dificultades que antes, antes eran mas cerrados.

125



Investigador: en estas reuniones que al menos tu has tenido cierto la oportunidad de tener
de forma constante o cuando lo has solicitado. ¢ Qué tematicas abordan en estas instancias
de colaboracion?

Docente 2: tematicas que apuntan directamente al problema que yo estoy manifestando
gue han sido por ejemplo: estructuracién de horarios, en relacion a la carga horaria, a la
organizacién del tiempo, manejo conductual, dificultades con apoderados. En realidad ha
sido como de todo, seleccion de objetivos a trabajar.

Investigador: entonces éconsiderarias tl que se da respuesta a estas dificultades o a las
necesidades del proceso educativo que tus estas llevando a cabo en estas reuniones?

Docente 2: si, no podria decir que no se ha dado respuesta, porque si he tenido respuesta
positiva a la mayoria de los requerimientos

Investigador: bueno antes me mencionabas cierto que tu vez este lado bien positivo, hacia
ti ha sido bien favorable, pero me comentas que quizas tus demds colegas no lo perciben
de esa forma éa qué crees tu o a que atribuyes esta situacion?

Docente 2: bucha no se... porque mi opinidn quiza va a ser demasiado subjetiva o voy a
estar en realidad generando una hipdtesis solamente de eso. Si me refiero a esto porque
en el consejo de evaluacion del segundo... 6sea perddn del primer semestre se da la
instancia en que hay un item donde tu hablas sobre cémo ha sido el trabajo colaborativo
con tu curso, entonces claro la percepcion de otros cursos, pude observar que no es la
misma que tenia yo, entonces ahora ahi los fundamentos y porque eso no lo dijo ella, ésea
no se da el espacio en ese momento, eso lo conversaran ellos de forma mas privada,
solamente se dan esta mirada general. Entonces por eso yo te digo que me di cuenta que la
percepcion del otro colega no era la misma que tenia yo y a que no... no podria decir.

Investigador: en relacidn a los resultados de la encuesta que aplicamos previamente, se
obtuvo que la mayoria de los docentes ante alguna dificultad en su quehacer educativo
acuden en primera instancia a una colega antes que a un integrante del equipo directivo ¢éa
gué atribuyes tu esta situacién?

Docente 2: yo creo que a lo que te mencionaba antes, que de pronto el equipo directivo es
muy rigido en algunos aspectos y si bien ahora ellos son mucho mas flexibles que en un
principio cuando yo ingrese al colegio, ahora se muestran mucho mas flexibles a los cambios
a las sugerencias, todavia esta la percepcién de que el equipo directivo es muy rigido para
lo esperado, entonces yo creo que por eso uno va primero con un colega, porque siente un
lazo mas de confianza y un trabajo... una linea mas horizontal que ir a los directivos. Ahora
también depende de la situacidn también, porque hay cosas que en realidad uno no puede
por mas que tu lo converses con un colega, no te va a dar una solucidn y vas a tener que
llegar finalmente igual donde ellos.
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Investigador: en cuanto al acompafamiento y fortalecimiento de las practicas de
ensefianza-aprendizaje en el aula écomo considera usted que el director podria acompafiar
sus procesos pedagdgicos y retroalimentar sus practicas educativas?

Docente 2: ay no sé, yo creo que tendria que entrar de pronto el a observar las clases, pero
no sé si eso... pucha no sé, yo no sé como funciona como esta estructura en otros colegios
como el esquema de funciones que tiene cada persona dentro del colegio, entonces como
que ahi yo no sé si esa funcidn es directa de la jefe técnico y ella le transmite al director o
el director también deberia entrar a la sala de clases. Si fuera asi, si fuera que el necesitara
una observacion mas directa de mi desempefio y no solamente del reporte que tuviera que
tener de la jefe técnico, claro en este caso si deberia el a lo mejor el participar de la
observacion de clases para que el pudiera tener una opinidén mas directa y no lo que le
transmite la jefe técnico. Pero como te digo, yo no sé, no sé cdmo sera este esquema de
funciones, ahora yo quisiera a lo mejor que claro el director entrara para que el me viera,
pero también no sé si estard dentro de sus capacidades con todas las otras labores que tiene
también. Entonces a lo mejor ahi también cada integrante tiene funciones mas especificas
gue desarrollar, entonces a lo mejor ahi lo de la jefe técnico en este caso.

Investigador: y en el caso de la retroalimentacidn de tus practicas ¢Como te gustariaa tio
como crees que se podria realizar este proceso?

Docente 2: a través de una entrevista personal ¢a eso se refiere?
Investigador: exacto si, como las estrategias para llevarlo a cabo

Docente 2: claro que hubiera una entrevista después de la observacidn y bueno si es asi, si
esta dentro de sus funciones, si pu deberia, me gustaria que tanto la Susy (jefe de UTP)
como él pudieran entrar, porque como te decia ahi él podria tener una vision mas personal
y no lo que... porque siempre cuando la informacidn se va pasando de una persona a otra,
se van perdiendo ciertos aspectos, entonces si el tuviera la visién mas directa seria mejory
que después hubiera una reunidn una entrevista donde el pudiera decir no se pu rescatar
los elementos positivos y los que son para mejorar.

Investigador: desde el punto de vista del trabajo colaborativo y mejoramiento de sus
practicas de ensefianza-aprendizaje éCémo considera usted que el nexo con otras
instituciones podria contribuir hacia el logro de este objetivo?

Docente 2: ay de nuevo perdon, tu te refieres a instituciones como otros colegios otras
escuelas especiales o otras instituciones como la universidad de Concepcidn

Investigador: en general, puede ser con otras instituciones como colegios y con otras
instituciones a nivel general, nexos que tenga el colegio. ¢Coémo crees tu que podria
favorecer el tema del mejoramiento de los procesos, el tema del trabajo colaborativo?
¢Como crees tu que podria contribuir lo anterior?
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Docente 2: eh... bucha de hartas formas, es que cada por ejemplo si hablamos de
instituciones de educacidén superior, bucha igual nos podria favorecer harto el hecho de que
pudiéramos tener a lo mejor capacitacion de parte de ellos, mas especificas a nuestra
realidad a lo mejor como colegio porque si bien se dan hartas capacitaciones a nivel general
como educacion especial, tal vez un nexo mas directo, una relacion mas directa con el
establecimiento podria generar alguna capacitacion mas especifica a la realidad del colegio.
Y también el nexo con otras escuelas especiales también seria de gran aporte, porque
podriamos ver el funcionamiento y podemos no se po tener o utilizar modelos que
funcionen muy bien o buenas practicas de otros colegios, las podriamos nosotros a lo mejor
aprender e instaurar en nuestro establecimiento.

e Entrevista docente 3

Entrevistador: En relacidn a los aspectos esenciales para llevar a cabo un proceso educativo
exitoso, tales como: tiempos y espacios para trabajo administrativo, recursos materiales y
humanos, infraestructura, entre otros. ¢ Considera usted que el establecimiento cuenta con
ellos?

Docente 3: yo siento que, en relacién a los tiempos, yo haria un ajuste, yo creo que los
docentes contamos con un tiempo bastante limitado para hacer nuestro trabajo
administrativo fuera del aula. Si bien es cierto nosotras pasamos varias horas en aula y
estamos siempre con los mismos estudiantes y pasamos bastante tiempo con ellos, yo
siento que hay una carencia importante de logistica que nos permita trabajar con la dupla
de aula y también con el equipo multiprofesional. Siento que, al ser un colegio especial, no
tenemos muchas horas de retroalimentacién, por no decir nula, con el equipo multi, yo creo
gue son instancias que genera la docente o el equipo multiprofesional, pero no estan
consideradas dentro de nuestro horario laboral y yo creo que esa es una falencia super
importante. Bueno nuestro colegio, ademas, comparte asistentes en algunos casos,
entonces yo siento que ahi faltan tiempos para poder coordinar mejor el trabajo
administrativo con la dupla.

Y en relacidn a los recursos, bueno, las docentes todas llevamos nuestros computadores,
entonces de ahi para arriba igual hay un tema como de materiales complejo. Si bien es cierto
gue nosotras contamos con una impresora y con algunos insumos, la mayoria de las veces
prima mas lo que nosotras podamos llevar para gestionar nuestros materiales, que lo que
el colegio nos permite, ya sea desde el acceso al internet, que de repente falla la
conectividad, hasta el uso de los computadores, que son casi siempre, por parte de la
docente o la asistente de aula.

Entrevistador: ¢ Entonces qué considera usted que el establecimiento necesita implementar
para llevar a cabo un proceso educativo exitoso?

Docente 3: yo creo que flexibilizar con el tema de los horarios, yo creo que darse cuenta
que la carga horaria de las docentes, en relacion a la pega administrativa, es compleja, que
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la mayoria de las veces, nos llevamos trabajo a la casa, entonces yo creo que ahi es
importante considerar esos tiempos dentro del horario administrativo de la docente. Y
bueno, a nivel como de material y recursos, yo creo que sin dudas el tema de los insumos,
yo creo que de pronto eso es vital para llevar a cabo un trabajo, porque muchas veces la
docente planifica su clase en unas condiciones y no existen, entonces al final es un
constante cambio y yo creo que eso va en desmedro del trabajo en el aula nada mas, yo
creo que habria que considerar tiempos y recursos, ambas mezclas.

Entrevistador: durante el ultimo tiempo ¢usted ha participado de alguna instancia que
potencie su desarrollo profesional?

Docente 3: ¢Dicese ultimo tiempo pandemia? Nada. Si bien hemos tenido algunas
invitaciones a webinar y algunos procesos, asi como gratuitos para las docentes, yo creo
gue no, ésea no ha estado cien porciento dirigido, considerando ademas nuestros horarios.
Muchas veces hay cursos o cosas a las que se nos ha invitado que no coinciden con nuestros
horarios o que simplemente no aportan a lo que nosotras necesitamos en este momento,
pero una capacitacion dentro de este ultimo tiempo no, y te diria que dentro de mis afos
laborales en el colegio tampoco. Yo solo he participado de seminarios y cosas asi, pero no
se me ha capacitado en nada en relacién a lo que yo hago dentro del establecimiento.

Entrevistador: ¢y con cuanta frecuencia el establecimiento le ofrece instancias de
formacidn, de crecimiento profesional?

Docente 3: yo creo que bueno, este ultimo afio, el contexto ha sido como de muchas cosas,
muchos cursos y muchas conferencias y por ahi podria haber una frecuencia un poco mayor,
pero mmm asi como propiamente tal estable, un curso, no, no sé, no sabria decirte, menos
de una vez al mes, o con suerte una vez al semestre.

Entrevistador: Y estas instancias que ha ofrecido el establecimiento ¢han sido considerando
las caracteristicas y necesidades tanto de los estudiantes como del centro educativo?

Docente 3: no al cien por ciento. Bueno, yo por lo menos, trabajo en el area laboral y siento
gue ahi no, muy pocas veces repunta a lo que nosotras queremos formar, como al drea que
estamos desarrollando, asi que no, no siempre cumple las expectativas de formacion
digamos, de enriquecer la practica pedagogica en el contexto en el que estamos.

Entrevistador: ¢considera usted que equipo directivo genera instancias suficientes de
colaboracién con las docentes del establecimiento, tales como acompafiamiento,
retroalimentacion y planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje?

Docente 3: ya, como la pregunta apunta al equipo directivo, yo diria que no al cien por
ciento. Si tu me preguntas en un orden de categoria del uno al diez, yo diria que lo minimo,
un dos — tres, siendo generosa. Yo creo que se genera una instancia de acompafiamiento,
en pandemia, de una sola vez, por ejemplo, y que yo sienta que va mas para el marco
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normativo como lo legal que tiene que tener, pero no hay un proceso constante dirigido
por el equipo directivo, yo creo que mas bien esas instancias se generan entre pares, de una
forma muy informal, pero no hay una instancia para que nosotras podamos planificar en
conjunto o para que podamos retroalimentar nuestro trabajo. Casi nula en pandemiay sin
pandemia.

Entrevistador: ¢Y a qué atribuyes tu esta situacion? épor qué crees que se da esto?

Docente 3: la verdad es que yo creo que no esta considerado, 6sea como, yo creo que ellos
no ven necesario eso, como que no lo ven como un recurso importante, yo creo que
simplemente no estad considerado, yo creo que el colegio tiene otras prioridades para
evaluar a las docentes, que es mas bien como con los resultados, o ellos entrando en algin
momento al aula, pero yo creo que no hay una real retroalimentacion, como entre paresy
con el equipo directivo. Yo creo que no lo encuentran como una prioridad, nada mas,
porqgue si estuviera dentro de las prioridades seria mucho mas constante.

Entrevistador: érecuerdas que estuvimos aplicando una encuesta previamente a esta
segunda fase? Bueno, en esa encuesta que fue aplicada, se obtuvo que la mayoria de las
docentes, acude en primera instancia, cuando tienen algun tipo de dificultad, acuden a una
colega, antes que a un integrante del equipo directivo é¢A qué atribuyes tu esta situaciéon?
¢A qué crees que se deba?

Docente 3: a ver, yo creo que primero, es por un tema de confianza y que eso habla claro
del tema del liderazgo y la capacidad de flexibilizar y de acoger, por decirlo de alguna forma
nuestras demandas y nuestras dudas, yo creo que primero pasa por €so, como que entre
pares hay un tema de confianza, de saber y poder decir que estamos atrapadas con los
tiempos, entonces yo creo que eso es lo primero, y eso también va de la mano un poco con
ser un poco autoritarios en relacién al trabajo administrativo, al liderazgo, entonces yo creo
gue bdsicamente es eso, como que uno acude primero a su colega porque se siente mas
acogida y es una forma como ya, todas juntas podemos lograr algo a que una sola vaya a
preguntar y es un tema que tiene neta relacidon con sentirnos escuchadas, como una cosa,
sabemos que tenemos un liderazgo medio autoritario, entonces por ahi yo creo que va de
la mano con eso y que pasamos mas tiempo juntas, 6sea cuando no estdbamos en
pandemia, los tiempos colaborativos eran entre pares, mas que con el equipo directivo,
entonces indudablemente nos ibamos a preguntar mds entre nosotras. Yo creo que eso es
una consecuencia, mas que una accion que nosotras hayamos dicho ya, vamos a poner la
cuerda y nos preguntamos, yo creo que es la consecuencia de algo que sucede
internamente nada mas.

Entrevistador: en cuanto al acompafamiento y fortalecimiento de las practicas de
ensefianza aprendizaje en el aula écdmo considera usted que el director podria acompafiar
sus procesos pedagdgicos y retroalimentar sus practicas educativas?

Docente 3: bueno complicado porque yo, personalmente he tenido en este proceso solo
un acompafiamiento en mi practica online por decirlo de alguna forma, y ese fue con mi
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director, de manera incognita dentro del aula, pero yo no tuve una real retroalimentacion,
no se si real, formal retroalimentacion de mi trabajo, porque se me envié un WhatsApp de
vuelta con unas apreciaciones bien sencillas, entonces yo creo que es importante que el
director pudiera entrar al aula, pero mdas que de una forma incognita, creo que también
como participando o interiorizdndose de lo que nosotras hacemos dentro del aula de
trabajo, porque creo que en el fondo el director debiese ser un par dentro del aula, como
con esa funcién, mas que con una mirada de supervisarte y ver todo lo malo que esta
pasando, tiene que haber un real acompafiamiento y la Unica forma de acompafar a alguien
es metiéndose en el trabajo y en lo que sucede en el fondo. Que es lo que va a pasar en la
planificacion, si ocurre alguna situacién emergente poder ayudar a la compafiera o a la
profesora y desde esa mirada poder hacer una retroalimentacién real o un
acompafiamiento real, mas que una critica en el fondo.

Entrevistador: y esta retroalimentacion a la que tu te refieres cierto, que es lo posterior a
la observacion y acompafamiento en aula ¢COmo te gustaria que se diera esta instancia?

Docente 3: ¢te refieres como a la forma en la que el podria realizar esta retroalimentacién?
No yo creo que uno a uno, pero conversando, yo creo que si bien es importante que
nosotras en la retroalimentacion o él en el acompanamiento, sepamos los puntos que se
nos van a observar, que por ahi el colegio si cumple con esa condicidén digamos, de decirte,
ya esto es lo que vamos a evaluar, independiente que uno crea o no que aplica a tu realidad
dentro del aula, por lo menos se genera la instancia, pero a mi me gustaria que la
retroalimentacién tuviera por lo menos una conversacion directa con mi director uno a uno,
y por supuesto también, porque no decirlo, algin informe o algo tangible que yo pueda leer
y recordar de que se tratd mi retroalimentacion, cuales son las cosas positivas que yo debo
mantener en mi practica pedagdgica y cuales son las que necesito mejorar, porque en el
fondo eso es lo que uno busca en el acompafiamiento también, como saber tus debilidades
y poder mejorarlas, no solo que te tiren flores o que todo esté positivo, porque uno sabe
gue hay cosas que podrias mejorarlas o que el pudiera decirte “en mis afios de experiencia
andate por este camino, hay cosas que podrian funcionar mejor” y de una forma escrita,
seria mucho mas practico para la profesora no olvidarse tan rapido de la retroalimentacion.
Si me preguntas a mi, yo ya no me acuerdo de todas las cosas que me dijeron alguna vez en
una retroalimentacién.

Entrevistador: Desde el punto de vista del trabajo colaborativo y mejoramiento de sus
practicas de enseflanza aprendizaje écomo considera usted que el nexo con otras
instituciones, sean educativas o no, podrian contribuir hacia el logro de este objetivo?

Docente 3: 6sea yo creo que sin duda, si nosotras tuviéramos mas instancias colaborativas
nuestro universo, nuestro mundo, nuestra mirada de la educacién, se veria ampliada, ésea
yo creo que nosotros no contamos con estas instancias, mas que en seminarios de
practicas pedagdgicas, pero que no se si decir que es mas de lo mismo, pero esta dentro
de un mismo mundo, nosotras no tenemos la instancia de ver otro tipo de trabajo
colaborativo, de vez en cuando tenemos acercamiento a las prdacticas de otras dreas de la
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educacion especial, como la kinesiologia, fonoaudiologia, pero no tenemos mucha
relaciones directas, entonces yo creo que sin duda que nosotras pudiéramos tener un
intercambio como cultural a ese nivel, mejoraria nuestras practicas pedagégicas, sin duda,
nos haria ver la educacién de una forma distinta y mucho mas inclusiva en el fondo, no
deberia haber peros en aquello, yo creo que solo habrian cosas positivas. Y no tenemos en
realidad esa instancia, nosotras no contamos, a mi juicio, con reales intercambios con
otras entidades o con otros colegios, sin decir con otros colegios, como que casi nosotros
a diario no compartimos practicas, cada colegio es un mundo, no hay intercambio de
practicas y aprendizajes.

e Entrevista docente 4

Entrevistador: En relacion a los aspectos esenciales, para llevar a cabo un proceso educativo
exitoso, tales como: tiempos y espacios para trabajo administrativo, recursos materiales y
humanos, infraestructura, entre otros éconsidera usted que el establecimiento cuenta con
ellos?

Docente 4: en su totalidad no.

Entrevistador: ¢y que considera usted que el establecimiento precisa implementar para
llevar a cabo este proceso educativo exitoso?

Docente 4: emmm, bueno infraestructura, ya. Infraestructura, porque creo que el colegio
ha ido creciendo, pero no tiene la infraestructura adecuada, no ha habido ahi un control.
Asi que yo creo que eso ahi es principal, y también la parte de recursos materiales, ya si
bien ha ido mejorando bastante de acuerdo a lo que se ha pedido cierto, pero igual ha
llegado tardio, porque esto viene hace mucho tiempo y ha llegado tardio y todavia falta
mucho para mejorar.

Entrevistador: Y en cuanto al trabajo administrativo ¢ Consideras que tienes los tiempos y
los espacios suficientes para llevar a cabo tu trabajo?

Docente 4: ehhh claro que no, pero también yo se que, bueno por un tema de que yo
también llevo bastantes anos en el colegio, son temas que siempre salen a la luz, siempre,
desde el primer dia que yo entré al colegio, sale el mismo tema, a pesar de que bueno, yo
considero de que no estan los tiempos, yo también asumo, aprendi que también no es solo
responsabilidad del colegio en si, ya porque al principio uno tendia a echarle la culpa a la
direccion mas que nada, pero también me di cuenta de que va un poco mas alla, que se
escapa un poco también de las manos de direccidn, pero a pesar de eso, considero que
también direccion podria aportar, si quisiera no cierto, en hacer una disminucién o
acomodacion de estos tiempos para uno poder tener una mejor organizacidén, como por
ejemplo, no se, yo siempre lo mencioné, de hecho lo proponiamos con Susana, yo recuerdo,
a lo mejor ahora con el tiempo se olvidan las cosas, pero yo lo sigo teniendo aqui, nosotras
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siempre lo propusimos de que nos dieran horas administrativas dentro de la jornada de
clases, en ciertas horas, ciertas asignaturas, que uno sabe que hay un funcionamiento
llevadero para la asistente sola en aula, considerando no pandemia obviamente o incluso
podria ser en este tipo de modalidad también, porque hay, por ejemplo, no se yo ahora
mismo estaba en la clase de orientacion, que esa clase la lleva la Maca y ella perfectamente
puede llevarla sola, dsea no era necesario que yo estuviera ahi no cierto, obviamente uno
aporta, no quiere decir eso, pero yo perfectamente podria haber salido no cierto, y estar
ocupando ese tiempo en trabajo administrativo, entonces ello creo que podria a lo mejor
sumarse, aportar administrativamente.

Entrevistador: durante el ultimo tiempo ¢usted ha participado de alguna instancia que
potencie su desarrollo profesional?

Docente 4: ehhh, el afio pasado fue la ultima vez que estuve, este afio nada. El afio pasado
estuve en un curso de, no me acuerdo el nombre, es un nombre largo, pero como de
metodologia curricular, no me acuerdo especificamente el nombre, pero el afio pasado fue
y fueron aproximadamente dos meses.

Entrevistador: ¢Y esta instancia fue gestionada por el equipo directivo o por ti misma?

Docente 4: si, si, si. Osea ellos me dieron la informacién, porque yo asumo que yo no busco
mucha informacion con respecto como para actualizarme, eso yo lo asumo, por una cosa
de tiempo, yo le hago el quite, 6sea como de mi, porque en realidad como que me cuesta
mucho, no me da, no me da mucho como pa’ eso, pero si en caso de que el colegio me
ofrecid, mira aca estd este curso, te puede servir, ya “upa” altiro, me ha pasado otras veces
también, no hay problema, asi que esa fue la ultima vez que, pero no gestionado por mi,
sino que por el colegio, tampoco es que me haya designado, Mario (Director) me haya dicho
“tu tienes que”, sino él me dio la informacion.

Entrevistador: ¢Y con cuanta frecuencia el colegio te va ofreciendo a ti o en realidad a las
colegas estas instancias de formacion acorde a las necesidades del establecimiento y de los
estudiantes?

Docente 4: yo considero que es bastante frecuente, siempre se estd enviando, ahora con
las redes sociales es mucho mds, antes no se daba mucho, antes no era tan habitual que te
estuvieran diciendo que habia tantos cursos, ahora ya con esto de redes sociales, yo creo
gue ha aumentado un gran porcentaje estos tipos de curso cierto, donde uno puede
participar no cierto, pero el colegio yo creo que ahora si habido una mayor, a lo mejor
preocupacion de eso, si bien creo que falta, mas que nada porque yo considero que la
informacidn que se manda es porque les llega a ellos, no es que como colegio digan “miren
las chiquillas estan, hay una falencia en esto en el equipo y tomemos eso como para” no,
eso encuentro que falta, ya que, es mas que nada informacién que va como de rebote y
ellos la bajan hacia nosotros, claro, considerando que también es importante para nosotros
y todo, pero no es como la necesidad especifica a lo mejor que nosotros necesitamos.
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Entrevistador: ¢considera usted que equipo directivo genera instancias suficientes de
colaboracién con las docentes del establecimiento? Tales como acompafiamiento,
retroalimentacidn y planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Docente 4: bueno, ahora se estd dando si, 6sea ¢es como que si da la oportunidad?

Entrevistador: claro, es como que en realidad el equipo directivo gestione instancias donde
pueda acompafar tu proceso educativo, retroalimentarlo cierto y apoyarte en cuanto al
proceso de planificacidn también écrees que se dan las instancias suficientes?

Docente 4: ah con el equipo directivo. Mmm, considero que no, no se da. Ya si bien estd la
oportunidad de que nosotros podamos no cierto, no se a ver, como que se dice que se hace
pero al final no se hace, como que queda ahi como en el aire un poco, siempre ha sido algo
gue lo he cuestionado mucho y lo he dicho las veces que he tenido la oportunidad de
conversar con Ximena o con Mario que falta eso, como que a nosotros nos den mas, a ver,
no es que nos estén supervisando ni nada, pero si una participacion o un acompafiamiento
de parte de ellos, como para que puedan ellos de una manera como objetiva evaluar tu
trabajo, no como de una pasada que entré a la sala y vi esto y me quede con eso, no. Yo
creo que falta eso de que ellos puedan observar no cierto, ver, a lo mejor, no se, cosas tan
minimas como ver los cuadernos de los chiquillos, que estdn haciendo, dar un tiempo que
uno pueda contar mas o menos lo que esta haciendo como curso y que ellos puedan verlo,
no solo uno contarlo porque uno a veces cuenta mucha maravilla en los consejos de
evaluacién, pero a ellos no les consta que nosotros lo hacemos o como lo hacemos,
entonces falta eso que nos den esa oportunidad y asi poder hacer una retroalimentacion
mas objetiva, que considero que es necesaria como para ti poder ir superandote a ti misma
o también potenciando ciertas cosas, yo imaginate la cantidad de afios que llevo y en
realidad no estoy segura si hago bien mi trabajo, porque nunca nadie me lo ha dicho, ésea
si ha habido veces por ejemplo que me dicen “no super bien” que se yo, pero no se nunca
he recibido un “no, sabi que Romina, yo siento que td”, no se por decirte algo, “me gusta,
yo he visto, he visto tu clase, como tratas a los estudiantes, como haces esto, como haces
esto otro” no como por mi personalidad, no como inferir de acuerdo a mi personalidad o a
lo que yo vi de pasadita en el curso e inferirlo, no po, necesito que vean mi clase. Bueno,
ahora se logré con docentes, que nos vamos a ver, bueno en mi caso no se pudo con Karina,
pero entrd la Susy, ella reemplazé a Karina y observd mi clase, asi que eso me deja muy
contenta, porque es algo que yo buscaba hace tiempo, porque el afio pasado cuando se
hizo con Mario, estuvo cinco minutos y se fue porque no se que le paso, entonces al final es
como “plop”, entonces nunca he tenido, las veces que se han dado las dos instancias, esa
vez con Mario no se pudo, no observo la clase y ahora Susana, esperemos, no ha podido
hacer la retroalimentacién, no me ha dicho nada todavia, pero de verdad que la espero con
ansias, porque yo encuentro que es necesario, vamos a ver ahi como funciona.

Entrevistador: si son instancias bien enriquecedoras en realidad, sobre todo cuando se da
entre colegas. Romi ¢y a qué atribuyes tu esta, por asi decirlo, ausencia de la practica? De
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gue no estén estas instancias suficientes entre equipo directivo y las docentes ¢Por qué
crees tU que sucede esta situacion?

Docente 4: mira lo primero que pienso yo, es por tiempo. Porque es como super raro,
porque que al final ellos consideran, ésea es como la base del trabajo que hacemos, ésea
es lo, nosotros somos el colegio, nuestras clases, gracias a eso funciona y a pesar de eso no
le dan la importancia que debieran, de decir “mira yo, voy a estar constantemente viendo
las practicas de Romina, Pamela, para ver como por ejemplo, porque una funciona mejor,
porque la otra no, para comentarlo, pero no sucede eso, pero yo creo que por un cuento
de tiempo y a la vez, no quiero pensar que es algo que al final pasa como a segundo plano,
porgue no deberia, por que de verdad que es lo principal, 6sea, no me cabe en la cabeza
que digan no si las chiquillas funcionan bien, pero no le consta. Entonces yo creo que ahi les
falta decir bien, no si en realidad hay que poner ojo, porque desde ahi parte todo, si
funciona o no, si hay resultados en los chiquillos o no, entonces yo creo que por tiempo, no
les da el tiempo, porque con diez minutos no alcanza, con veinte tampoco, al final tienes
que estar la hora completa, desde que inicia hasta que termina, por lo menos una clase, si
estuvieran un dia completo seria lo ideal, que pudieran ver toda una rutina, y asi también
ayudaria mucho a otras cosas mas, que ellos también pueden ir observando, que falta que
no falta, al final ellos proponen cosas que no son realistas para el curso y para cada tipo de
curso, porque no todos son iguales, entonces yo creo que es por un cuento de tiempo, pero
guerer es poder, entonces también es como...

Entrevistador: en relacidn a la encuesta que aplicamos, que te comenté al inicio, uno de los
resultados que nos llamd bastante la atencién es que se obtiene que la mayoria de las
docentes, ante alguna dificultad, acuden en una primera instancia a una colega, antes que
a un integrante del equipo directivo ¢A qué atribuyes tu esta situacion? ¢Qué me podrias
conversar al respecto?

Docente 4: ehh, solo seguridad, ya bueno, uno obviamente y confianza también, si bien,
uno no tiene una mala relacién con ellos, pero igual son tus jefes, entonces obviamente la
confianza es primero no cierto y uno también trata de tapar sus “yayitas”, entonces como
gue de repente como que cuando uno tiene una duda, no se a mi me pasa, que a lo mejor
es porque tengo algo atrasado o algo asi, entonces no voy a ir con mis jefes si puede que
dependiendo del animo me rete o no le guste o no cierto, bueno no un reto, o no s igual
puede ser un reto, o como una llamada de atencion, o el hecho de pensar que pueden ir
acumulando todas tus “yayitas”, entonces obviamente uno se cuida a si misma y trata de
mantener y cuidar tu puesto finalmente, entonces yo creo que pasa mas por un cuento de
eso, obviamente yo no voy a ir con una colega que yo se que a lo mejor, al otro dia le va a
contar al jefe, por ejemplo, lo que yo le anduve preguntando, es casi lo mismo al final, por
€s0 yo creo que va por un cuento de confianza, con quien va uno primero y eso, yo creo eso
es mas que nada, como confianza. Como resguardo también de tu desempefio. Por a veces
uno, claro, bueno yo se que yo estoy a lo mejor catalogada como dispersa, olvidadiza, todo
eso, yo lo se y me cuesta mucho tratar de mejorar eso, entonces como ir sumando,

135



sumando y sumando y que ellos digan “de nuevo me preguntdé esto, de nuevo me pregunto
lo otro”, mejor no, mejor me voy con una colega y le pregunto y me aseguro primero.

Entrevistador: y en cuanto al acompafiamiento y fortalecimiento de las practicas de
ensefianza aprendizaje en el aula écdmo considera usted que el director podria acompafiar
sus procesos pedagogicos y retroalimentar sus practicas educativas? ¢ COmo te gustaria a ti
que fuera todo este proceso?

Docente 4: A ver, si yo me pongo en el lugar, estoy pensando en Mario (Director), ya mira,
si bien a mi me gustaria que el estuviera toda una jornada en la sala, pero no como
observador, sino que a lo mejor nos organizaramos e hiciéramos entre los dos la clase de
ese dia. A lo mejor claro y organizarse por ejemplo “mira yo mafana tengo matematicas,
esta esto planificado, haz tu la actividad, de acuerdo a esto” y yo hago lenguaje por decirte,
y mientras el hace la actividad yo lo apoyo y ahi nos vamos compartiendo y ahi tener una
asi como mas, no de observacion, sino que sea como realista, que el pueda estar ahi, porque
incluso el puede estar ahi observando y no es lo mismo a estar haciendo la clase. Que el
pueda incorporarse de forma activa a la clase, obviamente no seria como estudiante, asi
que tendria que ser como profesor no cierto y crear la clase y todo, porque con el tiempo
igual uno se va olvidando, entonces para que sepa lo que es hacer la clase, para que sepa,
no se po, si tiene que hacer varios grupos, volver a hacer todo eso, el tiempo que implica,
para que no se vaya olvidando sobre el tiempo que en realidad, es facil decir, no yo hago la
clase de matematica, pero el tiempo que te va a absorber esa clase de matematica, son
cinco o seis guias diferentes que por los dmbitos numéricos, entonces eso, yo creo mas que
nada.

Entrevistador: asumir el rol por asi decirlo, y ponerse en tus zapatos, yo creo que eso es lo
gue a ti te gustaria, para que no se vaya olvidando todos los procesos que la docente vive.

Docente 4: claro, porque cada uno tiene recuerdo de su paso por el curso. Por ejemplo,
cuando yo comencé Ximena (sostenedora) ella era profesora de un curso, llevaba ya un par
de afios con ese curso, que era un curso dificil, tenia chiquillos de 45 afos y yo llegué pollito,
sali de la U y estuve medio semestre con el curso de la Susy (Jefe Utp) que era autista y
después llego la Susy y asumi yo el curso, porque ahi fue cuando la Xime decidio dedicarse
a direccion solamente y tomé yo su curso, entonces ella sabia perfectamente como era ese
curso, entonces ella me ayudé harto en ese aspecto, porque ya sabia, sabia lo dificil, sabia
como eran los apoderados, entonces a mi no se me hizo tan complicado, porque ella habia
vivido tanto eso, que ella me decia, “ten cuidado con este apoderado, ten cuidado con el
otro” No se po, al final era tan complejo que me decia “no mejor no hagas esto, porque con
los chiquillos no funciona” al final ella estaba realmente, conocia el funcionamiento de los
chiquillos, entonces fue muy distinto.

Entrevistador: estuvo inserta en la realidad, la manejaba muy bien.
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Docente 4: exacto, entonces eso ya con el tiempo se olvida, porque ese fue su ultimo curso,
entonces ella no se puede poner ahora en el lugar tuyo, de tu curso, recordando como era
su curso, entonces al final se olvida, entonces yo creo que es importante como ir reviviendo
y estar in situ haciendo de todo, 6sea desde acompafar al bafio, que hacer con dos que
quisieron ir al bafo y los otros que se te escaparon al patio y los otros que quedaron en la
sala, hacer toda esa practica.

Entrevistador: y una vez que ya se realizara toda esta acciéon que tu me mencionas ¢cémo
te gustaria o que esperarias tu del proceso de retroalimentacién? Desde el director hacia tu
persona.

Docente 4: ehhh, tiene que ser personal, 6sea no como en una, que se hiciera a nivel grupal
asi como “Ya Mario como lo viviste tu”, “Qué opinas”, no yo creo que se difumina un
poquitito, uno igual trata de resguardar ciertas cosas, entonces tiene que ser personal, con
la persona que tu tuviste, dsea si el estuvo conmigo, conmigo y asi hacer la retro entre los
dos y las observaciones entre los dos.

Entrevistador: Desde el punto de vista del trabajo colaborativo y mejoramiento de sus
practicas de enseflanza aprendizaje ¢écomo considera usted que el nexo con otras
instituciones (educativas o no) podria contribuir hacia el logro de este objetivo?

Docente 4: ehhh, bueno siempre va a ser algo beneficioso, pero estoy pensando en qué.

Entrevistador: Por ejemplo, el nexo con otra escuela especial o con una escuela que tenga
la misma realidad que el establecimiento. ¢ Consideras tu que seria positivo tener este nexo
de trabajo colaborativo?

Docente 4: eh, si, dsea yo considero que no es algo que se necesite, pensando en una
escuela en otra escuela especial, porque no se, en todas estas instancias que se han dado
en estos seminarios que se hacen, yo encuentro que como colegio no lo hacemos mal,
encuentro que las veces que se han expuesto tantas, entre profesores, nunca ha sido algo
gue a mi me haya dicho que asi como, oh mira en realidad, como que al final todos hacen
relativamente lo mismo, incluso muchas veces uno dice “oh pero eso nosotros lo veniamos
haciendo de cuando, o en realidad podria hacerlo mejor o nosotros lo hacemos mejor”,
como que no se, no es algo que a mi, que yo encuentre, como otra red. De hecho lo vivi
cuando fui a una escuela regular, también como a observar y si claro, no es malo, igual es
bueno, es beneficioso, pero de ahi a que lo considere como tanto, como que vaya a influir
en mis practicas, no lo sé, no lo sé si es como, a lo mejor estaria pensando como en otro,
no en escuela especial, sino como en otro, desde otro punto que sea como mas aporte, en
relacidon, ay no se como en qué, pero como que escuela especial, si es beneficioso, pero no
es algo que me gustaria porque si como que hagamoslo, porque yo encuentre que ahi, no
se, no es algo que a mi me cause mucho, prefiero a lo mejor con otro, pero no se, porque
pienso en algo, pero no se, a lo mejor depende de lo que se esté trabajando, por ejemplo,
yo pienso en historia, ciencias, por ejemplo, no se, que venga no se, un profesor de historia,
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no se, que vea mi clase o ir una a una clase como especifica, seria muy dificil hacer como
ese plan de que justo el profesor esté trabajando esa materia, no se como algo asi podria
ser 0 algo mas u otro especialista, que a veces influye mas, pero ahi serian como cosas mas
puntuales, pero a lo mejor no seria algo como tan transversal, o algo asi no se, u otro tipo
de instituciones, considerando, si por ejemplo cuando vino, que fue super bueno, cuando
tuvieron las clases de cocina, ya también, porque era un chef po, o si bien eran basicas las
cosas que se ensefaban, por el hecho de que el estuviera ahi y te diera tips basicos y que
estuviera constantemente ahi, igual eso, a mi por lo menos, que yo estuve en laboral, me
dio mucha seguridad, pero si se que no funciond, estaba pensando cuando se hizo esta
cuestion de gasfiteria, porque al final no funciond, porque nunca fue un especialista, yo creo
gue hubiese sido muy diferente que fuera un soldador y estuviera, dos, tres, cuatro, cinco,
seis meses con los chiquillos, hubiese sido distinto. Entonces al final como que lo asocio a
ese tipo de nexo, a lo mejor no como institucidn, pero si como a ese tipo, encuentro que
seria como mas beneficioso.

8.4 Protocolo de categorias

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Aspectos esenciales para el proceso educativo exitoso.

Son todos aquellos fragmentos de discurso que hacen alusidn a elementos indispensables que
permiten realizar un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad, como por ejemplo, recursos
materiales y humanos, infraestructura, tiempos y espacios para llevar a cabo trabajo
administrativo docente, entre otros.

Subcategorias

Recursos materiales Recursos humanos Infraestructura Tiempos y espacios para

trabajo administrativo

Son todas aquellas | Son fragmentos de | Son fragmentos de | Son fragmentos de

hacen discurso hacen

citas que hacen
alusion a recursos
tangibles que se
utilizan con un fin

discurso que
mencioén a integrantes
de una unidad
educativa, como

discurso que hacen
mencién a espacios
de edificacion, tales
como aulas, oficinas,

que
mencién a tiempos y
espacios fisicos, donde
se llevan a cabo horas

138



pedagdgico, en un | equipo directivo, | sala de profesores, | lectivas y no lectivas,

establecimiento docente, asistente, | gimnasio, patio, | destinadas a  todas
educativo. multidisciplinario y/o | entre otros. aquellas tareas que
auxiliar. implica la labor docente

en un establecimiento.

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Desarrollo profesional

Son aquellos mensajes que hacen alusidn a instancias de perfeccionamiento docente, como por
ejemplo, cursos, seminarios, estudios de postgrado, entre otros.

Subcategorias

Ofrecimiento de instancias de Participacion en instancias de formacion
colaboracion

Son aquellos fragmentos de discurso que | Son aquellas citas que refieren respecto a
aluden a instancias que el equipo directivo | participacion de docentes en instancias de
del establecimiento ha ofrecido a docentes | perfeccionamiento profesional, ya sean
para su desarrollo profesional. gestionadas por si mismas o el establecimiento.

Ambito: Practicas del director

Dimension: Gestionar la instruccion

Categoria: instancias de apoyo para el trabajo docente
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Son aquellos mensajes que hacen mencidn a espacios e instancias de colaboracién entre equipo
docente y directivo, que proporcionan un apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, como
planificacion, observacién y retroalimentacion de practicas en el aula.

Subcategorias

Planificacion Observacion de aula Retroalimentacion

Son fragmentos de | Son fragmentos de | Son fragmentos de discurso que hacen
discurso que hacen | discurso, que hacen | mencién a reuniones entre algun
mencion a la colaboracién | alusion a instancias de | integrante de equipo directivo y
entre equipo docente y | observacion de aula, | docente, para retroalimentar a la
directivo, en cuanto a | modalidad remota vy/o | docente en relacion al proceso de
elaboracion y revision de | presencial, por parte de | observacion de aulay planificacion del
la planificacion. algan integrante del | proceso educativo.

equipo directivo.

Subcategoria: sugerencias de docentes en cuanto al proceso de acompafiamiento

Son aquellos mensajes que hacen mencidon a propuestas realizadas por las participantes, en
relacion a cdmo deberia ser el proceso de acompafiamiento entre equipo directivo y docentes.

Ambito: Practicas del director

Dimension: redisefiar la organizacion

Categoria: conectar a la escuela con el entorno

Son aquellas citas que guardan relacidn con el nexo que tiene el establecimiento con instituciones
de la comunidad, ya sean educativas o de otra indole, a través de instancias en que se compartan
experiencias pedagdgicas o de formacidn e insercidn laboral de estudiantes, tales como, pasantias
y practicas profesionales.

Subcategorias
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Percepcidn en relacion a la importancia de las
comunidades de aprendizaje

Sugerencias en relacidon a comunidades de
aprendizaje

Todos aquellos mensajes que hacen alusion a
opinién de las participantes en relacion a la
importancia de las instancias de colaboracién
con otras entidades educativas y/o de la
comunidad.

Todos aquellos mensajes que hacen mencion a
propuestas de participantes en relacién a la
creacion de instancias de colaboracion con
otras entidades educativas y/o de la
comunidad.

8.5 Tabla de categorias

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Aspectos esenciales para el proceso Subcategoria: Recursos
educativo exitoso. materiales

Cita 1: recursos materiales, mira yo esto no lo hubiese problematizado si no hubiésemos
estado en pandemia, pero siento yo que no hay entrega de recursos, ni tecnoldgicos de
parte del colegio, em... no se buenas cdmaras web, pago de internet, computadores, todo
sale por nuestra cuenta (Docente 1).

Cita 2: en cuanto a los recursos tecnolégicos y materiales también. Por ejemplo tenemos
computadores que estan en mal estado, entonces no pueden ser utilizados, no se pueden
utilizar de forma 6ptima, el internet hay pero tampoco se puede utilizar de forma éptima
porque estd en malas condiciones (Docente 2).

Cita 3: Y en relacidon a los recursos, bueno, las docentes todas llevamos nuestros
computadores, entonces de ahi para arriba igual hay un tema como de materiales
complejo. Si bien es cierto que nosotras contamos con una impresora y con algunos
insumos, la mayoria de las veces prima mas lo que nosotras podamos llevar para
gestionar nuestros materiales, que lo que el colegio nos permite, ya sea desde el acceso
al internet, que de repente falla la conectividad, hasta el uso de los computadores, que
son casi siempre, por parte de la docente o la asistente de aula. (Docente 3).

Cita 4: a nivel como de material y recursos, yo creo que sin dudas el tema de los insumos,
yo creo que de pronto eso es vital para llevar a cabo un trabajo, porque muchas veces la
docente planifica su clase en unas condiciones y no existen, entonces al final es un
constante cambio y yo creo que eso va en desmedro del trabajo en el aula nada mas
(Docente 3).
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Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Aspectos esenciales para el proceso Subcategoria: Recursos Humanos
educativo exitoso.

Cita 5: siento que falta recurso humano, desde la auxiliar, que es una auxiliar que no da
abasto, que nosotras lo hemos visto, en la salida y llegada de los chiquillos, en atender la
puerta... em... ahora en la limpieza, porque la limpieza de los bafios de arriba de los bafos
de abajo, yo no digo que la auxiliar lo esté haciendo mal, pero deberia haber una auxiliar
por piso [...] (Docente 1).

Cita 6: en mi caso particular... Yo ahora como estoy con clases presenciales y online en
paralelo y hay muchos estudiantes, hay un bloque en que yo me quedo sola en la sala con
seis estudiantes y después la asistente se queda sola porque yo voy a clases online,
entonces no damos abasto en esos bloques (Docente 1).

Cita 7: Bueno nuestro colegio, ademds, comparte asistentes en algunos casos, entonces
yo siento que ahi faltan tiempos para poder coordinar mejor el trabajo administrativo
con la dupla (Docente 3).

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Aspectos esenciales para el proceso Subcategoria: Infraestructura
educativo exitoso.

Cita 8: los espacios siento yo que claro, como el colegio es tan pequefio, tampoco
tenemos los espacios en el colegio para estar bien, porque los aforos son super
reducidos, en la sala de profes, en el colegio en general, entonces en cuanto a espacios
tampoco (Docente 1).

Cita 9: faltaria mas espacios para nosotros en cuanto a infraestructura porque es muy
pequefia para la cantidad de docentes, aparte que no es una sala que podamos tenerla
solo nosotros, es compartida con la oficina de la jefe técnico, entonces tampoco es un
espacio destinado especificamente para el trabajo administrativo de los docentes, hay
mucha interrupcién en ese lugar (Docente 2).

Cita 10: siento que falta espacio especifico para el trabajo de cada estamento o de cada
parte de la comunidad educativa (Docente 2).

Cita 11: Infraestructura, porque creo que el colegio ha ido creciendo, pero no tiene la
infraestructura adecuada, no ha habido ahi un control (Docente 4).
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Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Aspectos esenciales para el Subcategoria: Tiempos y espacios para
proceso educativo exitoso. trabajo administrativo

Cita 12: en verdad como que uno esta trabajando todo el dia, no hay horario [...] entonces
es mucha pega, porque no alcanza el tiempo, imposible, como en los tiempos acotados
gue tenemos de completacién, no alcanza (Docente 1).

Cita 13: [...] siempre quedamos al debe con el trabajo en equipo de aula, siempre
guedamos ahi con esa falta de organizacién, porque una hora es muy poco, muy poco
para poder trabajar de forma colaborativa con tu asistente, asi que creo que eso se podria
mejorar (Docente 2).

Cita 14: [...] yo creo que los docentes contamos con un tiempo bastante limitado para
hacer nuestro trabajo administrativo fuera del aula (Docente 3).

Cita 15: [...] yo siento que hay una carencia importante de logistica que nos permita
trabajar con la dupla de aula y también con el equipo multiprofesional (Docente 3).

Cita 16: [...] no tenemos muchas horas de retroalimentacién, por no decir nula, con el
equipo multi, yo creo que son instancias que genera la docente o el equipo
multiprofesional, pero no estan consideradas dentro de nuestro horario laboral y yo creo
gue esa es una falencia super importante (Docente 3).

Cita 17: [...] la mayoria de las veces, nos llevamos trabajo a la casa, entonces yo creo que
ahi es importante considerar esos tiempos dentro del horario administrativo de la
docente (Docente 3).

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Desarrollo profesional | Subcategoria: Ofrecimiento de instancias de
formacién

Cita 18: dsea si creo que el colegio dispone o nos envia informacion de cursos, eso si yo
lo creo, pero no te flexibilizan los tiempos [...] La verdad es lo que yo creo, porque una
vez yo pregunté y comente y me dijeron como “No”, uno se las tiene que arreglar, [...]
(Docente 1).

Cita 19: siempre fue como un alcance que yo hice cuando se hablaba de este tema de
gue sentia que faltaba mas capacitacién pero certificada, como de buena calidad [...]
(Docente 2)
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Cita 20: 6sea certificadas como te decia yo, segun yo de una mejor calidad que pueden
significar como un mayor impacto positivo para nosotros, creo que son muy pocas. Y las
que se ofrecen constantemente son como cosas ya muy repetitivas (Docente 2).

Cita 21: Nada. Si bien hemos tenido algunas invitaciones a webinar y algunos procesos,
asi como gratuitos para las docentes, yo creo que no, 6sea no ha estado cien por ciento
dirigido, considerando ademads nuestros horarios. Muchas veces hay cursos o cosas a las
qgue se nos ha invitado que no coinciden con nuestros horarios o que simplemente no
aportan a lo que nosotras necesitamos en este momento, pero una capacitacién dentro
de este ultimo tiempo no, y te diria que dentro de mis afios laborales en el colegio
tampoco (Docente 3).

Cita 22: yo creo que ahora si habido una mayor, a lo mejor preocupacion de eso, si bien
creo que falta, mas que nada porque yo considero que la informacion que se manda es
porque les llega a ellos, no es que como colegio digan “miren las chiquillas estan, hay una
falencia en esto en el equipo y tomemos eso como para” no, eso encuentro que falta, ya
que, es mas que nada informacion que va como de rebote y ellos la bajan hacia nosotros
[...] (Docente 4).

Ambito: Condiciones de la escuela

Dimension: Apoyo a la instruccion

Categoria: Desarrollo profesional | Subcategoria: Participacion en instancias de
formacién

Cita 23: el afio pasado si, hice un curso online obvio, pero este afio no, no me da el tiempo,
ni la plata para hacerlo. Osea yo admiro caleta a las profes del colegio que lo hacen,
porque lo estan haciendo por su cuenta, porque tampoco hay como una bonificacion por
parte del colegio, ni nada, entonces no, la verdad es que nada, este afio no (Docente 1).

Cita 24: [...] pero la realidad de trabajo de ahora no lo permite entonces no, no he
participado (Docente 2).

Cita 25: Yo solo he participado de seminarios y cosas asi, pero no se me ha capacitado en
nada en relacion a lo que yo hago dentro del establecimiento (Docente 3).

Ambito: Practicas del director

Dimensidn: Gestionar la instruccion

Categoria: Proporcionar recursos de apoyo para el Subcategoria: Planificacion
aprendizaje

Cita 26: Yo creo que este afo no se han revisado las planificaciones, yo ahora solicite
hacer las planificaciones semanales y fue como “a ya si” y me di cuenta que nunca envié
la de septiembre y nadie se dio cuenta y cuando falta una profesora, que hemos visto el
tema de las licencias y todo, es importante que el equipo directivo tenga conocimiento
de que se esta trabajando, no tienen conocimiento de que objetivo, en que estan... yo
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me acuerdo ahora que falté la profesora 1 y hablaban ya “pero como lo estan haciendo”,
no sabian si se dividian todavia en grupos online o como estaba trabajando con la
asistente y se sorprendian de pronto [...] Yo hablaba con la profesora 1y asi es y en mi
curso igual es asi, 6sea como que esta en la planificacidn como uno va a dividir al curso,
gue estas trabajando y es una pega extra también, que nadie la ve (Docente 1).

Cita 27: yo creo que mas bien esas instancias se generan entre pares, de una forma muy
informal, pero no hay una instancia para que nosotras podamos planificar en conjunto o
para que podamos retroalimentar nuestro trabajo. Casi nula en pandemiay sin pandemia
(Docente 3).

Ambito: Practicas del director

Dimensidn: Gestionar la instruccion

Categoria: Proporcionar recursos de Subcategoria: Acompafiamiento
apoyo para el aprendizaje

Cita 28: [...] bueno toda la pandemia siento yo, que ha habido como un descuido total del
acompafiamiento, que muchas veces como ya es mas relajado para uno, pero igual es
bueno que a veces te digan “oye lo estas haciendo bien” o no como una critica, sino como
“podriamos hacer esto”. Al final es una la que tiene que buscar esa instancia y tampoco
recibes como tanto apoyo, yo recibo la verdad mas apoyo de la sostenedora, que siento
yo que es super resolutiva, que de la jefe de gabinete técnico y el director (Docente 1).

Cita 29: Asi que siento yo, que no hay mucho acompafiamiento y creo que esto recae mas
en jefe de UTP que en el resto, creo que es esa la pega que estd mads al debe [...] (Docente
1)

Cita 30: el tema también de las reuniones que tenemos una vez al mes, que parece que
el mes pasado no existieron y nos avisan el mismo dia, no hay una planificacién, ésea es
como tienes que poder ese dia a las cinco, si tienes otra cosa no importa, porque tus
tiempos son del colegio, entonces ahi... no, no hay acompafiamiento (Docente 1).

Cita 31: [...] es un poco complicado para mi responder, yo siento que conmigo por
ejemplo se han dado todas esas instancias, pero siento que no es la realidad que perciben
las demas colegas porque a lo mejor no se da igual (Docente 2).

Cita 32: [...] siento que cuando uno tiene una dificultad y tu pides una reunidn para eso
al menos me las han dado siempre y me han solucionado hasta ahora los problemas
(Docente 2).

Cita 33: [...] porque mi opinidn quiza va a ser demasiado subjetiva o voy a estar en
realidad generando una hipodtesis solamente de eso. Si me refiero a esto porque en el
consejo de evaluacion del segundo... 6sea perddn del primer semestre se da la instancia
en que hay un item donde tu hablas sobre cdmo ha sido el trabajo colaborativo con tu
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curso, entonces claro la percepcion de otros cursos, pude observar que no es la misma
gue tenia yo (Docente 2).

Cita 34: yo diria que no al cien por ciento. Si tu me preguntas en un orden de categoria
del uno al diez, yo diria que lo minimo, un dos — tres, siendo generosa (Docente 3).

Cita 35: Mmm, considero que no, no se da. [...] como que se dice que se hace pero al final
no se hace, como que queda ahi como en el aire un poco, siempre ha sido algo que lo he
cuestionado mucho (Docente 4).

Cita 36: [...] no es que no nos estén supervisando ni nada, pero si una participacién o un
acompafiamiento de parte de ellos, como para que puedan ellos de una manera como
objetiva evaluar tu trabajo, no como de una pasada que entré a la sala y vi esto y me
guede con eso, no (Docente 4).

Cita 37: nosotros somos el colegio, nuestras clases, gracias a eso funciona y a pesar de
eso no le dan la importancia que debieran (Docente 4).

Cita 38: no quiero pensar que es algo que al final pasa como a segundo plano, porque no
deberia, porque de verdad que es lo principal, dsea, no me cabe en la cabeza que digan
no si las chiquillas funcionan bien, pero no les consta (Docente 4).

Ambito: Practicas del director

Dimensidn: Gestionar la instruccion

Categoria: Proporcionar recursos de apoyo para | Subcategoria: Retroalimentacion
el aprendizaje

Cita 39: yo creo que mas bien esas instancias se generan entre pares, de una forma muy
informal, pero no hay una instancia para que nosotras podamos planificar en conjunto o
para que podamos retroalimentar nuestro trabajo. Casi nula en pandemiay sin pandemia
(Docente 3).

Cita 40: yo creo que el colegio tiene otras prioridades para evaluar a las docentes, que es
mas bien como con los resultados, o ellos entrando en algin momento al aula, pero yo
creo que no hay una real retroalimentacién (Docente 3).

Cita 41: personalmente he tenido en este proceso solo un acompafiamiento en mi
practica online por decirlo de alguna forma, y ese fue con mi director, de manera
incégnita dentro del aula, pero yo no tuve una real retroalimentacidn, no se si real, formal
retroalimentacion de mi trabajo, porque se me envié un WhatsApp de vuelta con unas
apreciaciones bien sencillas (Docente 3).

Cita 42: entonces falta eso que nos den esa oportunidad y asi poder hacer una
retroalimentacion mas objetiva, que considero que es necesaria como para ti poder ir
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superandote a ti misma o también potenciando ciertas cosas, yo imaginate la cantidad
de afos que llevo y en realidad no estoy segura si hago bien mi trabajo, porque nunca
nadie me lo ha dicho (Docente 4).

Ambito: Practicas del director

Dimensidn: Gestionar la instruccion

Categoria: Proporcionar recursos de Subcategoria: sugerencias de docentes en
apoyo para el aprendizaje cuanto al proceso de acompafiamiento

Cita 43: yo creo que igual seria bueno de implementar, porque tal vez esa es la manera
de que se empiece a aterrizar un poco em... como que ellos vuelvan a la sala, refrescar un
poco la memoria de como es el trabajo [...] (Docente 1)

Cita 44: Si fuera asi, si fuera que él necesitara una observacidn mas directa de mi
desempefio y no solamente del reporte que tuviera que tener de la jefe técnico, claro en
este caso si deberia él a lo mejor el participar de la observacién de clases para que él
pudiera tener una opinién mas directa y no lo que le transmite la jefe técnico (Docente
2).

Cita 45: claro que hubiera una entrevista después de la observacién y bueno si es asi [...]
me gustaria que tanto jefe de UTP como él (director) pudieran entrar, porque como te
decia ahi él podria tener una vision mas personal [...] porque siempre cuando la
informacidn se va pasando de una persona a otra, se van perdiendo ciertos aspectos,
entonces si el tuviera la vision mas directa seria mejor y que después hubiera una reunion
una entrevista donde el pudiera decir, no se pu rescatar, los elementos positivos y los que
son para mejorar (Docente 2).

Cita 46: yo creo que es importante que el director pudiera entrar al aula, pero mas que
de una forma incégnita, creo que también como participando o interiorizandose de lo
gue nosotras hacemos dentro del aula de trabajo, porque creo que en el fondo el director
debiese ser un par dentro del aula, como con esa funciéon, mas que con una mirada de
supervisarte y ver todo lo malo que estd pasando, tiene que haber un real
acompafiamiento y la Unica forma de acompafiar a alguien es metiéndose en el trabajo y
en lo que sucede en el fondo [...] y desde esa mirada poder hacer una retroalimentacion
real o un acompafnamiento real, mds que una critica en el fondo (Docente 3).

Cita 47: a mi me gustaria que la retroalimentacion tuviera por lo menos una conversacion
directa con mi director uno a uno, y por supuesto también, porqué no decirlo, algun
informe o algo tangible que yo pueda leer y recordar de que se traté mi
retroalimentacion, cuales son las cosas positivas que yo debo mantener en mi practica
pedagdgica y cuales son las que necesito mejorar, porque en el fondo eso es lo que uno
busca en el acompafamiento también, como saber tus debilidades y poder mejorarlas,
no solo que te tiren flores o que todo esté positivo, porque uno sabe que hay cosas que
podrias mejorarlas (Docente 3).
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Ambito: Practicas del director

Dimension: Redisefar la organizacién

Categoria: Conectar a la escuela con el Subcategoria: Comunidades de
entorno aprendizaje

Cita 48: si, yo creo que si, que los colegios tienen que ser abiertos a la comunidad y estar
siempre evaluandose, pero verlo como un acompafiamiento, no como una competencia
quizd con otro colegio [...] (Docente 1).

Cita 49: Yo creo que ademas de que falten las instancias con otros colegios, es por un
tema de tiempos, [...] como que ahi falta una planificacién de principio de aino, de como
ya nos vamos a proponer que en esta fecha y vamos a conversar de antes con cierta
institucion [...] (Docente 1).

Cita 50: [...] por ejemplo si hablamos de instituciones de educacién superior, bucha igual
nos podria favorecer harto el hecho de que pudiéramos tener a lo mejor capacitacion de
parte de ellos, mas especificas a nuestra realidad a lo mejor como colegio porque si bien
se dan hartas capacitaciones a nivel general como educacidn especial, tal vez un nexo
mas directo, una relacién mas directa con el establecimiento podria generar alguna
capacitaciéon mas especifica a la realidad del colegio (Docente 2).

Cita 51: Y también el nexo con otras escuelas especiales, también seria de gran aporte,
porque podriamos ver el funcionamiento y podemos, no se po, tener o utilizar modelos
gue funcionen muy bien o buenas practicas de otros colegios, las podriamos nosotros a
lo mejor aprender e instaurar en nuestro establecimiento (Docente 2).

Cita 52: nosotras no tenemos la instancia de ver otro tipo de trabajo colaborativo
(Docente 3).

Cita 53: Y no tenemos en realidad esa instancia, nosotras no contamos, a mi juicio, con
reales intercambios con otras entidades o con otros colegios, sin decir con otros colegios,
como que casi nosotros a diario no compartimos practicas, cada colegio es un mundo, no
hay intercambio de practicas y aprendizajes (Docente 3).

Ambito:

Dimension:

Categoria: \ Subcategoria: A quien acuden las docentes ante un dificultad

Cita 54: yo creo que porque la colega sabe la realidad que estd viviendo, sabe el tema del
agobio laboral, como funcionan las clases, el tema de los tiempos, una colega te va a
entender si quieres mandar todo a la punta del cerro y no te va a juzgar... y porque
compartimos las mismas inquietudes también, porque todas tenemos muchas dudas o tu
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sabes que la otra ya lo hizo y te puede dar una respuesta mads aterrizada y contextual
aunque sean cursos diferentes (Docente 1).

Cita 55: siento yo que de parte del equipo directivo no siempre hay un manejo de realidad
de los chiquillos, a veces piden muchas cosas o no entienden cdmo es una clase online,
porgue pueden que hayan visto un par de clases pero es distinto hacer una clase online
o estar presencial con las medidas sanitarias (Docente 1).

Cita 56: hay buena relacién entre colegas y... y... yo creo que nadie te va a juzgar [...] y de
parte de las colegas nuevas, que a mi también me paso, siento que hay un miedo hacia el
equipo directivo, no hay una relacion de cercania, sino que es de miedo (Docente 1).

Cita 57: me pasa con las profesoras nuevas, que a veces me preguntan cosas y es como
claro no sé, temas que te tienen que explicar el equipo directivo cuando tu llegas [...] y
muchas veces hay como una recriminacidon cuando uno es nueva, cuando uno pregunta
o pregunta mucho (Docente 1).

Cita 58: Entonces entre colegas da lo mismo que te pregunten, porque es como “oye si
obvio te vamos a explicar, esta bien” y pasa con las colegas nuevas y a mi me pasé cuando
yo llegue, como que me daba un terror preguntar porque era como “hay pero como no
va a saber” y rellenar el libro y uno asi como: “como relleno esto” y claro uno iba a
preguntar y es como: “pero no te puedes equivocar” y entonces ahora mas aun que no
estamos cara a cara, es todo por el teléfono, entonces uno puede malinterpretar como
te responden también (Docente 1).

Cita 59: de pronto el equipo directivo es muy rigido en algunos aspectos y si bien ahora
ellos son mucho mas flexibles que en un principio cuando yo ingresé al colegio [...] todavia
esta la percepcién de que el equipo directivo es muy rigido para lo esperado, entonces
yO Ccreo que por eso uno va primero con un colega, porque siente un lazo mas de
confianza y un trabajo... una linea mas horizontal que ir a los directivos (Docente 2).

Cita 60: yo creo que primero, es por un tema de confianza y que eso habla claro del tema
del liderazgo y la capacidad de flexibilizar y de acoger, por decirlo de alguna forma,
nuestras demandas y nuestras dudas, yo creo que primero pasa por eso, como que entre
pares hay un tema de confianza, de saber y poder decir que estamos atrapadas con los
tiempos, entonces yo creo que eso es lo primero, y eso también va de la mano un poco
con ser un poco autoritarios en relacién al trabajo administrativo, al liderazgo (Docente
3).

Cita 61: [...] solo seguridad [...] y confianza también, si bien, uno no tiene una mala
relacion con ellos, pero igual son tus jefes (Docente 4).

Cita 62: [...] como que cuando uno tiene una duda, no se a mi me pasa, que a lo mejor es
porgue tengo algo atrasado o algo asi, entonces no voy a ir con mis jefes si puede que
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dependiendo del animo me rete o no le guste no cierto, bueno no un reto, o no si igual
puede ser un reto, o como una llamada de atencién (Docente 4).
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