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1 ANTECEDENTES DE CONTEXTO

1.1 Proyecto educativo institucional

La Escuela José Abelardo Nafiez Murta D-975 es una escuela Municipal dependiente de la
llustre Municipalidad de Laja, region del Bio Bio. Actualmente, cuenta con una matricula de 339
alumnos (incrementandose), distribuidos en niveles desde pre-kinder hasta 8vo basico, de los
cuales un 30,4% corresponde a alumnos con necesidades educativas especiales y un 92%
corresponde a estudiantes con un alto indice de vulnerabilidad. Cuenta con una planta
profesional integrada por educadoras de parvulo, docentes y asistentes de aula, un equipo
multidisciplinario integrado por un fonoaudi6logo, kinesidlogos, psicéloga, trabajadora social y
un equipo de educadoras diferenciales. Cuenta ademas con un programa de integracion, que

comenzé el afio 1981.

Histéricamente, desde su construccion en el afio 1965, ha pasado por diferentes etapas,
comenzando como una escuela mixta del sector Riviera del rio Bio Bio (Laja) para trasladarse el
afio 1973 a un edificio de material ligero ubicado en calle Balmaceda n°500 de la misma comuna
por un lapso de 12 afios. Para instalarse finalmente ya el afio 1981, en Balmaceda 320 en el

centro de la ciudad, adoptando la denominacién actual: José Abelardo Nufiez Murta D-975.

En el Proyecto Educativo Institucional se plasma la intencién por parte de la escuela de
entregar experiencias significativas de aprendizaje a sus estudiantes, que respondan a sus
intereses, necesidades y capacidades y les permitan integrar a sus vidas las competencias que el

mundo globalizado exige, dentro de un ambiente de afecto, respeto, solidario e inclusivo.

La vision que plasma la escuela es:



“Aspiramos a ser reconocidos como una escuela donde todos los nifios y nifias se
sienten respetados, valorados y acogidos y aprenden conforme a sus potencialidades y
una ensefianza adaptada a sus capacidades, necesidades e intereses. Soflamos una escuela
donde el acceso a una educacion gratuita, integral y de calidad, la igualdad de
oportunidades y la participacion lo sean en derecho y hecho” (PEI Escuela José¢ Abelardo

Nfiez, 2019).

Lo anterior junto con la mision, la cual se orienta a:

“Conocer las particularidades, necesidades, intereses y potencialidades de nuestros
estudiantes con el fin de organizar, preparar e implementar colaborativamente estrategias
pedagdgicas, de monitoreo y evaluacion que respondan a los diferentes personalidades,
estilos y ritmos de aprendizaje, y la necesidad de formar seres integrales dotados de
habilidades, conocimientos y actitudes que les permitan sumarse en forma activa y
solidaria a la demandante sociedad del conocimiento” (PEI Escuela José Abelardo Nudez,

2019).

También es importante de mencionar que la escuela desde el afio 2009 ha implementado un
proyecto de mejora escolar (PME), que lo ha sustentado la ley de subvencion escolar preferencial

(SEP), lo cual demuestraun alto apoyo en recursos de aprendizaje para todos los estudiantes.
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1.2 Matriculas
Figura 1

Matriculas de 1ro a 8vo afio basico.
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Gréfico elaborado a partir de datos extraidos del SIGE entre los afios 2014 al 2020

La matricula en los Gltimos 7 afios muestra una tendencia a aumentar, aunque el 2015
manifiesta una disminucion de 14 estudiantes, siendo este el afio con menos matricula llegando a
199 estudiantes. El afio 2018 muestra una nueva baja de 8 matriculas, lo que no es significativo,

pero representa, igualmente, un retroceso en la tendencia.
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1.3 Cantidad de nifios con NEE

Figura 2

Total de alumnos transitorios de 1ro a 8vo afio basico segun género.
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Gréfico elaborado a partir de datos extraidos del SIGE entre los afios 2014 al 2019
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Figura 3

Total de alumnos permanentes de 1ro a 8vo afio basico.
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Gréfico elaborado a partir de datos extraidos del SIGE entre los afios 2014 al 2019

En las tablas 2 y 3, se muestra un niUmero mas alto de estudiantes hombres con
necesidades educativas especiales que mujeres. En donde, por ejemplo, para los casos
transitorios, aungue la trayectoria es levemente variable, la cantidad de hombres se mantiene, por
lo regular, al doble que la cantidad de mujeres. Para el caso de los alumnos permanentes, el
grafico muestra la misma tendencia de género. La trayectoria de matricula por género es mucho
mas variable en el caso de los hombres que de mujeres, las cuales se mantienen mas estables en
el tiempo, llegando a un peak de 21 alumnas para el afio 2019, y 37 alumnos para el mismo afo.
Teniendo esto presente, es interesante indagar como aborda esta variabilidad de estudiantes,
especialmente en el caso de estudiantes con necesidades educativas permanentes, el equipo de
integracion.

13



A partir de las tablas 2 y 3, se puede desglosar la informacion de la siguiente manera para
atender los datos de manera mas especifica, lo que permite detectar por curso cuéntos estudiantes

atiende el proyecto de integracion.

Tabla 1

Detalle del total de estudiantes atendidos por el programa PIE desde el afio 2014 hasta 2019

para los cursos de 2do, 4to, 6to y 8vo basico

ANOS | 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PERM
PIE TRAN T TRAN PERM T TRAN PERM T TRAN PERM T TRAN PERM T TRAN PERM T
SEXO H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M

20

ANOS

2°

ANOS

5°

ANOS

g°

ANOS

2
TOTAL 8 2 7 3 8 2 8 4 22 8 5 24 7 44 12 13 14 6 45 13 2 11 9 35 10 6 19 14 49
0

Tabla elaborada a partir de datos extraidos del SIGE y PADEM afios 2014 al 2019

De acuerdo a la normativa legal de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
en la cual el decreto 170 especifica atender a 5 estudiantes con necesidades educativas
transitorias y 2 con necesidades educativas permanentes por curso, el establecimiento tiende a
sobrepasar la normativa en el caso de la cuota de los alumnos permanentes de forma sostenida.
Se observan tres excepciones en donde el curso atendio a la cuota establecida, pero los demas
datos arrojan siempre excedentes. ;Como gestiona este excedente de estudiantes permanentes el

equipo de integracion y qué desafios representa para el trabajo pedagdgico? En cada curso se
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puede observar esto de forma variable en los datos afio a afo, teniendo un peak por curso de 8
estudiantes para 2do béasico el afio 2019, 11 estudiantes para 4to basico el mismo afio, 6

estudiantes en 6to basico los afios 2017 y 2019 y 15 estudiantes en 8vo basico el afio 2016.

Tabla 2

Porcentaje de estudiantes con necesidades educativas especiales.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

30,9% 37,1% 37,5% 30,1% 28,1% 30,4%

Tabla elaborada a partir de datos extraidos del SIGE y PADEM afios 2014 al 2019

En relacién a la matricula total del establecimiento, el porcentaje de estudiantes con

necesidades educativas especiales tiende a mantenerse en un 30%, lo que es bastante superior al

promedio nacional, si comparamos con un estudio realizado en Chile por Mauricio Holz el afio
2018, en el que desprende, en relacion a diferentes tipos de establecimientos, las siguientes

cifras:

15



Tabla 3

Matricula con necesidades especiales por dependencia administrativa del establecimiento

(2018).

Matricula total Matricula con Porcentaje sobre
necesidades la matricula total
especiales

Corporacién 401.426 6.008 1,50%
municipal

Municipal DAEM 825.739 9.876 1,20%
Particular 1.927.315 166.780 8,65%
subvencionado

Particular Pagado 325.522 45 0,01%
Servicios locales de 57.533 664 1,15%
educacion

Administracion 44913 0 0,00%
delegada

Matricula total 3.582.448 183.373 5,12%

Tabla elaborada a partir de la base de datos del ministerio de educacion, afio 2018

Por lo tanto, si comparamos el porcentaje de estudiantes atendidos por el proyecto PIE con
el promedio de otros establecimientos de su clase, veremos que los establecimientos municipales
dependientes del departamento de educacion trabajan, en relacion a su matricula, con un 1,20%
de estudiantes con necesidades educativas especiales, en contraste con un 28,1% de estudiantes
que atendio la escuela José Abelardo Nufiez para el mismo afio 2018. ¢ Por qué la escuela acoge a
un namero tan superior de estudiantes?, ¢Asi lo planifica y gestiona el proyecto de integracion o
este ingreso de estudiantes depende de gestiones externas al establecimiento? y por Gltimo

¢ COomo aborda este tema el proyecto de integracion?
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1.4 Asistencia.

Tabla 4

Porcentaje total de asistencia de los cursos 2do, 4to, 6to y 8vo basico desde el afio 2014 hasta el

2019

Cursos 2° afio 4° afo 6° afio 8° afios Total
Afos

2014 88% 92% 93% - 91%
2015 91% 92% 86% - 90%
2016 90% 92% 93% 92% 89% 91%
2017 93% 95% 94% 95% 93%  94%
2018 93% 92% 94% 95% 94%
2019 95% 95% 96% 94% 95%
% total 93%

Tabla elaborada a partir de datos extraidos del SIGE desde el afio 2014 hasta 2019

La tendencia de asistencia se mantiene por sobre el 90% a pesar de tres afios, en que 2°, 6° y

8° obtuvieron 88%, 86% y 89% respectivamente, lo cual, para ser los afios con menos porcentaje

de asistencia, sigue siendo un alto porcentaje.

17



1.5 Caracteristicas socioeconémicas

Tabla 5

Indice de vulnerabilidad del establecimiento, medidos desde el afio 2014 hasta el 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,14% 86,4% 87,1% 88,8% 91,34% 94,79% 95%
Tabla elaborada a partir de datos extraidos del SIGE desde el afio 2014 hasta 2020

El colegio mantiene unos altos indices de vulnerabilidad, siendo el afio 2015 el afio con
menor porcentaje (86,4%), aumentando desde ese afio a un ritmo de 1% a 3% en los afos

consecutivos, llegando hasta el indice méas alto para el afio actual de un 95%.

El establecimiento, el afio 2019, implementa un nuevo sistema de seguimiento y verificacion
para estudiantes vulnerables, en el cual, a través de un enfoque individualizado del anélisis de los
casos, se detectaron estudiantes que no percibian beneficios, pero su/s hermano/s si. En aquellos
casos el establecimiento abogd por estos estudiantes, lo que se refleja en el alza para ese afio

2019 y el consiguiente afio 2020.

18



1.6 Antecedentes de los docentes.

Tabla 6

Antecedentes del actual equipo docente

Cantidad Docentes Nivel Especialidad  Antigiiedad Cambio
de
desde
docentes
2 Docentes general basica ~ 1°-2° Especialistas 2010 1
de 1° ciclo
2 Docente general basica 3°-4° Especialistas 2013
de 1° ciclo
1 Docente especialista Talleres  Matematicas 2017
1 Docente especialista 2° ciclo  Historia 2016
1 Docente especialista 2°ciclo  Cs. Naturales 2015
2 Docente especialista 1°-2° ED. Fisica 2016
ciclo
3 Docentes generalistas 2°ciclo - 2009
1 Docente 2°ciclo  Mdsica 2018

Tabla elaborada a partir de datos extraidos del SIGE
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Movimientos docentes

En el afio 2013, 4 docentes de primer ciclo jubilan, produciendo un movimiento en la
planta docente. En aquel afio se incorporaron cuatro docentes noveles para atender esas horas
pedagdgicas. Actualmente tres de ellos permanecen en el establecimiento. En el afio 2014, la
docente que se desempefiaba en 2° basico asume la Jefatura técnica del establecimiento, por lo
que es reemplazada por un docente que desarrollaba talleres de refuerzo educativo. En el afio
2016, la docente de 4° basico toma una licencia médica que se extiende por el afio completo,

asumiendo la jefatura y las asignaturas principales un docente especialista. EI mismo afio es

reemplazada la docente de Historia, Geografia y Ciencias Sociales por otro docente especialista,

ya que la docente toma el cargo de Convivencia Escolar del establecimiento.

20



1.7 Antecedentes del equipo directivo

Tabla 7

Antecedentes del actual equipo directivo

Tiempo Equipo directivo

Director

Director con trayectoria en la
Unidad Técnica del establecimiento
por 6 afios luego asume la direccién

en el ano 2013

Inspector General

Inspector con trayectoria de 21 afios
en la Unidad Técnica del
establecimiento y luego en el afio
2013 asume en Inspectoria General

hasta el término del periodo.

Jefe Técnico
2013-2018

Asume el cargo de Jefe Técnico de
la escuela, desde el afio 2014 a la
fecha, una docente general basica de
primer ciclo con mencion en
Mateméticas, Religion y Moral,
cursos varios de capacitacion y
educadora diferencial con mencion

en Discapacidad Intelectual.

Encargada de Convivencia

Docente del establecimiento con
trayectoria de 29 afos ejerciendo en
aula, asignatura de Historia y asume

Convivencia Escolar el afio 2015.

2019-2020 Director

Continta el mismo Director, quien

gana concurso nuevamente en el
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establecimiento, manteniendo su

equipo directivo.

El 2° semestre del afio 2019
presenta la renuencia al
establecimiento, y asume una nueva
docente de otro establecimiento
municipal como interina en la
direccion de la escuela, hasta la
fecha 2020.

La directora, que asume el cargo, es
una docente bésica, con mencion en
Tecnologia y Cs. Naturales, con 10
afios de experiencia en la direccion
técnica de otro establecimiento.
Tiene un diplomado en curriculum y
magister en evaluacion de

proyectos.

Inspector General

Es el mismo inspector del periodo
anterior, quien continua un nuevo

periodo desde el 2014 a la fecha.

Jefe Técnico

Se mantiene la Jefe Técnico del

periodo anterior.

Encargada de Convivencia

Se mantiene la encargada de
convivencia desde el periodo

anterior.

Tabla elaborada a partir de registros internos del establecimiento, y consulta con jefe técnico del

establecimiento.
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1.8 Organigrama y perfiles de cargo
La escuela José Abelardo Nufiez, encabezada por la directora, ordena su gestion a través de

tres encargados de las tres principales &reas que integran el equipo de trabajo, siendo estas: el

area de inspectoria, el area técnica y el area de convivencia escolar. El area de investigacion del

presente proyecto emana entonces desde el &rea técnica, que se divide entre el coordinador de

ciclo y el coordinador del equipo PIE

Figura 4

Organigrama del establecimiento
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Organigrama entregado por la directora del establecimiento
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1.9 Proyecto de Integracion Escolar
La informacidn descrita a continuacion, fue proporcionada por Aurora Valdevenito Jara,

docente con 35 afios de experiencia en el establecimiento

La Escuela implementa el programa de integracion escolar desde el afio 1998, una vez
promulgada la ley del decreto 1/1998, atendiendo en la modalidad de grupos diferenciales, una

sola docente, Sra. Otilia Bravo oriunda de Temuco.

Los grupos que se atendian eran de 6 estudiantes en dos jornadas. Trabajo que es realizado
por aproximadamente 6 afios, y asi se fue ampliando la atencion en el transcurso del tiempo,
llegando més educadoras en virtud de las necesidades pesquisadas en el establecimiento donde la

matricula fluctuaba en aquellos afios alrededor de 800 estudiantes en basica.

Posteriormente, en el afio 2009 se incorpora un fonoaudidlogo a la planta para la atencion de
los nifios de nivel parvulario, 1°y 2° afio basico. Luego, a inicios del afio 2010, llega una
coordinadora segun decreto 170 promulgado el 2009, junto a ella se incorporan al
establecimiento profesionales de apoyo; un psicélogo y trabajador social, estableciéndose ya
como Proyecto de Integracion Escolar a nivel comunal en el afio 2011, el que contemplaba en
ese tiempo 6 educadoras diferenciales para la atencion de estudiantes NEET y NEEP. Recién en
el afio 2014 se suma una educadora mas para la atencion de estudiantes PIE. Desde el afio 2016 a
la fecha se cuenta con 8 educadoras diferenciales con especialidades: dos en TEL y las demas en

Discapacidad Intelectual sumado a la planta PIE la coordinadora.

Es propio evidenciar que entre los afios 2014 y 2016 se produjeron 5 licencias médicas con

mayor prolongacion, las cuales fueron de maternidad, alli se incluye también la coordinadora en
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el afio 2014. Licencias por un afio y meses, dandose reemplazos inestables, la mayoria de las

educadoras que presentaron estas licencias atendian a estudiantes de 2° ciclo bésico.

Cabe de mencionar que el establecimiento educacional atiende a un alto nimero de
estudiantes con necesidades educativas especiales, siendo un 30% de la matricula total.
Estudiantes con diagnosticos en muchos casos asociados a problemas conductuales graves con
intervencion de neurologia o siquiatria. Debido a lo anterior, la escuela se vio en la necesidad en
el afio 2015 de incorporar al trabajo PIE un curso de atencion paralelo a la diversidad para
aquellos estudiantes de condicion permanente, que no lograban adaptarse al grupo curso comun
por tiempos mas prolongados. En virtud a la llegada de nuevos estudiantes con trastorno motor

asociado a discapacidad intelectual en el afio 2016 se suman horas de kinesiologo al equipo.

En el proyecto PIE del establecimiento se destinan las horas necesarias para realizar el
trabajo con los equipos de aula segin la norma decreto 170 otorgando 3 horas por docente de
lenguaje y matematicas y a docentes especialistas, también a otras asignaturas en segundo ciclo
tales como: Ciencias e Historia con 2 horas, las que se desarrollan semanalmente, en horarios

definidos por coordinaciony UTP.

En el afio 2008 se comienza a implementar el nuevo decreto 83 desde nivel parvulario con
mayor atencion en aula comun por las especialistas junto a los docentes de asignatura; trabajando
la ensefianza a partir de la planificacion e implementacion, atendiendo segun los canales y

formas de aprendizaje de los estudiantes, transitando en los afios siguientes segun normativa.
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1.10 PME

El plan de mejoramiento del establecimiento se ha llevado a cabo desde el afio 2009 a la

fecha. Poniendo un fuerte énfasis y foco en la dimension Gestion Pedagdgica, la cual ha

presentado siempre la mayor cantidad de acciones y en paralelo esta la Gestion de Convivencia

Escolar. Ademas, se han destinado para el apoyo de todos los estudiantes, horas pedagdgicas

para profesionales, docentes de apoyo Yy asistentes de aula.

Tabla 8

Acciones del plan de mejora escolar

DIMENSIONES ACCIONES

Gestion Pedagogica e Capacitacion docente

e Talleres de reflexion

e Monitoreo y
seguimiento de la
cobertura curricular

e Aplicacién de
estrategias efectivas.

e Programas de apoyo a
la ensefianza.

e Programa de

Estimulo.

6 acciones

Gestion Liderazgo e Reuniones de Aula.
e Reuniones EGE

e Reuniones de

4 acciones
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Apoderados.

Reuniones de analisis

y seguimiento del PEI.

Gestion Convivencia Escolar

Talleres formativos
Actos civicos y
culturales.

Escuela en Terreno
Intervencion
psicosocial.

Planes
complementarios de
apoyo.

Rol familia -Escuela

6 acciones

Gestion de Recursos

Reconocimiento del
personal.

Plan anual de
comparas
Mantencién y

equipamiento

3 acciones

Total acciones

Tabla elaborada a partir de datos extraidos del PME del establecimiento
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1.11 Resultados de aprendizaje en evaluaciones SIMCE

Se presentan a continuacion los resultados SIMCE de 6to basico de lenguaje y matematica,
ambas asignaturas entre el periodo de 2013 hasta 2018, teniendo una proyeccion con cinco
evaluaciones (el afio 2017 no se rindio esta prueba). Se observara en los gréaficos la misma
tendencia, pero a menor escala, dado que ambas asignaturas muestran una baja en resultados
entre los afios 2013 a 2014 (Lenguaje disminuye 6 puntos y Matematica 9), seguido de una
continua y practicamente lineal mejora de resultados entre los siguientes dos afios, logrando
subir, para el afio 2016, 46 puntos en lenguaje y 31 puntos en matematica, pero cayendo
nuevamente ambas para la siguiente y Gltima evaluacion del afio 2018 (disminuyen 31 puntos

lenguaje y 7 puntos matematica).

Estos resultados dan cuenta de periodos efectivos en el logro de resultados, en donde se
proyecta un avance breve, pero linealmente positivo en ambas asignaturas durante el mismo
periodo (2014, 2015 y 2016). Sin embargo, en la tltima evaluacion ambas asignaturas

disminuyen sus puntajes sobre todo Lenguaje.

28



1.11.1 SIMCE Lenguaje y Comunicacién 6to basico

Figura 5
Puntajes promedio SIMCE lenguaje 6to bésico (2013 — 2018)
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

Desde su aplicacion en el afio 2013, los resultados educativos tienden a mejorar a lo largo
del tiempo, sin embargo, la Gltima rendicion registrada el afio 2018 da cuenta de una baja
significativa de 31 puntos. Seria interesante para complementar la mirada de esa baja, el dato
SIMCE del afio anterior (2017), lamentablemente la escuela no rindi6 la evaluacion en 6to basico

dicho afo.
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Figura 6

Distribucion de estudiantes en cada nivel de los estandares de aprendizaje en SIMCE lenguaje
6to basico
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, ano 2018

Del gréfico se desprende que los estudiantes, que se sitian en el nivel insuficiente,
corresponden en promedio de los cuatro afios a un 38,35%, lo que es muy alto en relacion al
universo evaluado y a las expectativas del colegio. Por el contrario, los estudiantes en un nivel
adecuado de logro muestran una variabilidad en las mediciones tomadas, teniendo un alto nivel
de logro el afio 2016, pero cayendo nuevamente para el afio 2018. Los resultados de aprendizaje
no permiten proyectar una tendencia, lo que puede dar indicios, entre otras cosas, de la falta de
una adecuada gestion de la asignatura tanto en lo pedag6gico como en lo curricular, también se
“puede relacionar al siempre alto porcentaje de alumnos con necesidades educativas especiales

en el establecimiento.
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Por otra parte, los docentes, que trabajan tanto en las areas de lenguaje como de
matematicas, cambian entre el primer ciclo y el segundo ciclo. Este cambio de profesores es
gestionado desde el equipo técnico y se ha pensado en beneficio de especializar a los profesores
en ciclos y niveles determinados. En primer ciclo, de 1ro basico hasta 4to basico, se recibio
apoyo externo hasta el afio 2018, por fundacion CMPC, otorgando apoyo a los docentes en su
planificacidn, gestion de aula y apoyo en la gestion curricular del equipo directivo. Lo que se ha
traducido en 1° ciclo como docentes empoderados de la signatura y nivel que imparten, no asi en

lenguaje de 2° ciclo.

Comparacién con escuelas de similares caracteristicas a nivel nacional:

Puntajes promedio

“Estos resultados permiten observar la trayectoria de los puntajes en las tltimas
evaluaciones para determinar si hay una tendencia al alza, a la baja o se mantienen los resultados

de aprendizaje SIMCE”.
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Tabla 9

Puntaje promedio en SIMCE de lenguaje de 6to basico y su relacion con el puntaje anterior y el

puntaje de establecimientos de similares caracteristicas

Lectura
Puntaje promedio 237
EL promedio 2018 del establecimiento comparado con el obtenido en la Mas bajo
evaluacion anterior es (-31 pts)
El promedio del establecimiento comparado con el promedio nacional de Similar
establecimientos de similar grupo socioecondmico es (6
puntos)

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

Como se observa a partir de la tabla, el promedio del afio 2018 baja considerablemente en
relacion al afio anterior, pero manteniéndose dentro del rango en comparacion con

establecimientos de similares caracteristicas a nivel nacional.
Tabla 10

Clasificacion segun grupo socioecondmico de los estudiantes de 6° basico del establecimiento y

comparacion con establecimientos del mismo GSE en SIMCE lenguaje 2018

Grupo socioecondmico de 6° basico del Bajo

establecimiento

Prueba Comparacion con establecimientos del
mismo grupo
Lenguaje y comunicacion: Lectura e 6

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, ano 2018
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Considerando la poblacién de estudiantes segun el grupo socioeconémico al que pertenecen,
los estudiantes atendidos en este establecimiento no presentan variaciones significativas en

relacion a otros establecimientos.

Tabla 11

Puntaje promedio segun género entre los afios 2016 y 2018

Lenguaje 6° basico

Mujeres Hombres

Puntaje 2016 271 265

Puntaje 2018 (+)260 220

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afo 2018

Tabla 12

Variacion de los puntajes SIMCE de lenguaje en 6to afio diferenciado por género entre los afios

2016y 2018

Variacion 2016 — 2018

Mujeres Hombres

o -11 -45

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018
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De los datos desglosados por género, se puede observar entre los afios 2016 y 2018, que son
el grupo de hombres quienes han descendido més, cayendo entre estos afios 45 puntos, y las
mujeres descendiendo 11 puntos, aun asi, en relacién con otros establecimientos de similares

caracteristicas, la escuela se sitGa por sobre seis puntos, en el area de lenguaje.
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1.11.2 SIMCE Matematica 6to basico

Figura 7
Puntajes promedio SIMCE matemaética 6to basico (2013 — 2018)
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018

Si se observa la figura teniendo presente los datos SIMCE obtenidos en el mismo curso en la
evaluacion de lenguaje, se puede observar una tendencia similar, pero con resultados mas
estables para matematica, es decir, las trayectorias de caidas en puntajes y mejora consecutiva de
resultados entre los afios 2014 a 2016 se observan en ambas tablas, pero para el caso de
matematica los resultados varian menos afio a afio. Es interesante destacar los resultados
obtenidos en las Gltimas tres mediciones, ya que para el afio 2015 se obtuvo tanto en lenguaje
como en matematica 250 puntos, subiendo practicamente de idéntica manera en el siguiente afio,

obteniendo lenguaje 268 puntos y matematica 267. ¢ Por qué se perdio esa trayectoria sostenida
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de mejora? Dado que el afio 2017 6to basico no rindid esta evaluacion, no podemos conocer si
para ese afio la trayectoria se mantuvo o cayd, pero si podemos concluir que para el afio 2018
para ambas asignaturas hubo una caida de resultados, mucho mas significativa para el caso de

lenguaje (237 puntos).
Figura 8

Distribucion de estudiantes en cada nivel de los estandares de aprendizaje en SIMCE

matematica 6to basico.
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018

En la gréfica se ve que el porcentaje de estudiantes, que se sittan en nivel insuficiente, ha

disminuido paulatinamente desde el primer afio, a pesar de que los resultados son variables, con

un promedio entre los cuatro afios de un 29,25%. Aunque el ultimo afio la ponderacién
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disminuy6 7 puntos referente al afio anterior. Asi mismo, los resultados de alumnos en nivel
adecuado han mejorado su porcentaje de logro, pese a que el afio 2018 tuvo una baja de 12,5, en
esta baja se mantiene por sobre afios anteriores como el 2014 y 2015, manifestando una

tendencia al alza.

Los resultados para matematica se mantienen relativamente estables.

Comparacion con escuelas de similares caracteristicas a nivel nacional

Tabla 13

Puntaje promedio en SIMCE de matematica de 6to basico y su relacion con el puntaje anterior y

el puntaje de establecimientos de similares caracteristicas

Matematica
Puntaje promedio 260
EL promedio 2018 del establecimiento comparado con el obtenido en la Similar
evaluacion anterior es (-7 pts)
El promedio del establecimiento comparado con el promedio nacional de Mas alto
establecimientos de similar grupo socioecondmico es (34 puntos)

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, ano 2018

Esta estabilidad para matematica, se sitla 34 puntos por encima de escuelas de similares

caracteristicas.
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Tabla 14

Clasificacion segun grupo socioeconomico de los estudiantes de 6° basico del establecimiento y

comparacion con establecimientos del mismo GSE en SIMCE matematica 2018

Grupo socioecondmico de 6° basico del Bajo

establecimiento

Prueba Comparacién con establecimientos del
mismo grupo
Matematica +34

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

Tabla 15

Puntaje promedio segun género entre los afios 2016 y 2018

Matematica 6° basico

Mujeres Hombres

Puntaje 2016 264 270

Puntaje 2018 (H)277 245

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

Si bien el afio 2016 hombres sacaron mejores resultados que las mujeres, esta diferencia
fue de solo 6 puntos. Esta situacion se revierte para la siguiente evaluacion en el afio 2018, pero
con una marcada diferencia de 32 puntos entre el puntaje obtenido por las mujeres en relacion a

los hombres.
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Tabla 16

Variacion de los puntaje SIMCE de lenguaje en 6to afio diferenciado por género entre los afios

2016y 2018

Variacion 2016 — 2018

Mujeres Hombres

e 13 -25

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afo 2018

En comparacion al analisis con otros establecimientos con las mismas caracteristicas
socioecondémicas podemos concluir que se sita significativamente por sobre 34 puntos. Por otra
parte, en cuanto al andlisis por género, se visualiza que las mujeres mejoran sus resultados entre
los afios 2016 y 2018 13 puntos, por sobre los varones que disminuyeron sus resultados en 25

puntos entre estos mismos anos.
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Resultados SIMCE 4to basico

Si bien el foco de atencion son los resultados obtenidos en 6to basico, los resultados de 4to
basico sirven para comprender trayectorias, relacionar progresos, tendencias, etc. lo anterior

aporta un insumo imprescindible para ampliar el marco analitico.

1.11.3 SIMCE Lenguaje 4to basico

A continuacion, se presentan los datos develados en la aplicacion del SIMCE de lenguaje en

4to bésico, desde los afios 2014 hasta 2018.
Figura 9

Puntajes promedio SIMCE lenguaje 4to bésico (2014 — 2018)

300
250 281
280 272
268
270 \263/
260
265

250
240
230
220
210
200

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018
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En comparacion con las aplicaciones registradas en 6to basico para el mismo periodo, 4to
bésico muestra un mejor desempefio, obteniendo mayor estabilidad en sus resultados, lo que
podria reflejar una mayor estandarizacion e institucionalizacion de précticas pedagdgicas
efectivas en el primer ciclo, en contra posicion con el segundo ciclo. Cabe mencionar, ademas,
que el maximo puntaje obtenido en lenguaje en 6to basico fueron 268 puntos, obtenidos el afio
2016, mismo puntaje ponderado por 4to basico el mismo afio, por lo que ese afio se obtuvo un

empate entre ambos cursos, que representaria el maximo logro para 6to basico.

Figura 10

Distribucion de estudiantes en cada nivel de los estdndares de aprendizaje en SIMCE lenguaje
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

La variabilidad, sin embargo, puede encontrarse al mirar los resultados obtenidos por niveles
de desempefio. La distribucion, dentro de cierto margen, fluctia en cada nivel, lo que no deja de
ser preocupante, dado el alto porcentaje que se mantiene a traves de los afios, de estudiantes en
nivel insuficiente. Si bien, luego de un peak de 38,1% de estudiantes en nivel insuficiente el
porcentaje cayo significativamente a casi 26%, la tendencia en los afios siguientes fue de subir
paulatinamente esos nimeros negativos. En contraposicion a los resultados insuficientes, el logro
y movilizacion de estudiantes se ve en los niveles medios, logrando traspasar un gran niumero de
estudiantes desde el nivel elemental hacia el adecuado, que significé un peak de 48% de

estudiantes en nivel adecuado para la Ultima medicién el afio 2018.

Tabla 17

Puntaje promedio segun género desde el afio 2016 hasta 2018

Lectura 6° basico

Mujeres Hombres

Puntaje 2016 274 264

Puntaje 2017 274 257

Puntaje 2018 (+)292 271

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.
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Al revisar los resultados discriminando por género, se encuentra, al igual que en el caso de
6to basico, una clara tendencia de mejores resultados, por parte de las alumnas, obteniendo +10
puntos el afio 2016, +17 el afio 2017 y +21 puntos el afio 2018. Esto plantea dudas sobre porqué
los estudiantes varones muestran peores resultados, si se considera que comparten la misma aula

y los mismos estilos de ensefianza.

1.11.4 SIMCE Matematica 4to basico

Se presentan a continuacion, todos los resultados relativos a la aplicacion SIMCE de

matematica para 4to afio basico.

Figura 11

Puntajes promedio SIMCE matematica 4to bésico (2014 — 2018)
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Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

En matematica, al igual que en lenguaje, 4to basico presenta mejores resultados que 6to
basico, con una relativa estabilidad, la que se rompe el afio 2017, obteniendo el peor resultado
con 249 puntos. Este resultado fue superado con creces el siguiente afio, obteniendo 285 puntos y

subiendo asi, 36 puntos, lo que es muy significativo.

Figura 12

Distribucién de estudiantes en cada nivel de los estandares de aprendizaje en SIMCE
matematica 4to bésico
120
100 -
80
60

40

20

2014 2015 2016 2017 2018

M Insuficiente M Elemental ™ Adecuado

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.
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La distribucidon por niveles de desempefio guarda relativamente una similitud con lenguaje
en cuanto a la proporcion de estudiantes en cada tramo. No obstante, el afio 2017 rompe la
tendencia, con un 50% de estudiantes con un desempefio insuficiente para el nivel. Aunque el
afio 2018 haya sido el mejor puntaje obtenido, la distribucién por niveles revela que casi la mitad
del curso se encuentra en un nivel elemental, lo que demuestra un bajo logro de aprendizajes en
un gran porcentaje del nivel, pero, por otra parte, se redujo mucho la cantidad de estudiantes en

un nivel insuficiente

Tabla 18

Puntaje promedio segun género desde el afio 2016 hasta 2018

Matematica 6° basico

Mujeres Hombres

Puntaje 2016 280 261

Puntaje 2017 (+)271 227

Puntaje 2018 281 288
Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, ano 2018

Nuevamente, se muestra una tendencia por parte de las mujeres a obtener mejores resultados
en las mediciones SIMCE, obteniendo +19 puntos el afio 2016 y +44 puntos el afio 2017, lo que
explica para el afio 2017, que la baja abrupta en la medicidn general, fue principalmente
provocada por el puntaje de varones. Para el afio 2018, por primera vez se rompe la tendencia,

logrando los varones 7 puntos por sobre las mujeres.
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Tabla 19

A continuacion, se presentan los resultados ordenados por cohortes, de los puntajes tanto

de lenguaje (L) como de matematica (M)

Cohortes:

4to basico Puntaje L/M 6to basico Puntaje L/M
Afio 2014 2721262 Afio 2016 268/267

Afo 2015 263/269 Afo 2017 Sin dato/Sin dato
Afo 2016 268/269 Afio 2018 237/260

Gréfico elaborado a partir del informe de resultados educativos, de la agencia de la calidad de la

educacion, afio 2018.

Tal como se muestra, entre los afios 2014 y 2018, que son el periodo de muestras elegidas,
se puede seguir la trayectoria de dos cohortes, dado que el afio 2017 no se rindio la evaluacion

SIMCE.

La cohorte que parte del afio 2014 en 4to béasico, baja 4 puntos en lenguaje para cuando son
medidos en 6to basico, pero sube 5 puntos en matematica, comparando con la misma medicion
(matematica en 4to basico), lo que habla de una estabilidad relativa entre 4 y 5 puntos de margen
de crecimiento y retroceso. Por otra parte, la cohorte que parte el afio 2016 en 4to basico, por
otra parte, baja sus puntajes en ambas asignaturas, bajando 31 puntos en lenguaje para cuando

son medidos en 6to basico, y 9 puntos en matematica.
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2 PRESENTACION DE DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE
2.1 Objetivos
Una vez visualizados los datos y analizados en funcion de develar la causa de resultados
inestables en trayectorias SIMCE, se detecta en el area de integracion escolar algunos datos que

aportan luces a la problematica, como, por ejemplo:

El alto porcentaje de estudiantes con NEE en relacion a la matricula total de la escuela.
En comparacidn con este porcentaje en otros colegios, esta escuela tiene 30% mas que el
resto de colegios y comparada con establecimientos municipales similares a las
caracteristicas de la escuela tiene 1,20% mas.

- Lainestabilidad en el nimero de estudiantes con NEE que ingresan cada afio.

- El alto nimero de estudiantes con diagnostico permanente en forma general por sobre la
normativa, siendo como norma 2 estudiantes permanentes por curso mientras que en el
colegio el dato mas alto registrado en 8vo bésico el afio 2016 con 13 estudiantes con este
diagndstico.

- Larotacion percibida de estudiantes con NEE siguiendo las cohortes, de esta manera se

detecta un universo de estudiantes con NEE que cambia constantemente.

Por lo tanto, en esta area de la gestidn se orienta el analisis para develar cbmo opera el

equipo de integracion y como esto afecta a la inestabilidad de resultados SIMCE.
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2.1.1 Objetivo General del Diagnostico.

El objetivo esta orientado hacia el area del equipo de integracién escolar, con el fin de
profundizar entre estos datos que proponen un desafio para el trabajo profesional, y que podrian

incidir en el problema central de la investigacion.
Objetivo general:

Describir la gestion curricular del programa de integracion del colegio José Abelardo Nufiez,

relacionada al area de lenguaje y matematica de primer y segundo ciclo basico.

2.1.2 Obijetivos especificos del diagndstico.
e Establecer las practicas de gestion curricular del equipo PIE con los docentes y entre los
ciclos.
e Describir la gestion curricular del programa de integracién escolar y el equipo directivo.
e Examinar los nudos criticos de la gestion curricular del programa de integracién escolar y

el equipo directivo.

2.2 Disefio Metodolégico

Se trata de un modelo explicativo no experimental de disefio mixto, por lo tanto, se trabajara
de manera paralela tanto cuantitativa como cualitativamente. El énfasis sera explicar e interpretar
relaciones de manera longitudinal, para ello se recogen datos cuantitativos y cualitativos y se
integran en el analisis. De esta manera, se relacion6 ambas miradas, en beneficio de ampliar el
enfoque hacia un modelo mas integrador que nos permita relacionar variables de diferente

naturaleza.
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2.2.1 Poblacion

En el contexto de la gestion curricular del equipo de integracion escolar, el universo o
poblacion de investigacion estard integrado por el equipo PIE, y los docentes de lenguaje y
matematica de ambos ciclos de ensefianza bésica, dado que los docentes también representan una

mirada fundamental para analizar desde otra perspectiva el trabajo del equipo (PIE).

2.2.2 Muestra

De los instrumentos de recoleccion de datos, tanto para la encuesta como para la entrevista,
se usara como muestra a doce profesionales de la educacion, con distincién de funciones y
antigliedad en el establecimiento, abarcando ambos ciclos de ensefianza, siendo estos; seis

profesionales docentes y seis profesionales PIE, entre las cuales se integra a la coordinadora PIE.

2.2.2.1 Muestras para datos cuantitativos

El insumo cuantitativo de evidencias para esta investigacion esta conformado por:

Datos en trayectorias SIMCE para 4to y 6to basico en las asignaturas de lenguaje y

matematica, tanto en su puntaje obtenido como el desglose por indicadores de logro.

- Puntaje promedio en SIMCE para 4to y 6to basico en lenguaje y matematica y su relacion
con el puntaje anterior y el puntaje de establecimientos de similares caracteristicas.

- Clasificacion segun grupo socioeconomico de los estudiantes de 4to y 6to basico del
establecimiento y comparacion con establecimientos del mismo GSE en SIMCE lenguaje
y matematica 2018.

- Puntaje promedio SIMCE segun género entre los afios 2016-2018 y 2017-2018.

- Puntajes de las cohortes entre 4to y 6to basico.
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- Numero total de matricula del establecimiento.

- Numero y porcentaje de matricula de nifios con NEE.

- Cantidad de estudiantes con NEE transitorias y permanentes en los cursos de 2do, 4to,
6to y 8vo bésico, desde el afio 2014 al 2019.

- Porcentaje de asistencia de los cursos 2do, 4to, 6to y 8vo bésico desde el afio 2014 al
2019.

- Indice de vulnerabilidad.

2.2.2.2 Muestras para datos cualitativos
Los datos cualitativos que se integran a esta investigacion son:
- Contexto historico, sociocultural y académico.
- Antecedentes del actual equipo docente.
- Antecedentes del actual equipo directivo.
- Organigrama y perfiles de cargo.
- Acciones del plan de mejora.

- Entrevistas.
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2.2.3 Instrumentos de recoleccion de datos

2.2.3.1 Entrevista individual.

Bajo el paradigma de una investigacion mixta, es pertinente el uso de una entrevista personal
de manera semiestructurada como instrumento de recoleccion de datos cualitativos, dada su
maleabilidad para poder complementar, profundizar o redirigir la entrevista hacia puntos clave
emergentes, que puedan otorgar mayor juicio al momento de articular el material recabado en un

analisis coherente y completo.

2.2.3.2 Cuestionario

Ademas de esto, aplicaremos un cuestionario de 10 dimensiones con 30 preguntas en total
hacia el mismo universo de personas previo a la entrevista, a escala Lickert del 1 al 5, en donde 1
es en desacuerdo y 5 es de acuerdo. Se espera poder tener los primeros insumos de evidencia,
que nos permitan mejorar la entrevista en funcién de develar mejor los datos clave que entregue

el cuestionario.

2.2.4 Plan de andlisis de los datos cuantitativos.

El instrumento busca identificar percepciones acerca de las practicas de gestion curricular y
la implementacién del PIE al interior del establecimiento. Esto permitira identificar el grado de
valoracion de diversas préacticas, para, posteriormente, poder detectar relaciones entre estos datos

y los puntajes SIMCE de lenguaje y matematica

La encuesta estd compuesta por dos partes. En la primera, se realiza una caracterizacion del
encuestado, con preguntas relacionadas a su experiencia profesional y desarrollo académico. En

la segunda parte, se avanza con treinta preguntas sobre la existencia de diversas préacticas de
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gestion curricular e implementacion del PIE, valorando el grado de implementacién de cada uno,
con una escala Likert: “Muy en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Estas practicas, se agruparon en diez

categorias:

1. Gestion pedagodgica: Se refiere, en este contexto, al trabajo de mejoramiento y
adaptacion del curriculum para estudiantes con NEE. Dentro de esta categoria, se
considera la capacitacion, coordinacion, planificacion y la colaboracion.

2. Politico administrativo: Se refiere a la estructura organizacional, distribucion de
liderazgos, roles y mecanismos para la toma de decisiones.

3. Participacién y control: Refiere a las dinamicas de participacion e instancias de trabajo
compartido, de los diferentes estamentos, tanto en la gestién del curriculum, el apoyo
pedagogico, o la toma de decisiones. Dentro de esta categoria, se considera también la
autonomia de las coordinaciones pedagogicas.

4. Ordeny estructura del sistema: Refiere al orden del curriculum y cémo esto articula un
modelo de desarrollo constante, a través de los ciclos que lo componen.

5. Creacion cultural, cientifica y préactica: En la encuesta esta categoria hace referencia al
concepto de cultura escolar positiva. También, en la linea de la cultura, al conjunto de
valores compartidos, tradiciones y creencias.

6. Técnico pedagodgico: Refiere a la presencia de recursos metodolégicos y equipo
profesional adecuado técnicamente para abordar el proceso formativo de todos los
estudiantes.

7. Préctico pedagodgico: Considera el trabajo por acciones concretas de acogida para

estudiantes nuevos y el fomento de la cultura escolar positiva
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8. Liderazgo para el cambio: Se refiere al uso y socializacién de datos para la mejora y la
generacion de estrategias innovadoras

9. Vision compartida: Los docentes del establecimiento plasman los sellos institucionales a
través de su labor pedagdgica.

10. Aprendizaje colaborativo: Estrategias de aprendizaje, trabajo y préctica colaborativa en

distintos actores de la comunidad educativa.

La caracterizacion permite dividir a los encuestados, principalmente en dos categorias; la
primera relacionada a los afios en el establecimiento (7 afios 0 menos y mas de 7 afios) y area de

desempefio (PIE o no PIE).

Para analizar los datos obtenidos, en primer lugar, se realizé un analisis descriptivo de las
diferentes variables del instrumento, observandose el comportamiento y las diferencias entre una
y otra. Se utilizaron para el analisis: tabla de frecuencias y tablas de contingencia, aplicando
variables de segmentacion como los afios de trabajo al interior del establecimiento y el area de
desempefio, con el objetivo de contrastar y observar las 30 practicas de gestion curricular
pesquisadas en el estudio. Para la realizacién del proceso analitico se utilizé el paquete

estadistico SPSS y el software de trabajo de datos Microsoft Excel.

2.2.5 Plan de andlisis de los datos cualitativos

Al realizarse una investigacion cualitativa, la técnica de andlisis no pretende medir, sino
recolectar practicas, datos, experiencias y procesos para conocer en profundidad la materia de
estudio y responder a las preguntas de investigacion, con el objetivo de generar conocimiento

sobre el tema a abordar.
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Para analizar la informacion, se estructuran los datos para otorgar sentido a estos y
conectarlos tanto con los objetivos como con la teoria existente en torno a la tematica que se
investiga, estableciendo un ensamblaje contextual, que permita depurar, codificar y categorizar la
informacion hasta encontrar el punto de saturacion de esta. Los criterios de validez y
confiabilidad se evaluaran a traves de la revision de los instrumentos de recogida de informacion
por parte de docentes expertos en el area a investigar, con docentes técnicos de otro
establecimiento educacional, y de esta manera cualquier persona que aplique el mismo estudio

llegue a conclusiones similares.

La técnica de andlisis de la informacidn, para el analisis cualitativo, se basa en un modelo de
tres etapas de por Rodriguez, C. Lorenzo, O. Herrera, L. (2005), estas etapas son: reduccion de
datos, disposicion y transformacion de datos y obtencion de resultados y verificacion de
conclusiones. Paralelo a este proceso, el investigador lleva a cabo un trabajo de comparacion
constante de la informacién y registro de memorandos para profundizar en aquellos conceptos

que van surgiendo.

Luego, en el proceso de codificacion se observan los datos, se agrupan por categorias y se

construye una categoria principal central, donde una vez alcanzado el punto de saturacion este

permita establecer el andlisis de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada.
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2.3 Resultados del Diagnostico

2.3.2 Analisis Cuantitativo: Dimensiones de las Practicas de Gestion Curricular y el

PIE.

A continuacion, se presenta un analisis estadistico de los resultados de la encuesta aplicada a
doce profesionales, compuesto por representantes del equipo docente y equipo PIE del
establecimiento. Un primer apartado contextualiza respecto del proceso metodologico que
condujo el analisis, y un segundo apartado muestra los resultados del analisis estadistico

univariado y multivariado.

2.3.1.1 Instrumento y muestra

La encuesta fue aplicada a 12 profesionales, abarcando tanto educadoras diferenciales como
docentes de lenguaje y matematica. Todas las encuestadas fueron mujeres, de diferente
antigliedad en el establecimiento, experiencia y area de desempefio. Este grupo resulto tener
similar cantidad de horas de trabajo en el establecimiento, teniendo diez de los doce encuestados

mas de treinta horas de contrato.

Figura 13 Figura 14
Area de desempefio Horas de trabajo en el
6 establecimiento
6
3
- . = 10 a 30 horas
PIE - Educadoras No PIE - Profesoras general 30 a 44 horas
diferenciales bésica 10
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Figura 15

afios de trabajo en el establecimiento

5
4

—_— ] —

0 a 3 afios. 4 a7 aios. 8 a1l afos. 12 afios o mas.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en la encuesta.

Con respecto al apartado de la caracterizacion de la encuesta, se pudo observar que 11 de las
12 encuestadas eran docentes, y 1 era coordinadora, ademas, el 77% indicd tener estudios
posteriores al pregrado. Un 50% pertenece al area del programa PIE, mismo porcentaje para
profesoras de ensefianza basica. En cuanto a la antigliedad, un 54% sefial6 tener 7 afios 0 menos

en el establecimiento, y un 46% sefial6 mas de 7 afios de trabajo en la escuela.

2.3.1.2 Précticas de gestion curricular al interior del establecimiento

En general, las practicas de gestion curricular e implementacion del PIE obtuvieron un alto
reconocimiento por parte de las profesionales encuestadas, ya que en todas ellas se evidencia la
existencia de la practica, en mayor o menor grado, dependiendo de la pregunta. De las preguntas
realizadas, las respuestas obtenidas se concentraron en “de acuerdo y muy de acuerdo”, sin
embargo, se debe tener en consideracion los posibles sesgos, como la tendencia a la valoracion
positiva y la deseabilidad social, en la cual el entrevistado, idealiza o proyecta sobrevaloraciones
producto de causas como querer defender su escuela, o responder desde un optimismo. Tomar en
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cuenta estos sesgos permitird darle importancia a la diferencia entre la categoria “de acuerdo” y

“muy de acuerdo”.

De las practicas con mayor respaldo, 12 se encuentran con un 100%, si se consideran en
conjunto las categorias “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. Ahondando en éstas, se encuentra un
elemento diferenciador importante, que se repite a través de toda la encuesta, que es el nivel de
respuesta a la categoria “muy de acuerdo”, que retrata el convencimiento absoluto de que la
practica sefialada existe en el establecimiento. De estas 12 respuestas, 6 concentran un 70% en la
categoria “muy de acuerdo”, representando, por lo tanto, las preguntas con mayor respaldo. A

continuacion, se presentan las preguntas y los porcentajes obtenidos en estas.

Gréafico 16: Practicas con mayor presencia reconocida en el establecimiento.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12.-Se adecuan los contenidos curriculares segun las
necesidades educativas del estudiante.

33.-El equipo Técnico opera y planifica su trabajo curricular
integrando datos cuantitativos y cualitativos generados de
los resultados de los estudiantes.

18.-El equipo PIE participa de instancias de trabajo
compartido como coordinaciones, reuniones, jornadas de
reflexion, charlas o consejos

30.-UTP Fomenta una cultura escolar positiva.

21.-UTP facilita un sistema comunicativo fluido y reciproco
con los equipos de aula.

35.-UTP fomenta estrategias de aprendizaje colaborativo

W De acuerdo  ® Muy de acuerdo
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Como se detalla, las practicas que més se reconocen entre las profesionales encuestadas son

la adecuacion de contenidos curriculares segun las necesidades educativas de los estudiantes, la

observacion de datos cuantitativos y cualitativos de los resultados de los estudiantes para la

planificacion y operacién del trabajo del equipo técnico, la participacién del equipo PIE en

instancias de coordinacion, jornadas de reflexion, entre otras, el fomento de una cultural escolar

positiva de parte de la UTP, la facilitacion de un sistema de comunicacion fluido entre esta

unidad y los equipos de aula y el fomento de un aprendizaje colaborativo.

Por el contrario, de la misma manera se pudieron detectar las practicas que tienen un menor

reconocimiento entre las encuestadas (grafico 17). Estas practicas, si bien tuvieron una buena

valoracion tanto en “de acuerdo” como en “muy de acuerdo”, este porcentaje alcanzd menos que

un 78% y en algunas encuestas sefialaron que estaban en desacuerdo o muy en desacuerdo con la

practica descrita.

Grafico 17

Practicas con menor presencia reconocida en el establecimiento

0,0%10,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0730,0%80,0%0,0%0,0%

27.-Hay docentes especialistas que cubren las
asignaturas de lenguaje y matematicas en la
escuela

38.-Existen tutorias entre pares para
estudiantes con NEE en lenguaje y
matematica.

19.-Los apoderados cumplen un rol activo y
participativo dentro del trabajo docente y el
aprendizaje de sus hijos(as)

25.-Existen patrones de significado, creencias
compartidas, tradiciones

B De acuerdo B Muy de acuerdo
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Las practicas que tuvieron menor reconocimiento entre las encuestadas fueron la existencia
de docentes especialistas que cubren las asignaturas de matematica y lenguaje en la escuela, la
existencia de tutorias entre pares para estudiantes con necesidades educativas especiales en
lenguaje y matematica, que los apoderados cumplen un rol activo y participativo dentro del
trabajo docente y el aprendizaje de sus hijos(as) y la existencia de patrones de significado
comunes o creencias y tradiciones compartidas en la escuela. Se presenta el nivel de acuerdo con
cada una de estas categorias en el grafico 5 y el detalle para cada categoria esta presente en tabla

de Anexo.

Entre las practicas con mayor reconocimiento, se detectan principalmente dos tipos; en
primer lugar, aquellas que hacen mencién sobre cémo el equipo técnico adecla la gestion de
acuerdo a las necesidades especificas de los estudiantes, y en segundo lugar, la disposicion y el

fomento al trabajo colaborativo y la cultura escolar positiva por parte de UTP.

Se pueden observar ciertas diferencias, al momento de analizar el comportamiento ya no por
practica, sino que, por las diferentes categorias establecidas inicialmente en la encuesta. Para
entender estas diferencias con mayor claridad, se ha decidido tomar como valor de andlisis,
solamente el porcentaje de encuestadas que marc6 la opcidon “muy de acuerdo”, destacando asi,
el convencimiento de su presencia en el establecimiento. Para encontrar un indicador por
categoria, se ha calculado un promedio de la puntuacién obtenida en cada pregunta que la

compone.

Las categorias con mayor reconocimiento fueron préctico pedagadgico y liderazgo para el
cambio, obteniendo un 65% y 62% de valoraciones “muy de acuerdo”. La categoria practico

pedagdgica considera el trabajo por acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos y el
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fomento de la cultura escolar positiva. Por su parte, la dimension Liderazgo para el cambio hace
referencia al uso y socializacion de datos para la mejora y la generacion de estrategias

innovadoras.

Grafico 18

Porcentaje promedio de opcion “muy de acuerdo” por categorias

Practico pedagogico I 65%
Liderazgo para el cambio I 62%
Enfoque colaborativo I  56%
Aprendizaje colaborativo I  54%
Visién compartida I  54%
Participacién y control I  54%
Gestion pedagdgica NN 51%
Creacion cultural, cientifica y practica I  50%
Politico administrativo I  50%
Técnico pedagégico NN 46%

Por el contrario, las categorias con menor reconocimiento fueron; gestion pedagogica,
creacion cultural, cientifica y practica, politico administrativo y técnico pedagdgico. La Gestidn
pedagogica refiere a la articulacion y trabajo al interior del establecimiento para el mejoramiento
y adaptacion de contenidos curriculares y planificacion para responder a los estudiantes con
NEE, se considera la capacitacion, la coordinacién, la planificacion y la colaboracién. La
dimensiéon Creacion cultural, cientifica y practica refiere al conjunto de valores compartidos
enfocados en un proyecto educativo comun, tales como creencias, tradiciones y cultura escolar

positiva. La dimensién Politico administrativa responde a la estructura y comunicacion
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organizacional, respecto de la definicién de roles y mecanismos para la toma de decisiones.
Finalmente, la dimension Técnico pedagdgica refiere a la presencia de recursos metodoldgicos y
equipo profesional adecuado técnicamente para abordar el proceso formativo de todos los

estudiantes.

2.3.1.3 Reconocimiento de practicas segun grupo de segmentacion

Como se menciono, las variables de la caracterizacion permitieron identificar dos variables
de segmentacién de la muestra; en primer lugar, la cantidad de afios de trabajo en el

establecimiento y, en segundo lugar, si pertenece o no al equipo PIE.

Siguiendo estas variables de segmentacidn, se observan diferencias de apreciaciones
respecto de las précticas institucionales segin qué grupo responde. Si observamos los datos
segmentando por afos de trabajo en el establecimiento, se detecta que hay diferencias
importantes en distintas categorias, siendo en algunas, mayor el reconocimiento de la practica
por parte de las trabajadoras con 8 afios 0 mas en el establecimiento, y en otras mayor el

reconocimiento por parte de las trabajadoras con 7 afios 0 menos.
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Gréafico 19

Dimensiones por afos trabajando en establecimiento

Orden y estructura del sistema
Practico pedagégico

Liderazgo para el cambio

Enfoque colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Visidon compartida

Participacion y control

Gestidon pedagdgica

Creacion cultural, cientifica y practica
Politico administrativo

Técnico pedagégico
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A partir del grafico, se puede observar que las dimensiones préctico pedagogico y técnico

pedagogico tienen un mayor respaldo de las trabajadoras con 8 afios 0 méas en el establecimiento.

En cambio, las dimensiones Liderazgo para el cambio, Gestion Pedagdgica y Politico

administrativo tienen mayor reconocimiento entre las profesionales con 7 afios 0 menos en el

establecimiento. Si se observa ahora, diferenciado entre profesionales PIE y profesionales de

aula, se puede evidenciar discrepancias entre ambos grupos.
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Gréfico 20

Dimensiones por area de desempefio en establecimiento

6

W
X

Orden y estructura del sistema 88%

63%

Practico pedagogico 70%

. . 71%
Liderazgo para el cambio 247%

. 0,
Enfoque colaborativo >8%

51%

63%

Aprendizaje colaborativo 20%

. . 75%
Visién compartida 20%

|

.« . .z 0,
Participacién y control 2o%

67%

52%
50%

Gestion pedagogica

56%

Creacidn cultural, cientifica y practica 0%

50%

Politico administrativo 50%

44%

Técnico pedagdgico 50%

mPIE ®mNoPIE

En el caso de las profesionales PIE existe un mayor reconocimiento de las practicas
relacionadas con las categorias de; liderazgo para el cambio, aprendizaje colaborativo, creacion
cultural, cientifica y practica, y visién compartida. En cambio, entre las profesionales no PIE, el
mayor reconocimiento esta en las dimensiones orden y estructura del sistema y participacion y

control.
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2.3.1.4 Paradigma Colaborativo

Ademas de las categorias predefinidas en el cuestionario, se ha construido una categoria
alternativa que busca dar cuenta de todas las practicas relacionadas con el paradigma
colaborativo al interior del establecimiento educacional. Para construir esta dimension se han
considerado las préacticas de la dimension Aprendizaje Colaborativo sumado a otras practicas que

también guardan relacion con el paradigma. Las practicas que lo constituyen son las siguientes:

e Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula.

e Una opinion profesional y personal tiene buena acogida y genera influencia en la toma de
decisiones de algunas areas de la gestion escolar.

e El equipo PIE participa de instancias de trabajo compartido como coordinaciones,
reuniones, jornadas de reflexidn, charlas o consejos.

e Los apoderados cumplen un rol activo y participativo dentro del trabajo docente y el
aprendizaje de sus hijos(as).

e UTP facilita un sistema comunicativo fluido y reciproco con los equipos de aula.

e UTP fomenta estrategias de aprendizaje colaborativo.

e Los docentes de basica evaltian positivamente las practicas de trabajo colaborativo.

e El equipo PIE evalua positivamente la practica colaborativa.

e Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en lenguaje y matematica.

Esta categoria, al igual que el promedio, fue muy bien reconocida, obteniendo entre “muy de
acuerdo” y “de acuerdo” un promedio de 91%, lo que la posiciona en un lugar intermedio entre
el desempefio por categorias, pero, aun asi, s un porcentaje muy alto.
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Gréafico 21

Reconocimiento de practicas paradigma colaborativo en el establecimiento

38.-Existen tutorias entre pares para
estudiantes con NEE en lenguaje y
matematica.

19.-Los apoderados cumplen un rol activo y
participativo dentro del trabajo docente y el
aprendizaje de sus hijos(as)

9.- Existe trabajo colaborativo entre todos los
profesionales del equipo de aula.

16.-Una opinion profesional y personal tiene
buena acogida y genera influencia en la toma
de decisiones de algunas areas de la gestion
escolar.

36.-Los docentes de basica evalian
positivamente las practicas de trabajo
colaborativo

37.-El equipo PIE evalla positivamente la
practica colaborativa.

18.-El equipo PIE participa de instancias de
trabajo compartido como coordinaciones,
reuniones, jornadas de reflexion, charlas o
consejos

21.-UTP facilita un sistema comunicativo
fluido y reciproco con los equipos de aula.

35.-UTP fomenta estrategias de aprendizaje
colaborativo

B De acuerdo B Muy de acuerdo

Es interesante observar las diferencias al interior de esta dimension. Existe un alto
reconocimiento de un enfoque colaborativo desde el establecimiento a través de la Unidad

Técnico Pedagbgica y el equipo PIE. Sin embargo, este nivel de presencia del enfoque
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colaborativo no tiene el mismo reconocimiento, segln los entrevistados, cuando se trata de otros
miembros de la comunidad educativa, a saber, de la participacion de los apoderados en el
proceso de aprendizaje de sus hijos, de la colaboracién entre estudiantes con tutorias de pares o
entre los equipos de aula. Constituye un desafio involucrar a estos estamentos en el paradigma

colaborativo.

Grafico 22

Practicas paradigma colaborativo por grupo de segmentacion (muy de acuerdo)

59% 58%
56%
52%
I Io ]
General 0 a7 afos 8 aflos 0 mas No PIE PIE

Se observa el promedio general del porcentaje obtenido en la categoria “muy de acuerdo”
por cada pregunta, se aprecian pequefias diferencias dependiendo del grupo especifico de
segmentacion. Quienes tienen un mayor porcentaje de reconocimiento de practicas del
paradigma colaborativo al interior del establecimiento son las profesionales de menor antiguedad
al interior de la escuela y las profesionales pertenecientes al equipo PIE. De todas formas, estas
diferencias no son muy significativas y, por el tamafio de la muestra, no se debe interpretar como

una diferencia real del fendmeno.
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2.3.4 Andlisis cualitativo.

Para el andlisis de los datos cualitativos recogidos en las entrevistas, se siguié un modelo
planteado por Rodriguez, C. Lorenzo, O. Herrera, L. (2005), en el cual se ordena un proceso de

analisis en tres etapas:
Figura 23

Modelo de analisis de datos cualitativos segin Rodriguez et al

Reduccion
de datos

isposicion ¥
transformacion
de datos

Obtencion v
verificacion de

conclisiones

Fuente: Rodriguez, C. Lorenzo, O. Herrera, L. (2005 p. 139).

Para cada etapa, siguiendo este modelo, se elaboraron las siguientes estrategias:

2.3.2.1 Reduccién de datos.

Segun Mejia (2011), la reduccion de datos corresponde a “la etapa de simplificacion,
resumen, seleccién, ordenamiento y clasificacion de los datos cualitativos para hacerlos
abarcables y manejables de tal manera que puedan ser susceptibles de ser analizados”. (p. 49).
Por lo tanto, en esta etapa inicial, con el fin de llevar a cabo una simplificacion de la informacion

recabada, se establecieron, siguiendo el modelo de Rodriguez et al. (2005), tres pasos:
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2.3.2.1.1 Separacion de unidades de contenido.

Para este paso, primeramente, se agruparon el total de las respuestas obtenidas, en una tabla
para cada pregunta, en la cual se hizo una separacidn segun criterios conversacionales
(Rodriguez, et al. 2005) dividiendo las respuestas, en funcion de las declaraciones en tres niveles

de valoracion: Positivo, neutro y negativo.

2.3.2.1.2 Identificacion y clasificacion de unidades.

Luego de valorar las respuestas por cada pregunta realizada, se procedio elaborar categorias
de andlisis, “la unidad del discurso se fragmenta en componentes menores que expresan unidades
de un mismo topico conceptual” (Mejia 2011 p. 51). Para estos tdpicos, se utilizé un método
deductivo, planificando las categorias a priori en diez dimensiones; gestion pedagdgica, politico
administrativa, participacion y control, orden y estructura del sistema, creacion cultural,
cientifica y préctica, técnico pedagdgico, practico pedagdgico, liderazgo para el cambio, vision
compartida y aprendizaje colaborativo. Posteriormente, al elaborar el plan de anélisis, estas diez
dimensiones, se resumieron en cuatro, para facilitar la comprension, quedando en; expertiz
técnico-practico de equipos profesionales, estructura organizacional favorable, cultura

organizacional colaborativa e integracion de actores y vision compartida.
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2.3.2.1.3 Sintesis y agrupamiento.

Una vez creadas las cuatro categorias de analisis, se agruparon las respuestas asociandolas a
la categoria correspondiente, visualizando por cada pregunta el porcentaje total de valoraciones

positivas, neutras y negativas. Esta agrupacion, permitio evaluar el nivel de desarrollo de estas.

2.3.2.2 Disposicion y transformacion de datos.

Una vez ordenados los datos en la tabla por categorias, se promediaron las valoraciones por
cada una, elaborando a partir de esto, graficos que complementan visualmente el analisis. Estos
gréaficos, aportan de manera general una sintesis del total de los datos recabados por cada
categoria, ayudando en el proceso de relacionar y tazar la informacién o como explica Mejia
(2011), “se trata de condensar, organizar y poner en evidencia las caracteristicas y relaciones en

las informaciones” (p. 55).

2.3.2.3 Obtencion de resultados y verificacién de conclusiones.

Finalmente, para la obtencion de conclusiones a partir de la sintesis de datos realizada, se
analizaron los graficos consultando en cada uno de ellos las preguntas con mayor y menor
valoracién, articulando las opiniones de los entrevistados con el porcentaje total de la categoria,
para elaborar una evaluacion de la misma. De igual manera, se compararon los graficos entre si,
para establecer una relacion entre las cuatro categorias, que permitié identificar, cuales de ellas

se encuentra mas descendidas.
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A continuacion, se muestra para cada categoria, un promedio de las valoraciones obtenidas.

Analisis por categorias:

1) Expertiz técnico-practica de equipos profesionales.

En la categoria de expertiz técnico-practica de equipos profesionales, en promedio, un
72,16% de los entrevistados, dio una valoracién positiva a las preguntas realizadas, obteniendo

un 16,63% de respuestas con una valoracion neutra, y un 12,7% con valoraciones negativas.

Gréfico 24

Proyeccion de valoraciones obtenidas en la categoria expertiz técnico-practica
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De las preguntas realizadas en esta dimension, se valoraron positivamente practicas como
visitas al aula para evidenciar el trabajo pedagdgico a estudiantes con NEE, y la socializacion de

los resultados académicos de las asignaturas de lenguaje y matematica. Ambas con una alta
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valoracion de mas de un 80%, por lo que se devela un alto grado de reconocimiento de este

trabajo pedagdgico.

Las respuestas negativas en las preguntas sefialadas hacen mencién, en el caso del trabajo
PIE, a un monitoreo pedagogico por parte de la unidad técnica, aunque no asi del equipo PIE,
especificamente. Para la pregunta relacionada a la socializacion de resultados por parte de
lenguaje y matematica, las respuestas con menor valoracion hacen referencia a una falta de

periodicidad de la practica, aun asi se reconoce su implementacion.

La pregunta con menor valoracion obtenida corresponde a la falta de docentes especialistas
en las asignaturas de lenguaje y matematica, obteniendo, al sumar tanto las valoraciones
negativas como las neutras, un 55%, esto evidencia la falta de especialistas 0 como se relata en

algunas entrevistas, la falta de expertiz pedagdgica.

2) Estructura organizacional favorable.

Con respecto a las preguntas relacionadas con una estructura organizacional favorable, se
obtiene un 71,06% de respuestas positivas, un 8,3% de respuestas neutras y un 22,16% de
respuestas negativas. En esta dimension, las preguntas hacen mencion sobre las capacitaciones

del equipo PIE, protocolos de acogidas para estudiantes nuevos y roles claramente definidos.
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Grafico 25

Proyeccion de valoraciones obtenidas en la categoria estructura organizacional favorable
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La pregunta con menor valoracion corresponde a las capacitaciones del equipo PIE, segun
sus propias necesidades pedagdgicas. Las respuestas obtenidas, develan una falta de
capacitaciones dirigidas especificamente al equipo PIE, integrando al equipo en capacitaciones
generales con los demas departamentos. En las respuestas obtenidas, los entrevistados sefialan
capacitarse de forma particular, en aquellos casos en los que necesitan reforzar areas que el

establecimiento no atiende en su plan de desarrollo profesional docente. Esta falta de

capacitaciones se suma a la respuesta menor valorada de la dimension anterior (falta de docentes

especialistas), brindando un panorama de una baja gestidn en cuanto al perfeccionamiento del

equipo profesional.
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3) Cultura organizacional colaborativa.

Esta categoria es la mejor valorada entre las cuatro, obteniendo un 88,86% de opiniones
positivas, un 2,76% neutras y un 8,3% negativas, en preguntas que hacen mencion a; trabajo
colaborativo del equipo de aula, a la convivencia positiva gestionada por UTP y equipo de

convivencia y al nivel de autonomia de los departamentos.

Grafico 26

Proyeccion de valoraciones obtenidas en la categoria cultura organizacional colaborativa
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Las tres preguntas obtuvieron una alta valoracion, siendo la pregunta relativa a la autonomia
de los departamentos, esta obtuvo la valoracion mas baja, con un 75% de respuestas positivas y
un 16,6% de respuestas negativas. Las respuestas negativas en esta pregunta explican la falta de
autonomia, en relacion a las articulaciones con UTP, siendo UTP quien da los lineamientos del
trabajo pedagogico. Aun asi, reconocen que, dentro de estos lineamientos, tienen autonomia para
gestionar sus propias practicas, por lo que, las respuestas negativas no representan un foco de

problema, sino un trabajo autonomo, pero dirigido desde UTP.
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4) Integracion de actores y vision compartida.

Esta categoria es la que obtiene los peores resultados en las valoraciones del grupo
entrevistado, obteniendo un 47,2% de respuestas positivas, un 8,3% de respuestas neutras y un
40,53% de respuestas negativas. En esta dimension se incluyen preguntas relacionadas al rol de
los apoderados en el proceso de aprendizaje, al trabajo colaborativo entre estudiantes y al

reconocimiento de una cultura escolar.
Grafico 27

Proyeccion de valoraciones obtenidas en la categoria integracién de actores y vision
compartida
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De las respuestas obtenidas, se evidencia una baja integracion de los apoderados en el plan de
trabajo con los estudiantes. Considerandolos para participar en reuniones y actividades del
colegio, pero no para ser parte del plan de estudios y el apoyo en el hogar, por ejemplo,
otorgando, estrategias de ensefianza o estudio. La falta de un reconocimiento de cultura escolar
ocurre también, en algunos casos, por una falta de comprension del concepto extrapolado al
establecimiento, teniendo en algunas ocasiones, que reformular la pregunta u obtener respuestas

ambiguas.
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La respuesta peor valorada fue la que se refiere al trabajo colaborativo entre estudiantes,
evidenciando en algunas respuestas, una aplicacion intermitente, experimental o en otros casos
nula. Con respecto a esta pregunta, se devela una baja valoracién hacia la autonomia de los
estudiantes para ser mas activos de forma colaborativa, ademas de cierto grado de resistencia a

cambiar modelos de ensefianza.

2.3.4.1 Impresiones recogidas en las entrevistas:

A continuacién, se dividen en cinco dimensiones algunas impresiones develadas en las
entrevistas, que ayudan a dilucidar de mejor manera el trabajo y la gestion curricular del equipo

PIE.

a) Socializacién y andlisis de resultados en las asignaturas de lenguaje y matematica

- Perono es una cosa que sea constante en el tiempo.

- Aveces es complicado juntarnos todos al mismo tiempo, por motivos de tiempo.

- Esinformativo, y la el, el como se trabaja la estrategia, siempre es como una reunion en
el equipo, los que trabajan dentro de los cursos, mas que se comparte con, en el general.

- Tres veces al afio diria yo.

- Esun analisis completo para ver las sugerencias y todas las cosas en general.

- Por lo general el trabajo es colaborativo.

- Consejo de evaluacion, cada semestre, ahi se manifiestan todos esos desempefios y todo

lo que se ha llevado a cabo.
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Las opiniones vertidas evidencian que el trabajo colaborativo, en torno al analisis de
resultados en las asignaturas de lenguaje y matematica, se realiza con muy baja periodicidad
en el afio. Cuando estas reuniones son realizadas, son mas bien abarcando el curriculum en
general, de manera informativa, sin atender a cada caso especifico ni a una basqueda

conjunta y participativa de estrategias para estudiantes con NEE.

b) Trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula

- No con todos porque hay algunos que le eh, no les molesta, les, no les gusta hacer mucho
el planificar colaborativamente.

- No hay como una disposicion de las colegas para poder hacer un trabajo colaborativo
bien.

- Las colegas con las que coordinamos no siempre consideran las opiniones que uno les
puede dar.

- El trabajo colaborativo con la profesora jefe es todas las semanas eh, planificamos dos
veces en la semana las cuatro asignaturas que son las mas fuertes y con las profesoras
de las otras asignaturas.

- El profesor jefe lidera la clase y nosotros prestamos la colaboracién para que pueda

hacer un buen desempefio.

Para esta dimension, las opiniones rescatadas evidencian una baja disposicion hacia el trabajo
de manera colaborativa. Siendo la profesora de asignatura, quien lidera el trabajo pedagogico y
en ocasiones, incluso siendo resistentes a sugerencias de la especialista de integracion. Por otra

parte, las mismas especialistas de integracion, declaran ser “prestadoras de colaboracion” para
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que la docente realice una mejor clase, desde esta mirada del trabajo (trabajo de apoyo), mas bien

una colaboradora “asistente”, que una co-docente especialista.

c) Tutorias entre pares para estudiantes con NEE

- Entre pares en realidad uno lo hace con su equipo de aula.

- Yo no seé si el resto lo hace, en lo personal trato de buscar esa informacion.

- Enlas coordinaciones mas que nada, entre pares nos damos consejos.

- Por ejemplo, se sienta generalmente, hace al mas aventajado con el que le cuesta un
poquito mas para que sea un apoyo.

- Por lo general el que es menos aventajado trata como de copiarle la tarea al que es mas
aventajado.

- Yo he observado que se apoyan, se sientan con el estudiante, les van explicando,
guiando.

- Yo al menos no, no lo he visto.

- No es dificil, es dificil, o sea se ha tratado de hacer eso en sala, pero no, ha costado.

- Si se ha realizado en el caso que sea requerido y que estén estudiantes que tengan las
capacidades.

- Si, es una forma de motivar de potenciar el que va mas avanzado, porque siempre uno se

dedica al que va més desfasado del resto.

Para esta dimension fue interesante notar como a las entrevistadas, en la mayoria de los
casos, se les tuvo que especificar que estas tutorias entre pares se refieren a tutorias entre
estudiantes, pues pensaron que la pregunta no se referia a tutorias entre estudiantes. Se pudo

percibir un bajo desarrollo de la autonomia de los estudiantes, puesto que muchas
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entrevistadas no se mostraron confiadas en la autonomia y liderazgo que puedan desarrollar

en funcidn de su propio aprendizaje.

En los casos en los que se ha probado la estrategia, se ha desechado tras algunas
experiencias poco efectivas. Faltando en estos casos, una retroalimentacion y evaluacion de

la estrategia para una aplicacion mas significativa.

d) Rol que cumplen los apoderados dentro del trabajo docente

- No son apoderados tan comprometidos con los chicos.

- Avanzan lo que avanzan en el colegio y no hay mayor interaccion con el papa

- En general tienen las puertas abiertas los apoderados para participar en todo lo que
requiera el colegio.

- Los apoderados que son comprometidos cumplen un rol importante, porque ellos estan
dentro de las tomas de decisiones, eh con respecto a los aprendizajes de sus hijos.

- Es muy importante y se fortalece a traves de la comunicacion que nosotros tengamos con
ellos.

- Ellos estan informados.

- Darle los lineamientos de cdmo uno esta trabajando con el nifio para que €l pueda

avanzar desde la casa.

En relacion al trabajo colaborativo entre el equipo de integracion y los apoderados, este
trabajo consiste mas bien en mantener informados a los apoderados de los procesos y avances

de los estudiantes y, en algunos casos, otorgar lineamientos para un trabajo de apoyo en el
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hogar. En cuanto a la disposicién de los apoderados con la escuela, las opiniones muestran

una baja participacion de estos, son pocos los apoderados comprometidos con las actividades.

d) Capacitaciones del equipo PIE

- Las capacitaciones son para general, general toda la escuela.

- Esas capacitaciones que se realizan son conforme a las necesidades que se han
detectado en la escuela.

- Laverdad es que no mucho.

- Como equipo no, siempre lo hacemos en general con todos los profesores.

- Hay ocasiones en que también yo siento la necesidad de como especialista capacitarme.

- Las capacitaciones que ibamos es por el tema, mas papeleo, méas formal, lo que tenemos
que hacer, lo que tenemos que tener, pero una capacitacion, asi como el trabajo con los
nifios, como se debe hacer, no, ahi no.

- Si hay capacitacién porque el colegio nos integra a todos en las capacitaciones que se

hacen a todo el establecimiento que son las que hicimos a fin de afio.

De las opiniones recabadas en esta dimension, se evidencia que si se realizan capacitaciones
al equipo PIE, pero estas no atienden a las necesidades especificas emanadas de su area y sus
necesidades concretas. Las capacitaciones atienden a programas que cubren a todos los
profesionales de la escuela, con tematicas, como declara una entrevistada “mas formal, papeleo”,
es decir, teméaticas mas administrativas y técnicas, con un déficit hacia lo practico y

metodoldgico.
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2.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.

Se puede concluir, a raiz del analisis con foco en resultados SIMCE de matematica y
lenguaje para 6to basico, que la escuela evidencia en su trayectoria de los Gltimos afios una cierta
estabilidad de los resultados de matematicas, ponderandose por sobre colegios de similares
caracteristicas. En la asignatura de Lenguaje, sus resultados son inestables y con un alto nimero
de estudiantes que estan aprendiendo lo minimo, ya que se sitda un alto porcentaje de ellos en los
niveles iniciales, alcanzando el ultimo afio un 42,3 % y su promedio en los 4 afios evidenciados

es de un 38,35 %.

Por esto, dentro de las posibilidades de continuar indagando, es de vital importancia
profundizar en la investigacion respecto a la implementacion de la asignatura de lenguaje en
segundo ciclo. Dada la evidencia cuantitativa que nos arrojan los datos, se hace menester poner
foco en los procesos de la gestion e implementacion de la asignatura, con el objetivo de mejorar

los resultados de aprendizaje.

Ademas, el andlisis de las cohortes evidencia cierta estabilidad pedagdgica en la primera
cohorte (afios 2014 y 2016 respectivamente), entre sus mediciones de 4to basico y 6to basico en
ambas asignaturas, pero que en la siguiente cohorte se pierde (afios 2016 y 2018), descendiendo

especialmente en lenguaje.
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3 ARBOL DEL PROBLEMA.
Figura 28

Arbol del problema

Esquema que grafica de forma visual las posibles causas de un problema central, y las

consecuencias percibidas a través del diagnostico.

Consecuencia 1 Consecuencia 2 Consecuencia 3 Consecuencia 4

Un 41.6% de los Un 25% de los Un 50% de los Un 30% de los
entrevistados entrevistados, entrevistados entrevistados
considera que reconoce la prac- reconoce la manifiesta que el
hay docentes tica de estrategias participacion de equipo PIE se
especialistas para colaborativas de k:s apodem(;ios o capacita segiin las
Ieuguaj.e y ensenanza el proceso de ense- necesidades
matematica nanza-aprendizaje particulares del area

Problema

Bajo despliegue de estrategias colaborativas
en la gestion curricular del equipo PIE

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4

Falta de docentes  Bajo despliegue de Baja participacion Falta de

especialistas en estrategias de apoderados enel  capacitaciones

lenguaje y mate- colaborativas de proceso de ense- dingidas a las

matica ensenanza flanza- aprendizaje necesidades del
equipo PIE

Detectado este problema, y articulado a su vez con sus causas y consecuencias, el

objetivo que se construye a partir de aqui ordena un plan que atiende y pretende generar un
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impacto positivo en este. En la figura 29, se muestra la estructuracion inicial del plan,

delimitando en virtud del problema, los resultados esperados.

Figura 29

Perfil de la estrategia

Problema

Eajo despliegue de estratesias colaborativas
e la gestion curricular del equipo PIE

Objetiva General

Mdejorarlas estratezias colaborativas
el la gestion curricular del equipo PIE

Estrategia o solucidn

Fortalecimiento de gestidn del equipo PIE a través de un programa de desarrollo
profesional dirigido al trabajo v el aprendizaje colaborativo

Un 80% delos
entrevistados
considera que
hay docentes
especialistas para
lenguaje v
matematica

Metas de efectividad

Un 60% de los Un 80% de los
entrevistados. entrevistados
reconoee la prac- reconoece la

tica de estrategias participacién de
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nanza-aprendizaje

Un 60% de los
entrevistados
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necesidades
particulares del drea

Resultados esperados

Instaurar estrategias colaborativas de trabajo entre profesionales. permitiendo el desarrollo
reciproco de competencias relativas a la praxis pedagdgica

Mejorar resultados de aprendizaje en estudiantes con NEE. mediante el uso de
estrategias colaborativas de ensefianza,
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4 PROPUESTA DE MEJORA

El levantamiento de informacion recabados en el analisis de datos, evidencio, a nivel de la
matricula en el establecimiento, una alta tasa de estudiantes con NEE vy, a nivel de curso, una
tendencia a sobrepasar los cupos para estudiantes con NEE que determina el ministerio. Si bien
estos datos no explican ni guardan relacién necesariamente con la inestabilidad en los resultados
SIMCE, si evidencian una irregularidad, al compararlos con las tasas de estudiantes tanto a nivel
de matricula como a nivel de curso de otros establecimientos, en el ambito particular como
municipal. Esta irregularidad podria incidir negativamente, si se suma a un bajo despliegue de
estrategias colaborativas de trabajo y a una falta de adecuacion de la gestion pedagdgica en
funcidn de esto. En virtud de esto, se propone en direccion al trabajo del equipo PIE, el siguiente

objetivo:

4.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA:

Mejorar las estrategias colaborativas en la gestion curricular del equipo PIE

4.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Potenciar una visién compartida del trabajo PIE (Etapa 1)
» Implementar un plan de trabajo colaborativo para el equipo PIE (Etapa 2)
» Sistematizar una cultura de trabajo colaborativo que sirva de modelo para otros

estamentos (Etapa 3)
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En la siguiente etapa de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se pudo
complementar el anélisis con los testimonios y valoraciones de docentes y especialistas PIE, lo
que, en relacion con el problema de investigacion, revelé ademas cuatro causas que inciden en la

inestabilidad de resultados SIMCE, las cuales son;

- Falta de docentes especialistas en lenguaje y matematica.

- Bajo despliegue de estrategias colaborativas de ensefianza.

- Baja participacion de apoderados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Falta de capacitaciones dirigidas a las necesidades del equipo PIE.

Estas causas fueron seleccionadas a la luz tanto de la entrevista, como de la encuesta, en
donde en ambos instrumentos de recoleccion de datos, obtuvieron bajas valoraciones. Existen
aun asi, otros factores que no se han considerado, esto por obtener mayores valoraciones, pero

que podrian incidir de todas maneras, en la falta de estabilidad en resultados académicos.

La primera causa, se atiende directamente capacitando a los docentes que ejercen en las
asignaturas de lenguaje y matematica, en las especialidades correspondientes que se requiere
para el nivel, obteniendo el grado de mencidn en: lenguaje 0 matematica respectivamente. Esto
requiere de una inversion por parte del establecimiento, pero que evidentemente va dirigido a
atender las falencias requeridas. Las siguientes dos causas, hablan directamente de un bajo
despliegue de préacticas colaborativas, tanto entre estudiantes como con el trabajo realizado con
los apoderados, sin embargo, la tltima causa, aunque no aborda una carencia en trabajo

colaborativo, si puede verse atendida bajo este enfoque.
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Por lo tanto, se pretende abordar estas cuatro causas, a través de un plan estratégico que
movilice practicas y creencias en relacion al trabajo colaborativo, centrado especificamente en el
equipo PIE, como forma de abordar un grupo més focalizado, el cual sirva de modelo para

generar un cambio de cultura a nivel transversal.

La eleccion del equipo PIE como foco también se basa en el alto nimero de estudiantes con
NEE de manera generalizada en los cursos, lo cual representa un desafio al momento de disefiar
estrategias de ensefianza tanto para el docente de asignatura como para el educador diferencial,
dado el hecho de haber diferentes diagnosticos y un alto nimero de estudiantes que necesitan un
apoyo personalizado. Para la implementacion del plan de mejora, se contara con un capacitador
externo especialista en trabajo y aprendizaje colaborativo, que apoye y sea un mediador
cognitivo en el desarrollo de las acciones de este plan, asegurando asi, a través de él, el correcto

desarrollo del modelo colaborativo.

El plan se dividira en tres etapas, en cada una de ellas, la coordinadora PIE se reunira
semanalmente con la jefa de UTP y la directora para socializar el plan y hacer un seguimiento a
la puesta en marcha. Con esto, se pretende que el trabajo aqui desarrollado, sea observado por el
equipo directivo, para su posterior evaluacion y aplicacion en otros estamentos del

establecimiento.

La primera, a través del modelo del cambio de Kotter (1995), estara orientada a establecer las
bases en torno al trabajo y el aprendizaje colaborativo, bajo un enfoque emancipador del
conocimiento, el cual persigue cuestionar modelos y creencias arraigadas que, en este caso,
podrian frenar la implementacion de un modelo de cambio. De los ocho pasos de Kotter,
abordaremos los primeros cuatro, agregando un paso intermedio, que no guarda coherencia

directa con el modelo de Kaotter, pero para efectos de este plan, funciona para dar apoyo al
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objetivo de establecer una vision compartida de trabajo colaborativo. Este paso intermedio busca
potenciar la movilizacion de creencias, haciendo que el equipo PIE pueda observar en otro
establecimiento, précticas efectivas de trabajo colaborativo. Por lo tanto, los 5 pasos son: crear
sentido de urgencia, formar el equipo, conocer otras experiencias efectivas de trabajo

colaborativo, crear la vision y comunicar la vision

Para la segunda etapa, una vez establecida la nueva vision del trabajo colaborativo, se
desarrollaran acciones que potencien la gestion pedagogica del equipo PIE desde la mirada
colaborativa, abordando los ocho subsistemas de Sacristan (2007). Asi, en esta segunda etapa, se
busca desarrollar acciones que aborden de manera integral todas las areas de concrecion de la

gestion pedagdgica del PIE.

En la Gltima etapa, se evaluara el trabajo realizado, al finalizar un periodo de un afio desde su
puesta en marcha, a través de una segunda aplicacion de la encuesta con que se comenzo el
diagnostico y de opiniones compartidas en reunién de equipo. El resultado de esta evaluacion,
permitird adecuar el plan segun las necesidades o debilidades detectadas, valorando también, el

establecimiento de los propdsitos perseguidos tanto en la etapa 1 como en la etapa 2.
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4.2 PRIMERA ETAPA: PROPOSITO COMPARTIDO.

Para comenzar a movilizar la accion pedagdgica, hacia una apertura aun mayor hacia el
trabajo y el aprendizaje colaborativo, se busca en esta etapa, desarrollar un propdsito que sea
compartido por el equipo. Para lograr esto, a continuacion, se detallan 4 pasos, con los cuales se
busca transitar desde el conocimiento del tema, la observacion, la participacion y la creacion de

una mirada colaborativa de la gestion curricular.

4.2.1 Creando un sentido de urgencia.

Para crear el sentido de urgencia, o la necesidad de movilizarse hacia un cambio de modelo,
se desarrollaran dos jornadas de trabajo, la primera de capacitacién y la segunda de reflexion,
con el fin de establecer las oportunidades positivas que conlleva este cambio de modelo. Por lo
tanto, primeramente, el capacitador externo preparara un taller de capacitacién de dos horas,
dirigido al equipo PIE, coordinadora PIE, directora y jefa de UTP, en donde exponga como tema
central el trabajo y el aprendizaje colaborativo. Esta capacitacion abordara el trabajo y
aprendizaje colaborativo, desde un estado actualizado de la literatura, tanto desde el lado teérico
académico como del empirico-investigativo, analizando ejemplos tanto en Chile como en otros

paises.

Luego de esta primera jornada de capacitacion, el capacitador preparara un taller de reflexion
de una hora y media junto a los mismos actores, en donde a través de estudios de caso, se
dividiran en dos grupos de reflexion. Los estudios de casos presentaran tematicas relativas al
trabajo colaborativo, en donde los integrantes deban elaborar planes remediales y puedan
analizar y concluir estrategias de gestion del trabajo y la ensefianza colaborativa. Para este

efecto, un grupo tendré un caso relacionado al trabajo colaborativo a nivel colegio, y el segundo
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grupo tendra un caso relacionado al aprendizaje colaborativo a nivel aula. Al cierre de la
actividad grupal, cada grupo expondra su caso, su andlisis y su plan remedial, compartiendo

opiniones y debatiendo ideas.

4.2.2 Formar el equipo.

Como bien sefiala Kotter (1995), para emprender un cambio, es necesario contar con
personas que se adhieran a este. Para este fin, el capacitador externo mediara una reunion de
departamento, en donde las profesoras diferenciales, esta vez junto a su coordinadora y jefa de
UTP, conversaran en relacion a como evallUan la propuesta del plan. A través de un analisis
FODA dialogaran en torno a como ven el modelo de trabajo colaborativo, tanto a nivel personal
como a nivel del colegio. La idea con esto es hacer sentir a las profesoras diferenciales méas
participes y en control de los cambios que pretenden generarse, abriendo un espacio en donde
puedan expresar sus resistencias y/o proyecciones. El capacitador fomentara el analisis del
didlogo interviniendo con preguntas que apunten a profundizar ideas cuando estime conveniente.
La reunion debe culminar con una breve recopilacion de los aspectos negativos, presentandolos
como desafios, y los aspectos positivos como oportunidades de crecimiento y desarrollo del

trabajo PIE.

4.2.3 Conocer otras experiencias efectivas de trabajo colaborativo.

En este siguiente paso, las profesoras diferenciales, junto a su coordinadora y jefa de UTP,
observaran in situ, practicas de trabajo y aprendizaje colaborativo. Para esto, visitaran el Liceo

Bicentenario San Nicolas, en una visita gestionada por la coordinadora PIE, en contacto con el
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Liceo. En esta oportunidad el capacitador se restara de acompafiar en la actividad, pero orientara
previamente a la coordinadora PIE y jefa de UTP respecto a qué se observara. Para abordar mas
durante la visita, las profesoras diferenciales se dividiran en duplas, cada dupla escogera una de

las siguientes clases a observar:

- Una clase de lenguaje de primer ciclo
- Una clase de matematica de primer ciclo
- Una clase de lenguaje de segundo ciclo

- Una clase de matemaética de segundo ciclo

La coordinadora PIE se asegurara, de que cada dupla cubra al menos una de estas clases. Esta
actividad de observacion, se realizard durante el periodo de la mafiana. Posteriormente, en el
periodo de la tarde, las profesoras diferenciales que visitan el Liceo, junto a la coordinadora y
jefa de UTP, participaran de una reunion del equipo PIE, en la cual, el equipo PIE anfitrién
preparara un conversatorio en donde expongan su metodologia de trabajo, en relacion al
aprendizaje y el trabajo colaborativo. A medida que el equipo anfitrion expone, el equipo de

visita puede siempre preguntar, contrastar y compartir experiencias de trabajo.

Una vez finalizada la reunion, el equipo PIE de visita hara una breve metacognicion de lo
aprendido en esta experiencia, mencionando las cosas que aprendieron, que descubrieron y/o que

movilizaron creencias de manera positiva.

4.2.4 Crear la visién.

Extrapolado al equipo PIE como un subsistema dentro del establecimiento, comprendiendo
asi, que el establecimiento ya tiene su propia vision, en este punto se trata de que el equipo PIE,
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articulado y en coherencia con la vision del establecimiento, cree una “visiéon” de su propio
trabajo. Esta elaboracion, en concordancia con Fullan (1982) se construird de manera

participativa y activa, desde cada profesional del equipo PIE.

Para ello, el capacitador junto con la coordinadora PIE, en acompafiamiento a una reunion
del equipo, orientaran la construccion a partir de un primer analisis de la vision del PEI, para
luego avanzar a sus propias metas como equipo. La vision no necesita referirse explicitamente al
desarrollo del trabajo colaborativo, puede orientarse a otra area que el equipo estime
conveniente, dado que la construccidn conjunta de la vision es el trabajo colaborativo que busca

este punto.

4.2.5 Comunicar la vision.

Como sefiala Kotter (1995), este punto no refiere a una accion puntual, sino a un ejercicio de

repeticion, de adhesion de la vision al didlogo cotidiano.

Dado que no es facil comenzar a relacionar el dialogo pedagdgico a la visién de manera
automatica de un momento a otro, la coordinadora intencionara el didlogo hacia esta,
preguntando al inicio de las siguientes seis reuniones de equipo, como es que la tematica de la
reunion se articula con la vision propuesta. Con esto, de manera programada, se busca que

adquieran el habito de relacionar el trabajo pedagdgico con la vision.
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4.3 SEGUNDA ETAPA: LIDERAZGO PARA EL CAMBIO.

Una vez creada una vision de equipo, y emprendido un modelo de trabajo colaborativo, se
seguira en la misma linea para la segunda etapa, pero ahora, desde la fundamentacion y
experiencias recogidas de la primera etapa, se avanzara hacia la concrecién de este modelo en
pautas que orienten y establezcan lineamientos de trabajo colaborativo, los cuales fomenten el

desarrollo profesional y la articulacion de diferentes areas del curriculum.

Se establecerd un modelo de liderazgo distribuido (Spillane, 2004), en donde la coordinadora
del equipo PIE sea articuladora, orientadora, mediadora y facilitadora dentro de un modelo de
trabajo en el cual se distribuyan roles de liderazgo. Como hemos teorizado, el curriculum se
concreta mas alla del aula, es una palabra polisémica que encuentra su significado en diferentes
areas dentro del contexto educativo, por lo que se propone, al haber ocho profesoras diferenciales
mas la coordinadora, que cada profesora sea la encargada de uno de los ocho subsistemas de
Sacristan. A través de esta distribucidn, se plantea un modelo que aborda la totalidad del

desarrollo del curriculum, en este caso, en relacion a la practica y gestion del equipo PIE.

Como un liderazgo mas distribuido no asegura necesariamente un trabajo mas colaborativo,
no es el fin de esta medida que cada profesora diferencial, se transforme en una jefa de su area
(subsistema) y la desarrolle de manera individual, sino que, de manera colaborativa, monitoreen
el nivel de desempefio del area y potencien su desarrollo. Cada profesora diferencial debera
proponer las problematicas, desafios, oportunidades y/o fortalezas que su area presenta, para ser

debatidas de manera participativa y democratica en reuniones de departamento.

Distribuir cada area del curriculum a cargo de una profesora diferencial, se propone en virtud

de dos objetivos por los cuales se fundamenta su desarrollo. El primero busca la adhesion activa
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y participativa al plan de mejora, al hacerlas participes a través de roles de liderazgo que les
permitan asumir mas responsabilidad y desafio profesional, haciéndolas asi activas del desarrollo
del equipo y no solo seguidoras pasivas de un cambio de estructuracion pedagogica. El segundo
busca la especializacion, ya que, al hacerlas encargadas de un &rea determinada, las ocho
profesoras se especializan en evaluar su propia area de concrecion del curriculum. Asi, se abarca
de manera integral el trabajo pedagdgico, y se detectan de mejor manera los problemas que se

desprenden de cada subsistema.

Para desarrollar este plan, en primera instancia el capacitador expondra en una charla de dos
horas, los ocho subsistemas de Sacristan, transitando desde lo tedrico a ejemplos practicos,
haciendo participes a las profesoras durante la charla por medio de preguntas que evidencien el
logro de aprendizajes. Para el cierre el capacitador, junto a la coordinadora, gestionaran la

asignacion de las areas para cada profesora, de forma voluntaria, pero cubriéndolas en plenitud.
La labor relativa a cada area (subsistema), se presenta a continuacion:
1 El ambito de la actividad politico-administrativa:

En esta area, la profesora diferencial encargada serd, un apoyo para la coordinadora del
equipo PIE en el ambito administrativo, trabajando ambas profesionales de manera

colaborativa, pudiendo establecer de manera conjunta lineamientos de trabajo.

Referente a las labores administrativas, la profesora diferencial serd un aporte a la
coordinadora PIE en las labores que determinen menester en una reunion personal, pudiendo
ser entre estas, la revision de carpetas, la cuantificacion de test, pruebas de diagnostico, la

preparacion de presentaciones, etc.
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Cabe reiterar que, en esta accion, la profesora diferencial es un aporte, por lo que la
principal labor y la responsabilidad del buen desempefio de la gestion politico-administrativa

corresponde a la coordinadora del equipo.

2 El subsistema de participacion y control:

En participacion y control, la profesora diferencial encargada gestionara dos
intervenciones del equipo PIE en consejo de profesores al mes, en las cuales den cuenta,

respecto de los estudiantes con NEE de temas como:

- Diagnostico de los estudiantes.

- Caracteristicas de los diagnosticos y como abordar la ensefianza con ellos (estrategias de
ensefianza).

- Logros de aprendizaje.

- Estrategias de control de situaciones criticas.

- Resultados de test psicoldgicos y/o pruebas especializadas.

- Contacto con apoderados: situacion socio-econdmico (contextualizacion), compromisos

adquiridos, asistencia a reuniones, entrevistas y charlas.

Al intervenir pedagogicamente en consejos de profesores, se busca estructurar un trabajo
peridédico mensual, que potencie una mayor presencia del equipo PIE en la gestion
pedagdgica, promoviendo a través de su area de especializacion, un trabajo coordinado y
complementario a la labor de los docentes de asignatura. En segundo lugar, esta presencia

activa del equipo PIE en consejo, brinda la oportunidad de informar acerca de los resultados
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y trabajo realizado, como también de capacitar respecto a tematicas relativas al trabajo con

estudiantes con NEE.

Por lo tanto, la profesora diferencial encargada gestionara la realizacion de estas
intervenciones, supervisando que al menos una dupla de profesoras de integracion o la

coordinadora, preparen material y una presentacion para cada intervencion.

En otra area, méas en contacto con la participacion estudiantil, la especialista PIE
gestionara, en coordinacion con la jefa de UTP y el equipo de convivencia, la creacion de un
centro de alumnos, a través del cual los estudiantes tanto de manera directa (integrando la
mesa directiva del centro de alumnos), como de manera indirecta (votando), se les animara a
involucrarse dentro de la cultura del establecimiento, siendo parte de una actividad que
desarrollara su ser civico y social. Con esto, se pretende que los estudiantes exploren y
potencien otras areas de su desarrollo humano, las cuales, por su caracter social, pueden
incidir positivamente en el trabajo colaborativo, en el sentido de institucionalizar una

instancia de dialogo constructivo entre pares.

3 Laordenacién del sistema educativo:

Para esta area, la profesora diferencial encargada debera articular la coherencia
progresiva de las practicas entre ciclos, y entre cursos, asegurandose de que no existan
cambios de modelos de ensefianza en el equipo PIE que provoquen dificultad y un retardo
por adaptacion en los estudiantes a medida que avanzan hacia cursos superiores. Para esto,

entre sus labores serd imprescindible que realice visitas al aula y retroalimentaciones
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pedagdgicas. Las intervenciones de este trabajo en reuniones de departamento abarcan la

articulacion pedagdgica, considerando también dentro de esto, modelos de evaluacion.

4 El sistema de produccion de medios:

Aqui, la encargada evaluara la calidad, el uso, el stock y el impacto del material
pedagogico utilizado por el equipo PIE, a traves de la valoracion de sus propias colegas,
como de los estudiantes, como también analizando si el uso ha significado una mejora en
resultados. Ademaés, debe contar con un inventario del material, teniendo presente que
materiales se necesitan, segun evidencien los demas profesores. El rol de recepcionar,
distribuir, evaluar y adecuar el material pedagogico que emana del ministerio, como pruebas
de diagndstico, encuestas o test, corresponde a la coordinadora PIE, siendo asi, la profesora
diferencial, encargada del material anexo adquirido, contemplando en especial el material

concreto.

5 Los a&mbitos de creacién culturales, cientificos, etc.:

Para esta area, potenciaremos el desarrollo cultural de los estudiantes con NEE, con el fin
de ampliar su horizonte cultural poniéndolos en contacto con manifestaciones de distinta

indole, ya sean artisticas, arqueologicas, cientificas, folcloricas, etc.

La profesora diferencial a cargo de este subsistema, gestionara la salida pedagdgica de
estudiantes, considerando dentro de estos grupos, a nifios con NEE, estableciendo en reunion

de departamento, de manera colaborativa, la periodicidad y los cursos que saldran en cada
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afio, dentro de que semestre de trabajo. Esta salida también contemplara buscar un nexo entre
los contenidos de asignatura con la tematica de la visita, por lo que luego de establecer la
periodicidad y que cursos saldran, se coordinara una visita que represente un aporte para una

asignatura determinada.

Las visitas pueden ser hacia museos, teatros, conciertos, charlas, universidades,
instituciones pablicas y/o privadas, etc. siempre que establezca un nexo con una asignatura,
para de este modo, darle un sentido pedagdgico al potenciar un aprendizaje mas significativo,
conectando el aprendizaje previo dentro del aula con la experiencia de aprendizaje dada en la

visita.

Para esto, la profesora diferencial una vez que tiene los cursos seleccionados en reunion
de equipo PIE, realiza una revision por asignaturas respecto a la unidad de trabajo actual.
Luego, investiga programas de visitas de universidades para estudiantes escolares, visitas
abiertas de museos, exposiciones artisticas, literarias, conciertos, etc. y selecciona una de

ellas, que guarde relacion con la unidad de una asignatura.

Una vez determinado que visita se articula con que asignatura, la profesora diferencial
coordina una breve reunién con la docente de asignatura, para coordinar la salida pedagdgica

con el curso o grupo.

6 Subsistema técnico-pedagdgico. Formadores, especialistas e investigadores en

educacion:

La profesora diferencial encargada de esta area, tendra como funcién coordinar la

recopilacion, ordenacion y socializacion de toda la data, tanto cuantitativa como cualitativa
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en relacion a resultados correspondientes al trabajo del PIE. Por lo cual, parte de sus
menesteres son cuantificar resultados de diagndsticos, encuestas, test, como otros datos tales
como matricula de estudiantes con NEE, tipos de diagndstico por curso, cantidad de

estudiantes transitorios y permanentes por curso, etc.

El objetivo de esta labor, es contar con informacién actualizada, clara y precisa de los
resultados y el contexto que involucra al trabajo del equipo PIE, para poder tomar decisiones
pedagdgicas de manera coherente con la data. Cabe reiterar que la profesora encargada tendra
el rol de coordinar, siendo las profesoras diferenciales que trabajan en cada curso, las

responsables de disponer de manera oportuna y ordenada de la informacién requerida.

7 El subsistema de innovacion:

La profesora diferencial encargada de innovacion, intervendra en reuniones de equipo en
funcion de buscar, crear y/o fomentar nuevos modelos y précticas pedagdgicas, orientando el
didlogo hacia profundizar, cuestionar y disefiar soluciones nuevas a problematicas
emergentes. Por lo que, en esta labor sera la encargada de fomentar el desarrollo de nuevas
practicas y monitorear el desarrollo de estas. Ademas, en acuerdo con el equipo, gestionara la
implementacién de charlas y capacitaciones, con tematicas relativas a las carencias emanadas

de la labor pedagdgica y a nuevos avances en educacion.
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8 El subsistema préactico pedagogico:

Para esta area se propone potenciar el desarrollo de practicas de aprendizaje y trabajo
colaborativo. En primer lugar, se atendera a practicas que intervienen directamente en el
aprendizaje, potenciando el desarrollo de estrategias colaborativas tanto en aula comdn como
aula de recursos. En segundo lugar, se atendera a practicas que intervienen implicitamente en
el aprendizaje, como lo son el trabajo articulado y cooperativo entre diferentes estamentos

que conforman el equipo de aula.
Tabla 20

Marco de accion del subsistema préactico pedagdgico

Impacto Busca Medios de accion de
la encargada

Aprendizaje | Directoen la Potenciar el desarrollo de | Observacion de aula 'y
colaborativo. | ensefianza. estrategias colaborativas | reuniones de equipo.
de aprendizaje.

Trabajo Indirecto en la | Potenciar el trabajo Reuniones, entrevistas
colaborativo. | ensefianza. cooperativo y articulado | e instrumentos de
entre diferentes actores recoleccion de datos.
que inciden en el
aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo.

En primer lugar, junto con la coordinadora del equipo PIE, la profesora diferencial
fomentara y monitoreara practicas de aprendizaje colaborativo en todos los niveles por medio
de visitas de aula a fin de tener un panorama general de la practica y poder concluir una

mejor evaluacion de esta. Estas visitas seran para el trabajo realizado en aula comdn como en
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aula de recursos, y tendran como foco evaluar el nivel de desarrollo de la estrategia,
analizando aspectos como la gestion de la ensefianza y el impacto en los resultados de

aprendizaje.

Luego de las visitas al aula, en reunion de departamento, se compararan experiencias

exitosas y se analizard como mejorar en relacion a estas experiencias, aquellas que presentan

mayor dificultad. Se tendra en consideracion las practicas de aprendizaje colaborativo que
pudieron evidenciarse en la visita al Liceo Bicentenario San Nicolas, como también la
literatura especializada, la experiencia personal y los aprendizajes adquiridos por el
capacitador, para nutrir el didlogo pedagogico acerca del aprendizaje colaborativo. Esto no
quiere decir que se desatiendan otros aspectos a los que abarca este subsistema, aqui se
delimita la funcion especifica que tendré la profesora diferencial dentro de esta area, la

coordinadora PIE cumple con todos los demas aspectos relativos a esta.
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Trabajo colaborativo.

Dentro del marco de accion de esta area, atendiendo al modelo que facilita el MINEDUC

a través del formato para el registro del PIE, se abarcara el trabajo colaborativo entre todo el

equipo de aula. En este formato, se requiere especificar acciones o estrategias en torno al

desarrollo del trabajo colaborativo, entre diferentes actores que intervienen en el aprendizaje,

siendo estos:

Tabla 21

Marco del trabajo colaborativo del equipo PIE, en relacién a otros estamentos

Colaboracion

Estrategias y/o acciones

Entre profesores
(educacion especial
y profesor regular)

Co-ensefianza

Ensefianza en equipo: El enfoque de ensefianza en aula
para el trabajo que desarrollen en conjunto el profesor de
asignatura y la profesora diferencial, sera en equipo, por lo
tanto, ambos profesores compartiran la responsabilidad tanto
de la planificacion, como de la implementacion y la
evaluacion de la ensefianza.

Entre las tareas que pueden realizar estan:

Participar en la elaboracion de la programacion del
aula y en las adaptaciones curriculares que puedan
requerir determinados alumnos/as.

Adaptar el material didactico.

Elaborar y planificar diferentes estrategias de
ensefianza.

Deteccion, evaluacién y seguimiento de los alumnos
con dificultades de aprendizaje.

Colaborar, asesorar y orientar al educador en las
distintas etapas del proceso educativo verificando los
progresos alcanzados por los alumnos/as, asi como
también aportar en las decisiones de promocion y
acreditacion.

Apoyo a los alumnos/as.

100



Entre especialistas
PIE y asistentes de
la educacion
(psicologos,
fonoaudiologos,
auxiliares,
intérpretes, etc.)

Trabajo colaborativo: Este grupo comprende el trabajo
entre los especialistas PIE y diferentes profesionales que
atienden la ensefianza desde un foco auxiliar
complementario, por lo que el trabajo colaborativo tendra
diferentes focos dependiendo de con quien se realice.

La especialista PIE deberd mantener contacto constante con
los diferentes actores profesionales y asistentes, por lo que
Ilevara una bitacora en la que registrara como acta, los temas
tratados en cada reunion. El foco de las reuniones debe ser
potenciar las condiciones para que el estudiante logre
mejores aprendizajes, por lo que la especialista PIE buscara
como abordar su diagndstico, integrando la mirada que
complementan otros especialistas.

En el caso del trabajo colaborativo con la asistente de aula,
de igual manera la especialista PIE debe mantener contacto
constante, con foco en este caso, en compartir estrategias
pedagogicas para atender a estudiantes con NEE, como
también recibir reporte de conducta, asistencia y/u otros.

Entre
estudiantes:

Aprendizaje colaborativo: La estrategia para implementar
entre estudiantes, serd la tutoria entre pares, en donde un
estudiante tutor, acomparie en el proceso de aprendizaje a un
estudiante con NEE. El alumno tutor podra ser un estudiante
del mismo curso, no perteneciente al programa PIE, que
voluntariamente acepte el desafio de guiar a un estudiante.
Se propone que la totalidad de los estudiantes del programa
PIE cuente con un alumno tutor, por lo que esta estrategia,
depende de la gestion y la constante evaluacion para su
desarrollo.

Para su concrecion, en reunion de depto. se expondran las
experiencias de tutorias, se evaluaran y se tomaran
decisiones en direccién a mejorar las debilidades y
obstaculos en la implementacién. Por lo que su
implementacidn en el aula sera flexible y sujeta al criterio de
las especialistas.

Con la familiay
entre familias

Con la familia: La especialista PIE mantendra contacto
constante con las familias de los estudiantes con NEE,
realizando una entrevista mensual como minimo, por cada
estudiante que atiende. En la entrevista, se informara sobre
el desarrollo académico y se articulara un plan de apoyo en
el hogar. Para ello, la especialista orientara al apoderado
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referente a estrategias de apoyo pedagdgico especializado,
como también de rutinas de estudio. Este trabajo, sera
registrado dentro de la bitacora de la especialista PIE.

Entre familias: Se crearan redes entre apoderados, que sirvan
de apoyo para el trabajo pedagdgico, siendo:

Redes de whatsapp: Un grupo de whatsapp por cada curso
especial para estudiantes con NEE, en donde se cuente con
el equipo de aula (especialista PIE y docentes regulares) y
los apoderados. Aqui podran subir informacion, consultar

dudas, calendarios de evaluaciones, contenidos, compartir
dificultades pedagdgicas, etc.

Capacitaciones ZOOM: Se capacitara a los apoderados de
estudiantes con NEE en el uso de esta plataforma, con el fin
de tener otra herramienta de comunicacion, gratuita y online,
que les permita poder interactuar de manera audiovisual con
otros interlocutores. Esta capacitacion, sera gestionada por la
especialista PIE en esta area, en coordinacion con el
encargado de computacion, pudiendo separar al total de
apoderados de estudiantes con NEE en dos grupos, para ser
atendidos en dias separados dentro de una misma semana.

Con la Este trabajo colaborativo, sera atendido por la especialista
comunidad (con encargada del area de gestion cultural. Entre su labor estara
otras Escuelas, el mantener contacto con instituciones de diversa indole, que
Centros constituyan un aporte cultural al desarrollo académico de
Culturales, todos los estudiantes. Para ello, gestionara tanto salidas
Servicios, etc) pedagdgicas, como visitas en el establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el registro de planificacion y evaluacién (Programa de

Integracion Escolar 2018).

De esta manera, la profesora diferencial a cargo de esta area, junto a la coordinadora PIE,
gestionaran la implementacidn de estrategias y acciones para un trabajo colaborativo,

planificado, articulado y monitoreado, entre los diferentes actores dentro del equipo de aula.
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En los siguientes esquemas, se detalla el plan de mejora de manera visualmente resumida, en

sus dos etapas de aplicacion:
Figura 30

Primera etapa del plan de mejora

Mowilizar creencias v cambiar
modelos (Paradigma emancipador)

PREIMERA ETAPA
|
Introduccion al
trabajo colaborativo Busca —
Modelo del plan
Paso 1 Paso 2

Crear sentido de
urgencia

——

- Taller de
capacitacion
- Taller de reflexion

Paso 5

Comunicar la vision

- Intencionar la
labor en
articulacion con la
nueva vision en
reumiones de
EqUipo

Esta primera etapa es fundamental para establecer equipos y motivar hacia un cambio, ya

Formar el equipo

- Andlsis FODA de
la propuesta

- Desafios v
oportunidades

Paso 4

Crear la vision

- Crear una vision
como equipo PIE
de manera
participativa

——

<

Paso 3

Conocer otras
experiencias

colaborattvo

efectivas de trabajo

Visita a Liceo S .M.

- Observaciones de

aula

- Partictpacion en
reunion de equipo
PIE

- Beflexion de la
visita

que, como sefiala el esquema, busca movilizar creencias y cambiar modelos de trabajo. Los cinco

pasos ordenan, una secuencia logica para la implementacion, involucrando a los profesionales

103



del equipo PIE en charlas, talleres, visitas y reuniones, en donde participaran activamente de

manera colaborativa y reflexiva.

El éxito en la implementacion de esta etapa, se medira por el grado de compromiso
adquirido, la conformacion de una vision compartida y la valoracién positiva de modelos

colaborativos de trabajo y ensefianza.
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Figura 31

Segunda etapa del plan de mejora

SEGUNDA ETAPA

Liderazgo distribuido v pautas
de trabajo colaborativo

Modelo del plan

— Busca —

- Involucrar en el cambio

- Desafiar profesionalmente
- Especializar en areas

- Establecer nuevo modelo

El ambito de la
actividad politico
administrativa

Participacion v
control

Profesora
diferencial 1

- Aporte al trabajo

administrativo, en

cooperacion junto a

la coordinadora

Profesora
diferencial 2

- Gestiona dos
intervenciones
pedagogicas en
consejo de
profesores, del

La ordenacion del
sistema educativo

Profesora
diferencial 3

- Articula las
practicas de
ensefianza entre
ciclos v cursos

El sistema de
produccion de
medios

Profesora
diferencial 4

- Encargada del
material

pedagdgico (uso,

impacto, bajas v
adquisiciones)

Los ambitos de
creacion culturales

Profesora
diferencial 5

- Gestiona visitas
pedagdgicas

‘ equipo PIE al mes

| Division de subsistemas |

Subsistema técnico Subsistema de Subsistema
pedagdgico nnovacion practico
Profesora Profesora pedagogico
diferencial 6 disra?mal 7 Profesora

- Encargada - es.i;on;la diferencial 8
de la data capacitaciones _ Potencia el
relativa al desarrollo de
trabajo PIE practicas de

aprendizaje
colaborativo

Una vez establecida una vision compartida e intencionar un trabajo motivador, hacia un
cambio de modelo, se estableceran las pautas y lineamientos que aseguren un trabajo

colaborativo, desde un liderazgo distribuido. El contexto del equipo PIE, también de alguna
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manera se adecua a la elaboracion de este plan y contribuye a su planteamiento, ya que, al haber
ocho profesoras diferenciales, resulta factible y practica la idea de dividir los ocho subsistemas
de Sacristan. Esto se adecua con otros fines intrinsecos como lo son: Involucrar en el cambio,

desafiar profesionalmente, especializar en areas y establecer el nuevo modelo colaborativo.

Por lo tanto, parte de la elaboracion de esta segunda etapa esta adecuada al contexto de
contar con ocho profesoras diferenciales, por lo que, de tener menos o intentar replicar este plan
en otros contextos educativos, resultaria en una adecuacion de este. De aplicarse en un contexto
educativo que cuente con mas de ocho profesoras diferenciales, seria plausible liderar los
subsistemas en duplas, cubriendo primeramente aquellos subsistemas que necesiten apoyo de la
coordinadora o que el equipo considere que necesita prioritariamente un apoyo. De aplicarse en
un contexto educativo que cuente con menos de ocho profesoras diferenciales, segun el equipo lo
considere conveniente, una docente podra estar a cargo de dos subsistemas. Por este motivo, no

se recomienda este plan para equipos PIE con cinco o menos profesoras diferenciales.

El éxito en la implementacion de esta etapa, se medira por la institucionalizacion de modelos
colaborativos de trabajo y un cambio de cultura en torno a este. A través de la ordenacion de la
gestion curricular, se plantea un modelo que abarca la totalidad del curriculum, desde un enfoque

gue permite crear un trabajo participativo, cooperativo y articulado.
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Visualizacion temporal de la aplicacion del plan

A continuacion, se detalla la calendarizacion completa del plan de mejora:

Etapa Accidn Fecha estimada | Encargado Dirigido a
Primera etapa Taller de Primera semana | Capacitador Equipo PIE
capacitacion de marzo Directora
Jefa de UTP
Taller de reflexion | Segunda semana | Capacitador Equipo PIE
de marzo Directora
Jefa de UTP
Analisis FODA de | Tercerasemana | Capacitadory Equipo PIE
la propuesta y el de marzo coordinadora PIE | Jefade UTP
trabajo/aprendizaje
colaborativo
Visita a Liceo Primera semana | Coordinadora PIE | Equipo PIE
Bicentenario San | de abril Jefa de UTP
Nicolas
Crear la vision Segunda semana | Capacitador y Equipo PIE
de abril coordinadora PIE
Comunicar la Tercerasemana | Coordinadora PIE | Equipo PIE
vision de abril hasta
cuarta semana de
mayo
Segunda etapa Charla sobre los 8 | Tercera semana | Capacitador y Equipo PIE
subsistemas y de abril coordinadora PIE
asignacion de
areas
Aplicacion de la Cuarta semana Coordinadora PIE | Equipo PIE

propuesta de

mejora, pautas y

de abril hasta el

término del afio
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roles distribuidos | lectivo
Tercera etapa Segunda Tercera semana | Coordinadora PIE | Equipo PIE
aplicacion de la de noviembre
encuesta
Reunion de Primera semana | Capacitador y Directora, jefa

evaluacion de la

propuesta

de diciembre

coordinadora PIE

de UTPy
Equipo PIE
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4.4 TERCERA ETAPA: MEJORA CONTINUA.

Con el propdsito de establecer un modelo que responda a las distintas necesidades que, a lo
largo del tiempo, van a ir variando segun el contexto, se realizard una evaluacion de este, con el
proposito de adecuarlo tomando en cuenta las valoraciones del equipo, también se medira desde
otra perspectiva a través de una encuesta, para también, contrastar la movilizacion de

desempefios en diferentes areas.

4.4.1 Encuesta.

Esta encuesta, se realizara la tercera semana de noviembre, aplicando nuevamente la
encuesta realizada en el diagnostico, a los mismos actores, con el fin de, como ya se menciond,

comparar resultados.

4.4.2 Reunioén de evaluacion.

La primera semana de diciembre, se realizara una reunion de evaluacion de la propuesta de
mejora, la cual serd liderada por el capacitador y la coordinadora PIE. En esta reunion, es
importante la presencia de la directora y jefa de UTP, dado que uno de los propo6sitos implicitos
del plan es servir de modelo para los demas departamentos del establecimiento. Como apoyo al
analisis del plan, serviran de insumos cuantitativos la trayectoria en resultados académicos de
lenguaje y matematica de los estudiantes PIE, y como insumo cualitativo, la observacion directa
en aula de la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo y apreciaciones personales del

trabajo realizado referente a las areas de liderazgo.
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Se pretende como primer afio, generar una apertura hacia una mayor valorizacion de

modelos de trabajo y aprendizaje colaborativo, el cual puede ser desafiante, pero que conlleva un

mayor desarrollo profesional, y una mayor participacion de los estudiantes, en su propio

aprendizaje. Como ya se ha dicho, se espera que el plan, sirva de modelo para potenciar un

trabajo mas colaborativo y distribuido a nivel de colegio, por lo tanto, el desarrollo de las pautas

aqui descritas, son modelo para establecer este sistema de trabajo de manera perpetua dentro de

una nueva cultura escolar, méas participativa y cooperativa en relacion a su propia gestion.

Para el desarrollo de las actividades descritas, tanto por las profesoras PIE como la

coordinadora, se sumara tres horas, a las horas de contrato de cada integrante del equipo. Estas

horas estaran distribuidas en:

Horas que agrega el plan de mejora

1 hora: Destinada a una reunion extra de
equipo PIE, en donde se atiendan los talleres
y capacitaciones descritas, y de manera
paulatina las tematicas de cada una de las

ocho areas.

2 horas: Como tiempo extra destinado a
atender las actividades ligadas al area que

cada profesora PIE lidera.
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Figura 32

Metas que persiguen las diferentes etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Propésito compartido Liderazgo para el Mejora continua
cambio

En resumen, si miramos los propdsitos de cada etapa, se busca paulatinamente, crear un
modelo de trabajo que no solamente atienda al desarrollo de précticas colaborativas, sino que,
junto a esto, potenciar el sentido compartido de trabajo, de desarrollo profesional, y el
fortalecimiento reciproco de los miembros del equipo. En la tercera etapa, flexiblemente se
puede mirar hacia atras, identificar debilidades en algun propésito mal logrado durante el
proceso y dirigir la atencion a mejorar, complementar, desarrollar o modificar la falencia

detectada, segun la experiencia y el equipo estime necesario.
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5 FUNDAMENTACION TEORICA.

En torno al trabajo y el aprendizaje colaborativo, el estado del arte es nutrido y las fuentes
variadas. Se plantea a continuacion, una recopilacion tedrica fundamentada y actualizada, de las
temaéticas inherentes al plan de mejora, siendo, més alla de las mencionadas anteriormente, otras

como el curriculum, el liderazgo y el cambio educativo.

5.1 Propdsito moral y determinacion colectiva

Liderar un establecimiento presenta la oportunidad de potenciar el desarrollo humano a
través de generaciones de jovenes preparados para un futuro desafiante y cambiante, en este
sentido, “los lideres pueden ayudar a dar forma al futuro para mejor, y al final del dia, la mayoria
de nosotros parece querer que esto suceda” (Fullan, 2019)Comenzaremos abordando desde el
supuesto moral de que los lideres operan desde buenas intenciones, es decir, movilizan sus
esfuerzos en pro de un bien comdn para la organizacion. Desde este supuesto moral, como
constructo intrinseco que debiera ser motor primario en un buen liderazgo, corroboramos
prontamente que no es suficiente, y que, en la realidad cotidiana, se necesita mas que un
principio moral para hacer funcionar la maquina. Por esto, frecuentemente vemos lideres
educativos bien intencionados, pero mal preparados. Evidenciamos el poco manejo tanto en
conocimiento como en competencias en relacion a un tema tan complejo como lo es, liderar una

comunidad educativa, de manera exitosa, eficiente y de forma prolongada en el tiempo.

Como menciona Kellerman,(2004) a muchos lideres “les faltan rasgos, tienen habilidades
fragiles, estrategias mal formuladas, y emplean mal las tacticas” (p. 33), los lideres actuales,

necesitan estrategias que contemplen una mirada mas comprensiva de la realidad integrando
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todas las variables contextuales dentro del marco de accidn. Estas variables contextuales de cada
establecimiento, presentan un desafio para el lider, ya que dificultan la creacion de sistemas
estandar para el éxito, de recetas exportables que tengan siempre el mismo impacto en diferentes
contextos. Aunque, aun asi, constantemente se cae en el error de copiar estrategias de otros
establecimientos, sin aterrizarlas al contexto propio. A esto se le conoce como el “sindrome del
objeto brillante” (Fullan, 2019, p. 21), es decir, ver en estrategias ajenas soluciones magicas

prefabricadas que intentamos replicar.

Fullan (2019) dice al respecto que “cada situacién es Unica, lo cual significa que habra que
hacer ajustes, algo normal en la resolucion de problemas complejos”™. (p. 50). Hay que conocer
antes de intervenir, esto implica también correlacionar y verificar como se relacionan los

diferentes aspectos que construyen la comunidad educativa, sus procesos y sus resultados.

Agrega Fullan (2019) que “hay, por otro lado, lideres carentes de principios éticos que no
saben distinguir entre lo correcto y lo incorrecto” (p. 21). Esto cabe destacar y poner en
evidencia, ya que los lideres también necesitan de un fuerte marco ético que les permita tomar
decisiones conforme a principios morales compartidos y bien valorados. Cuando este aspecto
falla, cuando el lider no tiene una fuerte y correcta posicidn ética, transmite poca coherencia en
su accionar y puede afectar negativamente el clima de la comunidad, infiriendo implicitamente
en los resultados de aprendizaje. Es por esto en parte que “existen muchas formas de encarnar la
filosofia de la direccion: hay tantas como personas que la asumen” (Santos, M. citado en Ulloa y
Rodriguez, 2014, p. 12). Los futuros lideres deben formarse en competencias de gestion y
liderazgo, pero desde una fuerte mirada ética que les permita encarnar los valores que la sociedad

necesita.
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El cambio no proviene Unicamente del lider, sino del trabajo conjunto con los sujetos que
integran la organizacion. Los profesionales deben involucrarse en los procesos y en la
construccion de una comunidad educativa efectiva. Asi podemos contraponer un liderazgo
autoritario contra uno mas participativo, en el cual el lider debe relacionarse de mejor manera 'y

aprender a gestionar sus habilidades comunicativas.

En cuanto a las habilidades comunicativas “el lider ha de ser especifico, una actitud, sin
embargo, que no puede imponer (en parte porque sin el grupo no serviria de nada, y en parte
porque la imposicion no funciona)”. (Fullan, 2019, p. 44). En esta tension entre ser especifico sin
imponer, radica cierto “matiz” que destaca Fullan (2019), en el que repara en el tacto
comunicativo que debe tener un lider al momento de relacionarse, asi, “el liderazgo ineficaz es
mas sencillo porque parte del lider, mientras que el liderazgo atento al matiz es relacional”
(Fullan, 2019, p. 22).

En esta linea, no se debe confundir ser especifico con imponer, el ser especifico, habla de un
manejo y claridad de lo que se esta expresando. Un lider atento al matiz tiene presente esto, ya
que “las personas no entenderan si simplemente se les dice paso a paso qué hacer para.
Necesitamos un liderazgo mas sofisticado” (Fullan, 2019),es decir, no se trata de transmitir
ordenes, sino que de motivar e involucrar, y en esto el ser especifico es muy importante, ya que
la claridad ante todo no deja espacio para malas interpretaciones, que puedan traducirse en malas
implementaciones o resistencias hacia una idea mal entendida. Por esto se debe ser especifico
entonces al momento de comunicar, sin imponer, atento al matiz, pero estas recomendaciones
refieren a la forma de expresarse del lider, en lo que no debe olvidarse el rol de los docentes,
entendiendo la escuela como una construccion social, en donde el lider construye redes

intersubjetivas organicas que modelan la cultura escolar. Por lo tanto, un lider atento al matiz
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tiene en cuenta que “si uno piensa por todos, los demas acaban no pensando, si uno decide por
todos, los demés se acaban inhibiendo, si uno se responsabiliza de todo y de todos, los demas
terminan por no sentirse responsables de nada” (Santos, M. citado en Ulloa y Rodriguez, 2014, p.
12). Por esto, en la creacion de equipos activos, comprometidos e innovadores, la participacion
conjunta de los involucrados es clave, para ello es necesario construir redes efectivas y

colaborativas que movilicen la practica pedagdgica y la gestion de la ensefianza.

Se habla entonces de un liderazgo integrador, en el sentido de que organice el nlcleo
pedagdgico en equipo incluyendo a los diferentes profesionales de la educacion, para que de esta
forma las acciones, no desciendan desde arriba de manera informativa y poco aterrizada a las
necesidades colectivas, sino que se construyan de forma tal que los profesionales que intervienen
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se vean participes también de su propia gestion.
implementacién y evaluacién del trabajo pedagdgico. De esta manera, se desarrolla un liderazgo

enfocado al trabajo de forma maés colaborativa.

En un buen liderazgo “la primera caracteristica que destaca en estos lideres es que son
plenamente conscientes de que no hay progreso alguno si no existe el aprendizaje desde y con el
grupo”. (Fullan, 2019, p. 22), efectivamente, a largo plazo lo que muestra mejores resultados
sostenidos es la creacién de una cultura de trabajo colaborativa, por lo tanto, no es suficiente con
transmitir planes de mejora, acciones remediales, estrategias pedagogicas, etc, si no es realizado
de manera conjunta, atento siempre a las particularidades que manifiestan aquellos que
implementan el curriculum. Entonces, nuestra primera maxima es “no puede haber progreso sin
la unidad de proposito y accion” (Fullan, 2019, p. 49), es decir, en la medida en que los docentes

se involucren en la construccién de un propoésito compartido de la educacion y el curriculum que
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deben ensefiar, la accion ird mejor enfocada e implementada. Ambas, propoésito y accidn guardan

asf una relacion directa.

5.2 Visién compartida

Una forma concreta de encaminar un trabajo participativo de toda la comunidad
educativa, es en la construccion de una vision institucional, como dicen Robbins y Alvy (2004,
citado en Rivero, Zoro y Aziz, 2018, p. 4) “la mejor brtijula que un lider educativo puede tener es
una vision sustentada en el consenso general de la comunidad educativa y basada en principios
compartidos por todos”, que sea basada en principios compartidos, implica por supuesto que la
vision no debe preceder al cambio, sino que construirse con él. La construccidn de una vision
entonces, no es un imperativo que emana desde el lider, sino un constructo que involucra a todos

los miembros que operaran bajo esta.

Para Senge (2015) una vision es “una imagen del futuro que deseamos crear, descrita en
tiempo presente, como si sucediera ahora” (p. 315). Al redactar la vision en tiempo presente, se
afirma el objetivo de esta como algo ya cumplido, algo que se debe ser, creer y empoderar, “la
vision aparece, asi, N0 como una idea — aunque esté expresada en una—, sino como una poderosa
fuerza que impulsa la accion con sentido” (Rivero, Zoro y Aziz, 2018, p. 9). Su funcion es asi
mas movilizadora, se transforma en un desafio presente y no una utopia futura. Para Leithwood
(2013, citado en Rivero et al., 2018 p. 4) “su funcion sera guiar a la comunidad educativa del
territorio hacia el logro de metas comunes, facilitando la adaptacion de los establecimientos en

vista de las tendencias y desafios que exigen los procesos educativos en el mundo de hoy”.
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En el caso de Chile, en el sistema educativo actual el problema que se evidencia es de una
falta de cultura de trabajo y visién compartida. Existen diferentes instrumentos de planificacion
en los que se reflejan visiones de la educacion, como lo son el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan Anual de Educacion Municipal (PADEM) para cada comuna y los Planes de
Desarrollo Comunales (PLADECO). Referente a los PADEM, Raczynski y Salinas (2009, citado

en Rivero 2018 et al.) sefialan que:

“Un alto porcentaje de municipios no clarifican cémo las inversiones y
actividades que enuncia el PADEM contribuirian a acercar la educacion municipal de la
comuna al horizonte deseado que plantean en su vision; en otras palabras, se trataria de
una vision solo declarativa, que escasamente moviliza o inspira las acciones del nivel
intermedio. No obstante, también sefialan que existen municipios por sobre la media que
realizan planificaciones estratégicas que se basan en una visién movilizadora y definen

metas y actividades de corto, mediano y largo plazo que se acercan a esa vision.” (p. 5).

Esto declara en principio que, para un alto porcentaje de establecimientos municipales en
Chile, la vision resulta algo mas bien declarativo que algo vivido y compartido por todos. No
obstante, de la problematica que presenta la poca interaccion con la vision, si es algo que los
colegios y lideres educativos ven necesario al menos de redactar. Asi se evidencia segin Rivero

et al. (2018).

“Al realizar una breve revision documental de 100 PADEMSs de distintas
comunas, como parte del proceso de elaboracion de este informe, identificamos que el
95% de las comunas contaban con una visién educativa comunal plasmada en dicho

instrumento de gestidn y sélo un 5% no presentaba una. Esto nos da una idea de que las
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visiones educativas comunales ya estan bastante establecidas dentro de los PADEM y
que, si bien su inclusidon en ellos no estad normada, es esperable encontrarlas en dicho

instrumento” (p. 5).

Desarrollando mas en el tema, Rivero et al. (2018) continta con resultados que
complementan una mirada mas critica de la situacién actual en Chile. Cuando a los encuestados
(una poblacién compuesta por equipos de nivel intermedio, directores de EE, equipos directivos
de EE, cuerpo docente y administrativo de EE y profesionales del MINEDUC) se les pregunto si
habian participado en la construccién de la vision educativa de su comuna, “La participacion va
disminuyendo a medida que los estamentos se alejan del nivel intermedio” (Rivero et al., 2018,
p. 7). Partiendo desde un 36% en el nivel intermedio que declara no haber tenido participacion,

hasta un 82% que declara no haber participado correspondiente a profesionales del MINEDUC.

Ademas de la poca participacién de diferentes estamentos relacionados a cargos de liderazgo
en la construccion de una vision comunal compartida, se evidencia que la vision gque suele
redactarse no genera el impacto motor que debiese impregnar en la cultura educativa. Al respecto

sefiala Rivero et al. (2018):

“Frente a la consulta, un 28% de los encuestados sefala que la vision actual del
territorio en que trabaja no se utiliza casi nada o nada y un 11% opta por la alternativa
“No aplica”. Es particularmente relevante que el propio nivel intermedio sefiale la poca
utilidad otorgada a la vision: 24% menciona que no se utiliza casi nada o nunca.
Asimismo, respecto del nivel intermedio, es un dato interesante que el 9% de quienes
participaron en mayor medida del disefio de la vision del territorio, consideren que la

pregunta sobre grado de utilidad de la misma no aplica” (p. 8).
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Dadas estas cifras es evidente que, en Chile, la visién juega un rol secundario, mas bien
como redaccion administrativa que una construccion colaborativa como hemos planteado, y esto
repercute en una falta de norte que entregue un marco de accién claro y consensuado por todos,
incidiendo de partida de manera negativa tanto en una efectiva cultura colaborativa como en una

cultura estratégica de trabajo.

Una vez atendida esta problematica y mirar la gestion y el liderazgo desde una mirada mas
colaborativa, ¢como se debe plantear una vision? Ya definimos vision como “una imagen del
futuro” (Senge, 2015, p. 315), un ideal colectivamente acordado pero planteado en tiempo
presente, por lo tanto, lo siguiente serd entender qué o cdmo entenderemos el futuro y cual sera
la forma mas plausible de operar para él. “Para entender en profundidad el efecto de la vision en
la vida de una organizacion, la comprension de futuro también juega un rol clave” (Borjeson et

al., 2006, citado en Rivero et al., 2018, p. 9).

Tres modelos diferentes acerca de como trabajar pensando hacia futuro dentro de un contexto

educativo:

1) Para la primera Jantsch (1967) planted la manera “prospectiva”, con esto refirio, como el
término sefiala, a acercarse al futuro desde el presente de manera prospectiva, elaborando
teorias acerca del futuro méas probable a partir del presente. Esta modelo trabaja la gestion
de forma negativa, es decir, el futuro probable es un futuro no deseado, por lo que se

gestiona para un futuro deseado a partir de evitar el futuro probable.

2) El segundo modelo es de los “escenarios posibles” (Wack, 1985) este modelo amplia una
poco mas el anterior, en el sentido de que también parte del presente, pero hacia mas de
un futuro probable, o sea, a todos los futuros posibles. De igual manera se trabaja la
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gestion de forma negativa, en este caso evitando varios futuros posibles y orientando la

gestion a partir de este escenario.

3) El tercer modelo es el “Retrospectivo” (Robinson, 2003) Ya para este modelo
encontramos un cambio de enfoque importante y que plantea una mirada mas
movilizadora y clara de la gestion. Parte planteando un futuro deseado y lo siguiente es
mirar el presente, y responder preguntas como “;Qué debemos hacer desde hoy para

hacer realidad ese futuro?” (Rivero et al., 2018, p. 9).

Senge (2015) asevera que “cuanto mas detallada, visual, tangible ¢ inmediata sea la imagen
de futuro, mas persuasiva resultard y mas efectiva para la posibilidad de fijarse metas” (p. 315).
El modelo Retrospectivo ofrece entonces un futuro mas claro para la gestion, ya que no trabaja
prediciendo escenarios posibles, sino que plantea un escenario deseado, y por consiguiente el

trabajo se canaliza en aquella direccion.

Un buen liderazgo presenta multiples desafios tanto operativos como éticos, y es en esto
donde radica gran parte de las desigualdades entre establecimientos. La gestion y el liderazgo
directivo deben, segun se evidencia en cuanto a la investigacion, adoptar una cultura mas
colaborativa de trabajo, lo que repercute, segun el nivel de logro en cuanto a la concrecién de
esto, en una cultura mas activa, critica y que se automejora de manera mas prolongada en el
tiempo en todos sus niveles, tanto académicos, como éticos (democraticos) y administrativos.
Esto no se traduce como en una pérdida de autoridad o de voz que guie la institucion. ElI matiz

entre comunicar de forma elocuente e imponer es un punto retérico al que el lider debe manejar.

Asi, la vision es un buen comienzo para un trabajo compartido y la creacion de metas

comunes, y como ya se vio, en el caso de Chile, las estadisticas deficitarias en cuanto a la
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construccién participativa de la vision y su impacto poco significativo da evidencia de que Chile
se encuentra en niveles aun incipientes en cuanto al trabajo colaborativo. Una visién compartida
es un norte movilizador, es la concrecion de las voluntades, en un proposito que mueve la accién

educativa.

5.3 Teorias de accion.

Al momento de asumir un liderazgo es necesario conocer el contexto integral del lugar en el
que se quiere intervenir, dado que un establecimiento no se resetea cada vez que se implementa

un plan de mejora, sino que:

“Este parte de una base previamente determinada y esto mismo puede ser un
factor dificil de abordar, los elementos centrales del mejoramiento escolar son culturales
por naturaleza, es decir, implican que las personas que integran la organizacion examinen
la labor que ésta desarrolla con una mirada renovada y que despejen en lo sustancial el

desorden acumulado por reformas anteriores para centrarse en la labor presente”.

(Elmore, 2010, p. 54).

En muchas ocasiones, cuando un nuevo director llega a un establecimiento con resultados
académicos deficientes, su estrategia es reemplazar la planta docente por docentes de otras
escuelas con mejores resultados, lo que relativamente puede tener buenos resultados en un corto
plazo, pero no se traduce en una mejora sostenible en el tiempo. Esto es porque los docentes
nuevos estan condicionados por un contexto y sistemas de creencias completamente diferentes.
“Los sistemas escolares y las escuelas no son una hoja en blanco que espera, anhelante, ser

escrita por los lideres. Son ensamblajes de “soluciones” previos a problemas a menudo
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olvidados, pero que fueron considerados imperativos en su momento”. (Elmore, 2010, p. 38). Por

lo tanto, existe una carga previa contextual desde la cual debe desarrollarse la accion.
Ademas de esto:

“Las organizaciones se resisten a la “visién”, no por un instinto perverso de rehuir
los cambios, sino porque las estructuras y practicas existentes brindan una narrativa que
las personas entienden y la visidn muchas veces no es capaz de ofrecer una alternativa

que les resulte igualmente persuasiva y comprensible. (ElImore, 2010, p. 38).

Esta resistencia latente dada a una especie de fuerza de roce estético que dificulta el avance
hacia algo nuevo, es el principal problema que pueden encontrar algunos lideres al momento de
movilizar précticas hacia un camino de mejora. Las teorias de accion, como herramienta
estratégica, brindan en ese sentido un plan y una narrativa comprensible, para gestionar la vision

que se quiere implementar en un plan coherente acorde a la realidad.

“Una “teoria de la accion” puede considerarse como un guion que aterriza una
visién y una estrategia. Esta le brinda al lider una narrativa para guiar a las personas a
través de las complejidades y vicisitudes periddicas que compiten con el trabajo principal

del nicleo pedagdgico”. (Elmore, 2010, p. 38).

Una teoria de la accion bien desarrollada entrega orientaciones precisas acerca de lo que se

pretende lograr. Mientras mas concreta la teoria y mas relacionada con el contexto especifico en

que trabajan los participantes, mas probabilidades hay de que sea util (EImore, 2010).
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Podemos descomponer la teoria de la accion entre dos variables que identifican y describen
Chris Argyrisy y Donald Schén en su investigacion sobre aprendizaje individual y
organizacional (1978), estas son; la teoria de accion de las personas, referente a los modelos
implicitos y explicitos de como se propone actuar y la teoria en uso, que aterriza a como actdan

estas efectivamente.

Por lo tanto, el objetivo resulta en disminuir la brecha entre ambos planteando la estrategia
adecuada para que la vision no diste de la realidad. Al momento de describir el proceso de
aprendizaje mediante el cual se relacionan ambas teorias y se trabaja en direccion a disminuir la
brecha, Argyrisy y Schon (1978) identifican dos modelos de aprendizaje, el modelo de circuito
simple, mediante el cual el sujeto actla, recibe retroalimentacion en relacion a las consecuencias
de su trabajo y adapta su comportamiento en relacién a esto, y el aprendizaje de circuito doble, el
cual Elmore (2010) define como:

“El aprendizaje de circuito doble es el aprendizaje de circuito simple con la etapa
adicional de reflexién sobre el proceso a través del cual leemos y nos adaptamos a las
consecuencias de nuestras acciones y tratamos de mejorar como aprendemos a partir de

nuestras acciones” (p. 39).

Resulta plausible este Gltimo modelo, y més efectivo en cuanto a que integra un factor
adicional que es la auto reflexion de la practica, factor que, sostenido en el tiempo, favorece a la
evaluacion, analisis y mejora constante. Asi, una buena teoria de accién, implementada de forma

rigurosa, es una herramienta estratégica para la gestion y el liderazgo.
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Una teoria de la accion debe cumplir con tres requisitos operativos, debe plantear un
cuestionamiento causal en torno a lo que hacemos y lo que seria un buen desempefio de nuestra
labor, debe ser empiricamente refutable y debe ser abierta, entendido esto como accesible a la
posibilidad de estar en constante revision y especificacion de relaciones causales a medida que
desarrollamos mas la teoria. Una teoria de la accién, por lo tanto, nos sitlia en nuestro escenario
actual en relacion con nuestro escenario ideal, lo que representa una mirada retrospectiva del
futuro, movilizando la accién hacia el objetivo deseado, en un bucle abierto, perfectible en todo

momento.

Para este proposito, en la misma direccion corresponde también analizar las acciones que se
desarrollan actualmente en el establecimiento y evaluarlas en funcion de la teoria de accion
planteada, ya que, la evidencia muestra que en la mayoria de los casos (EImore, 2010), los
establecimientos tienden a implementar muchas més acciones de las que puede monitorear o
tienen propdsitos diversos, algunos como buena medida para un contexto anterior pero que ya no
deberian aplicar para el contexto actual. En esta amalgama de acciones, en donde encontraremos
tanto acciones atingentes a nuestra teoria, como también otras acciones “huérfanas” o que no
tienen relacion con nuestra teoria, es necesario priorizar, descartar, mejorar y evaluar de forma
constante atendiendo al principio operativo de ser un plan abierto. “El rol de la teoria de la
accion no es descifrar el desorden organizacional, sino atravesarlo para llegar al nucleo

pedagdgico” (Elmore, 2010, p. 55).

En resumen, una teoria de la accion es un conjunto de conexiones de causalidad, planteadas

de forma causal para relacionar la accién con la consecuencia esperada de forma explicita. Debe
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entenderse esta metodologia como un proceso de aprendizaje en si mismo y no como un
mecanismo para dar respuestas absolutas a problemas concretos o “estandar”, “Si los
practicantes ven su teoria como un “producto terminado”, enmarcable y publicable, deja de tener
la funcién de herramienta de aprendizaje y se transforma en un artefacto simbdlico” (Elmore,
2010, p. 52). En este sentido, se entiende que los errores en la elaboracién seran parte del

proceso de aprendizaje y afinamiento de nuestras capacidades para elaborar teorias de la accion.

5.4 Liderando el cambio educativo.

La construccion de una vision y la puesta en marcha de una teoria de la accion, implica
gestionar para el cambio en la organizacion educativa, “Por primera vez se instituye que los
establecimientos escolares pueden cerrarse o cambiar de administracion si no cumplen con
ciertos estandares de calidad” (Nail, 2014 citado en Ulloa y Rodriguez, 2014, p. 9). Esto tensiona
y pone una presién a los establecimientos para lograr mejorar sus resultados o movilizarse de
desempefios bajos a estandares cada vez més elevados. No basta con construir una vision o
elaborar una buena teoria de la accidn, hay que considerar un elemento esencial que tiene
relacion con el principio mismo de ambos, el “cambio”. Toda nueva politica educativa, nuevo
plan de accién, nuevo cambio de paradigma, etc., desafia hacia lo intransitado, nos moviliza de
nuestra zona de confort inicial, la que podria ser incluso el epicentro del problema pero que al

menos, es lo conocido y por lo tanto, ya asimilado.

Por esto, es importante entender el sentido del cambio y como, segin la literatura
especializada (Kotter 1995, Fullan1992, Ulloa y Rodriguez 2014, Vincenzi 2009), las

organizaciones logran gestionar procesos de cambio exitosos. Existe un propésito moral en el
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area de la educacién cuando hablamos de cambio, ya que el contexto en el que se desarrolla no
es el mismo que otras organizaciones. Asi, el abanderamiento por el cambio es facil cuando un
establecimiento tiene una trayectoria de bajos resultados y pocos o ningin cambio en sus Ultimos
afios, pero cuando un establecimiento tiene buenos resultados, un cambio puede ser poco
compartido y dificil de implementar. O desde otro escenario, un cambio desde el exterior como
la creacion de una nueva politica que plantee cambios profundos en un sistema ya establecido,

genera el mismo desafio en base a la misma pregunta ;,Cémo liderar un cambio educativo?.

Algo cierto es que el no reconocer este fendmeno como natural, produce que caigamos en
ignorar aspectos importantes del cambio y/o a malinterpretar otros, pues, como ya concluia
Heraclito de Efesos en la antigua Grecia “Nada es permanente a excepcion del cambio”,
extrapolado a un contexto educativo, el cambio es algo inevitable y también a veces, necesario.
Por otra parte “el sentido del cambio raramente es claro al principio y esta ambivalencia
impregna el proceso de transicion” (Fullan, 1982). Por lo que plantea a los establecimientos

verdaderos desafios en los cuales debe desenvolverse.

Para orientar a través de este proceso, podemos analizar el cambio en relacion a tres
dimensiones “Cambios en los objetivos, las técnicas, la filosofia o las creencias” (Fullan, 1982).
Como sefiala luego Fullan (1982) “La ignorancia de estas dimensiones explica un buen nimero
de fendmenos interesantes en el campo del cambio educativo: por ejemplo, por qué algunas
personas aceptan una innovacién que no entienden; por qué algunos aspectos de un cambio se
llevan a cabo y otros no; y por qué las estrategias de cambio no tienen en cuenta ciertos

componentes esenciales”.

El cambio producido en solo una o dos de estas dimensiones, puede traducirse en un cambio

implementado pero no comprendido, en donde por ejemplo un establecimiento puede comprar
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nuevas tecnologias, como pizarras digitales, pero sin un cambio de las técnicas o las creencias
terminan siendo ocupadas como telones para el data show o en otras situaciones, ingresan
pizarras maviles a la sala por que la pizarra digital ha sido en este caso comprada pero no se ha
trabajado en su necesidad, en el cambio en las didacticas, el cambio en las creencias implicitas o
incluso, podriamos ejemplificar diciendo que las pizarras no se compraron desde un sentido de
urgencia compartido. “No estamos hablando de sentido superficial, sino del significado profundo

de los nuevos enfoques en la ensefianza y el aprendizaje” (Fullan, 1982).

Estas tres dimensiones son el foco en donde debemos evaluar el impacto del cambio
educativo “el cambio tiene que darse en la practica en las tres dimensiones de forma ordenada
para que tenga alguna posibilidad de afectar a los resultados” (Fullan, 1982). Dicho de otra
manera “Hay al menos tres componentes o dimensiones en juego al implementar cualquier nuevo
programa o politica; el posible uso de materiales nuevos o revisados, el posible uso de nuevos

enfoques didacticos, la posible alteracion de las creencias” (Fullan, 1982).

Sobre las creencias hasta aqui mencionadas:

"Se entiende como una parte de la dimension personal, afectiva y emocional,
intimamente ligada a la propia cultura que se manifiesta en el ambiente en el que estamos
y en el que configuramos, influyendo, a su vez, en nosotros y en lo que hacemos" (Oliver,

2009, p. 63).

O como complementa Vincenzi (2009) "Son personales, reconstruidas sobre la base de
conocimientos pedagogicos historicamente elaborados y transmitidos a través de la formacion y
en la practica pedagogica. Por lo tanto, son una sintesis de conocimientos culturales y de

experiencias personales™ (p. 90). Desde esta mirada, “los cambios en las creencias y la
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comprension (los principios bésicos) son la condicion previa para lograr una reforma duradera’

(Fullan, 1982).

El contexto cultural en el que se desenvuelven las creencias, compartidas en un
establecimiento, generan codigos tacitos importantes de considerar que inciden en la manera
propia del establecimiento de concebir la labor educativa, “como era predecible, las soluciones
«racionales» a los problemas mencionados han fracasado porque ignoran la cultura de la

escuela” (Sarason, 1982, citado en Fullan 1982). Como bien sefiala Fullan (1982):

“La mayoria de estrategias de reforma se centra en las estructuras, los
requerimientos formales y las actividades basadas en la practica, que implican, por
ejemplo, jornadas de desarrollo profesional. No combaten directamente las culturas

existentes, que requieren nuevas practicas y valores”.

Por esto afirma que “el cambio siempre fracasara si no encontramos un modo de crear
infraestructuras y procesos que involucren al profesorado en el desarrollo de nuevas
concepciones” (Fullan, 1982). ya que, un cambio en las creencias y concepciones es fundamental

para implementar de forma sostenida y duradera un cambio educativo.

En un estudio realizado por Rosenholtz que cita Fullan (1982) afirma que “las escuelas que
mejoran de forma continuada estaban caracterizadas por el «sentido compartido» entre el
profesorado y otros actores”. Este sentido compartido, se nutre desde el mismo trabajo

colaborativo.
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Fullan (1982) reconoce, en cuanto al trabajo colaborativo, que;

“las escuelas donde el profesorado consensua conjuntamente los objetivos y la
organizacion de su trabajo son mas propicias a la incorporacion de nuevas ideas orientadas al

aprendizaje del estudiante”.

Asi, la evidencia da cuenta de que al volverse mas participativa, colaborativa y democratica
una escuela, esta se transforma también en una escuela més activa, abierta a la innovacion,
orientada mas a las necesidades pedagdgicas que emanan desde los mismos docentes en relacion
a su propia praxis. Los cambios en este sentido, irdn siempre en contacto con el contexto y las
necesidades reales que se manifiestan en la escuela., desde una mirada amplia y directa, y no con
necesidades proyectadas por un reducido equipo técnico, como ejemplo mas usual, sesgada por

su propia desconexién con el aula.

No habré un cambio efectivo y duradero, como hemos descrito hasta aqui, si no cala tanto en
los objetivos, como en las préacticas y las creencias de la escuela. Estas tres dimensiones son
necesarias y s6lo a través de ellas, se puede proyectar un cambio duradero. Muchos fracasos en
cambios o politicas educativas con bajo impacto se pueden explicar a través de desatender una de
estas dimensiones. El cambio en los objetivos resulta el escalén mas facil en el disefio, o en la
forma, pero el fondo del cambio, es decir, las creencias que subyacen de este, es el factor mas
importante a atender, y que incide tanto en la construccion de los objetivos como en la

implementacion de las préacticas.
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5.5 Ocho pasos para liderar el cambio educativo.

Abordado el tema sobre las dimensiones desde las cuales evaluar el proceso de cambio y
cémo el trabajo conjunto potencia un sentido compartido de este, entraremos en terreno de su
implementacion. Ya en el afio 1995, Kotter identifico errores por los cuales diferentes
organizaciones fracasaban al momento de efectuar un cambio, los cuales tradujo en un proceso
de ocho pasos para desarrollar un proceso de cambio exitoso, el que para nuestros fines

extrapolaremos a nuestro contexto educativo.

Primeramente, los cambios a los que nos referimos, son cambios en la cultura de trabajo,
sostenidos y compartidos, esta clase de cambio toma tiempo, tiempo por el cual se pueden
identificar y planificar su implementacion en etapas, como sefiala Kotter (1995) “El proceso de
cambio atraviesa una serie de fases que, en total, usualmente requieren de un lapso considerable
de tiempo” (p. 1). Por lo tanto, los cambios educativos son procesos que toman tiempo,
dependiendo del nivel al cual se aplica. También, claramente “un cambio requiere, por
definicidn, la creacion de un nuevo sistema, lo que a su vez siempre demanda liderazgo™ (Kotter,
1995, p. 2). Entonces, para un buen liderazgo de un proceso de cambio, Kotter sugiere el

siguiente modelo que orienta paso a paso:

1. Crear sentido de urgencia:

Este primer paso es esencial en la implementacion incipiente de un cambio, con él
se genera el impulso inicial necesario que necesitara el proceso para sustentarse. El lider
debe ser capaz de transmitir la necesidad del cambio, puesto que, para que exista cambio,
éste debe ser deseado al menos por el 75% de los miembros de la organizacion (Kotter,

130



1995). Por lo tanto, el sentido de urgencia debe ser tal que una gran mayoria esté de
acuerdo con el cambio que se pretende. Para este fin el lider debe crear un sentido de
urgencia respecto del cambio que pretende promover, en el que motive e involucre a una
gran mayoria de docentes. “Cuando el grado de urgencia no se ha inflado lo suficiente, el
proceso de transformacion no puede tener éxito y compromete el futuro a largo plazo de
la organizacion” (Kotter, 1995, p. 3). Esto quiere decir que, cuando los docentes no han
interiorizado un sentido de urgencia respecto de las practicas nuevas a implementar,
decaen los resultados de impacto, lo que a largo plazo, puede llevar a la escuela a un

escenario peor del que estaba antes del cambio.

Formar el equipo:

Otro paso importante para liderar un cambio, es entender que este no puede
emanar desde una o dos personas y sostenerse de esta manera, “en los casos de esfuerzos
de transformacion exitosos, la coalicion de lideres crece en el tiempo” (Kotter, 1995, p.
4). Entonces, involucrar a mas personas que se sumen al proceso de cambio es
fundamental para el éxito de este, esto es incomprendido para escuelas que han sostenido
durante mucho tiempo un tipo de liderazgo autoritario, en donde los procesos de cambio
son dados bajo una orden que simplemente debe ser cumplida, sin calar mas hondo en el
sentido de este y en compartir la vision de este cambio, “algunas veces estas compafiias
no tienen historial de trabajo en equipo en sus niveles altos y por lo tanto menosprecian la

importancia de este tipo de coalicion” (Kotter, 1995, p. 5).
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Kotter aclara que este tipo de liderazgo no logra sostener el cambio en el tiempo
“esfuerzos que carecen de una coalicion guia suficientemente poderosa pueden lograr
progresos aparentes durante un tiempo. Pero, tarde o temprano, la oposicién se une y
detiene los cambios” (Kotter, 1995, p. 5). Por ende, la construccion de equipos y la
distribucion de los liderazgos es clave para sostener procesos que buscan resultados de

impacto a largo plazo.

Crear la vision:

Hemos ya planteado la importancia de una vision y la forma de construirla desde
una mirada colaborativa, asi mismo Kotter (1995) identifica que la construccién de esta
es un paso importante para liderar un proceso de cambio, ya que “una vision dice algo
que ayuda a clarificar la direccion en la cual la organizacién debe moverse” (p. 5).
Resulta l6gico entonces la necesidad de tener un claro norte consensuado en equipo, un
norte sofiado pero alcanzable, que eventualmente moveréa al establecimiento en la
direccion propuesta, dice Kotter (1995) que “sin una vision sensible, los esfuerzos de
transformacion se pueden disolver facilmente en una lista de proyectos confusos e
incompatibles que pueden llevar a la compafiia en una direccion equivocada o a ninguna

parte” (p. 5).
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4. Comunicar la vision:

“Sin comunicacion creible (s6lo con un monton de ella), los corazones y las
mentes de las tropas nunca seran conquistadas”. (Kotter, 1995, p. 7), asi, siguiendo el
modelo de Kotter, la siguiente etapa una vez construida la vision es transmitirla y hacerla
viva a través de un nuevo discurso que debe adoptarse en pro de la nueva vision, de
manera elocuente y creible. Kotter (1995) dice al respecto que “en los esfuerzos de
transformacion mas exitosos, los ejecutivos usan todos los canales de comunicacién
existentes para transmitir la vision” (p. 7), por lo que debe ser parte del nuevo lenguaje
cotidiano. Entre més se utilice y se articule el lenguaje de la institucién con la vision, mas

efectivo sera su transmision y por ende, su implementacion.

Algo que ayuda en esta labor desde el punto de vista del lider, es ademas actuar en
funcion de la nueva vision, ser consecuente con el discurso que se transmite. Referente a
esto Kotter (1995) sefiala que “nada dificulta mas los cambios si es que el
comportamiento de los individuos importantes es inconsistente con sus palabras”. (p. 8).
El lider debe encarnar el cambio que quiere ver en los demas, y esto méas que un pequefio
consejo, puede ser un factor importante al momento de una comunicacion efectiva, como
lo evidencia Kotter (1995) “incluso, mas importante tal vez sea el hecho de que la
mayoria de los ejecutivos que he conocido en casos exitosos de cambios grandes

aprenden a obrar en consecuencia con su discurso” (p. 7).
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5. Superar los obstaculos:

Una vez establecido el sentido de urgencia, se formaron los equipos, se construyé
y se comunicd la visidn, veremos que “la comunicacion nunca es suficiente por si
misma” (Kotter, 1995, p. 8). Por supuesto es un paso necesario y pilar, pero en la préctica
hay que lidiar con mas que plasmar y ser la vision que queremos. Muchos son los
factores, que dentro de un grupo humano como lo es la escuela, convergen e inciden en el
impacto de los cambios que queremos implementar. Estos factores representan amenazas

u oportunidades, de las cuales el lider debe estar atento.

“En la primera mitad del proceso de transformacion, ninguna compaiiia es
poseedora del momento, del poder ni del tiempo necesarios para sortear los obstaculos”
(Kotter, 1995, p. 9) y, sin embargo, se debe estar preparado para lo inesperado. La
manera expuesta para sortear los obstaculos es con un modelo de accién abierto con un
circuito de aprendizaje doble, que permita la reflexion y la adecuacion constante acerca

de la implementacion.

Los obstaculos son, en este punto y a lo largo de toda la implementacion, un
problema latente. No siempre seran evidentes, como la falta de recursos que es un
obstaculo que puede anticiparse desde un trabajo de planificacion, sino que también es
necesario entrenar al equipo para identificar obstaculos que no son evidentes, variables
que no se han considerado, que puedan estar incidiendo en el proceso de cambio. Como

sefiala Kotter (1995):
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“Algunas veces, la compensacion o los sistemas de valoracion del
desarrollo llevan a las personas a optar entre la nueva vision y sus propios
intereses. Tal vez, lo peor de todo, sean los jefes que rehisan cambiar y que hacen

demandas que son inconsistentes con el esfuerzo general”. (Kotter, 1995, p. 8).

Por lo que existen incluso obstaculos que pueden emanar desde el mismo
liderazgo. En este sentido, el obstaculo més grande que presenta un proceso de cambio es

la resistencia de los participantes encargados de su implementacion.

6. Asegurar éxitos a corto plazo.

Hay que tener presente, segun Kotter (1995) que “la mayoria de las personas se
mantendrd como parte de la corriente, a menos que vean la esperada evidencia de
resultados de cumplimiento en el transcurso de 12 a 24 meses de marcha”. (p. 9). Para
esto es necesario tener objetivos intermedios, éxitos de corto plazo estratégicamente
pensados de forma tal que puedan alcanzarse en periodos de uno a dos afos, y que den
cuenta de un progreso légico en la direccion del cambio final. Menciona Kotter (1995)
que “sin éxitos de corto plazo, mucha gente se dara por vencida o se unird activamente a
los grupos de gente que se resisten al cambio” (p. 9), es por esto que, sin €éxitos de corto
plazo, muchos cambios fracasan debido a la desmotivacion y la pérdida de fe. Las
personas necesitan de pequefios éxitos durante el proceso que los mantengan motivados,
activos y atentos a los logros alcanzados que les den cuenta de cierto posicionamiento en

relacion a la meta.
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En este punto Kotter (1995) hace una distincidén importante: “la creacion de
éxitos de corto plazo es diferente a la esperanza de éxitos de corto plazo. La ultima es
pasiva, la primera activa”. (Kotter, 1995, p. 9). Debe buscarse un proceso activo, en el
cual el lider busca mejorias claras que puedan ser evidenciadas y medibles, como también
compensaciones y/o reconocimientos para las personas involucradas que evidencien

logros.

7. Crecer sobre el cambio ya generado.

Un error muy comun que destaca Kotter (1995) en este punto, es que cuando los
establecimientos han mostrado al fin sefiales de mejora o el cumplimiento de una meta
propuesta, comienzan a decantar sus previas energias que los llevaron a conquistar la
meta alcanzada, “si bien celebrar un éxito es bueno, declarar la guerra ganada puede ser
catastrofico”. (Kotter, 1995, p. 10). Un cambio necesita impregnarse en la nueva cultura
del establecimiento y enraizarse como parte del quehacer profesional. Por esto las metas
cumplidas son motivo de alegria, pero proponen el desafio de sostener y mejorar estos

resultados a través del tiempo. De manera andloga Kotter (1995) lo ilustra:

“Después que ha terminado la celebracion, los detractores insistiran en que
la victoria es un signo de que la guerra ha sido ganada y que las tropas deben
volver a sus hogares. Las tropas mas flojas se auto permitiran ser convencidas que
han ganado. Una vez en casa, la infanteria estara renuente para volver a enrolarse.
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Luego entonces, los cambios se detendran y volveran a aparecer los sepulcros

tradicionales”. (p. 11).

Estos sepulcros tradicionales pueden ser, por ejemplo, el retorno de creencias ya

superadas a través del proceso de cambio.

8. Fijar los cambios.

“El cambio se afirma cuando se convierte en "el modo como hacemos las cosas
aqui", cuando entra al torrente sanguineo de cuerpo de la corporacion”. (Kotter, 1995, p.
11). Cuando se vuelve parte de la cultura institucional, cuando cada miembro de la
comunidad lo conoce y comparte, hablamos de un cambio exitoso. Para esta tarea, Kotter
(1995) menciona dos factores que son importantes a considerar, “el primero es el intento
consciente de mostrar a las personas como los nuevos acercamientos, comportamientos y
actitudes han ayudado a mejorar el desarrollo” (p. 12). Tiene relacién con plasmar la
utilidad, haciendo consciente los avances y oportunidades que se han generado con el
cambio emprendido. “El segundo factor es tomarse el tiempo suficiente para asegurarse
de que la nueva generacion de altos cargos realmente personifique estos ideales”. (Kotter,
1995, p. 12). Este reparo se explica por si mismo, dada la relacion entre el liderazgo con
los procesos de cambio y el impacto que los lideres tienen, se espera que los altos cargos

puedan comunicar y personificar esta nueva cultura.

Finalmente, en relacion a Kotter (1995) y los ocho pasos para liderar un proceso

de cambio, hay que tener presente que “todavia hay mas errores que la gente cominmente
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realiza, pero estos ocho son los mas grandes” (p. 12). Asi, de forma general atiende los
principales errores y transita por un modelo que permite entender en una secuencia
I6gica, un proceso complejo. “Unos pocos errores pueden ser la diferencia entre el éxito y

el fracaso”. (Kotter, 1995, p. 12).

5.6 Liderazgo distribuido.

A partir de los primeros afios del siglo XXI, muchas aportaciones referentes a un modelo
tedrico préctico han enfocado su mirada en paradigmas compartidos de liderazgo, es decir,
modelos de liderazgos en el cual el poder no recaiga Unicamente en el equipo directivo, sino que
potencien el desarrollo de liderazgos intermedios. Dentro de este paradigma, nace el concepto de
liderazgo distribuido, como un modelo que busca transformar no solamente la estructura

organizacional, sino que la cultura misma de la escuela.

Harris y Chapman (2002) definen el liderazgo distribuido como:

“Un nuevo marco conceptual para analizar y enfrentar el liderazgo escolar.
Supone mucho maés que una simple remodelacion de tareas, significa un cambio en la
cultura. Una cultura que implica el compromiso y la implicacion de todos miembros de la
comunidad escolar en la marcha, el funcionamiento y la gestion de la escuela. De esta
forma, el liderazgo distribuido aprovecha las habilidades de otros en una causa comun, de
tal forma que el liderazgo se manifiesta a todos los niveles” (citado en Murillo, 2006, p.

19)
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Este modelo de liderazgo exige que el director delegue responsabilidades, desarrollando la
autonomia entre los equipos y asi mismo la confianza en los docentes y su desarrollo profesional.
Para esto, debe detectar cualidades en los docentes de liderazgos positivos, que movilicen la
gestion pedagdgica hacia la vision compartida. Esto transforma la escuela, dado que moviliza la
cultura hacia una integracion de los diferentes grupos de gestion, rompiendo con el
individualismo y la competencia personal, para dar paso hacia el desarrollo profesional, la

cooperacion y una mayor democratizacion.

Un liderazgo distribuido, ademas permite ampliar el marco de accion, dado que no es el
equipo directivo Unicamente el que detecta, coordina y ejecuta, sino que son también los
diferentes actores dentro de la comunidad educativa, los que, liderando cada &rea, gestionan y

resuelven los problemas de su propia praxis.

En resumen, segin Murillo (2006):

“El liderazgo distribuido no consiste en delegar o asignar, desde un lugar central,
tareas o responsabilidades a los demas, sino de aprovechar las habilidades y destrezas de
todos, pasando funcionalmente de unos miembros a otros segln las actuaciones

requeridas en cada caso” (p. 19).

Asi, como previamente se ha dicho, se pretende bajo este modelo aprovechar lo que los
individuos pueden aportar, permitiendo a su vez flexibilizar roles de acuerdo al contexto. “Mas
que la accion de la persona que ejerce la direccion, o incluso el equipo directivo, es la forma de
trabajar coordinada de un grupo amplio de personas que deciden conjuntamente” (Murillo, 2006,

p. 19).
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5.7 Aprendizaje colaborativo.

En 1978, una publicacion realizada por el psicélogo soviético Lev Semionovich Vigotsky,
bajo el titulo Mind in society, “actué como catalizador para introducir (o redescubrir) sus ideas al
campo de la psicologia actual” (Moll, 1990, p. 247). Se dedico a desarrollar una teoria
constructivista acerca del aprendizaje colaborativo, como critica y respuesta a los modelos
individualistas imperantes. Particularmente su concepto de Zona de Desarrollo Préximo, o por su
sigla en inglés (ZPD), plantea un nuevo escenario para la psicologia tanto del desarrollo como de

la educacion.

“Vigotsky proponia diferenciar dos niveles de desarrollo en el nifio: el nivel de
desarrollo actual, referido a la ejecucion o resolucién del problema individual, y el nivel
mas avanzado de desarrollo proximo, referido a la ejecucion o resolucion con ayuda”

(Moll, 1990, p. 247)

Definia, por lo tanto, la zona de desarrollo préximo como la distancia entre la situacion
individual de aprendizaje del estudiante y la situacién colaborativa de aprendizaje, apuntando a
un aprendizaje que involucre niveles de socializacion y resolucion conjunta de problemas. Desde
este modelo, los estudiantes pueden adquirir un rol protagonista en el aprendizaje de sus pares y
en su propio aprendizaje. El aprendizaje desde esta perspectiva, es un loop constante entre la
zona real, entendida como el desarrollo mental retrospectivo, y la zona proxima, como el
desarrollo prospectivo (Moll, 1990), en donde la zona préxima del nifio hoy, sera su zona real
mafana. Tres caracteristicas que sefiala Moll (1990) respecto de la zona de desarrollo proximo

son;
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1.- Establecer un nivel de dificultad: El nivel de desarrollo proximo debe presentar una

dificultad, debe movilizar al estudiante a un nivel superior, pero debe ser alcanzable.

2.- Ofrecer ayuda en la ejecucion: El docente aporta las herramientas necesarias para que

el estudiante aprenda bajo esta modalidad.

3.- Evaluar la ejecucion independiente: “El mas 16gico resultado de la zona de desarrollo

proximo es que el nifio realice la ejecucion independientemente” (Moll, 1990, p. 249).

Cabe mencionar que Vigotsky no sugiere un desarrollo superior del aprendizaje por el
solo hecho de juntar a dos individuos, sino que se trata de crear las condiciones adecuadas para
que la interaccion tenga resultados de aprendizaje efectivos, como bien sefialan al respecto

Collazos y Mendoza (2006):

“Los sistemas cognitivos de los individuos no aprenden porque ellos sean
individuales, sino porque ejecutan algunas actividades (leer, predecir, etc.) que conlleva
con algunos mecanismos de aprendizaje (induccidn, prediccion, compilacién, etc).
Similarmente, los pares no aprenden porque sean dos, sino porque ellos ejecutan algunas
actividades que conllevan mecanismos de aprendizaje especificos. Esto incluye las
actividades y/o mecanismos ejecutadas individualmente, pero ademas, la interaccién

entre sujetos genera actividades adicionales (explicacion, regulaciones mutuas, etc.)”
(p. 63).

Como bien concluia ya a mediados del siglo XV el escritor Baltasar Gracian y Morales,
“Saber y saberlo demostrar, es saber dos veces”, en este sentido, el estudiante que sabe, pero que

ademas sabe ensefiarle a otro, sabe dos veces, porque en el proceso de tener que ensefiarle a un
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par, debe organizar lo que aprendid, elaborando estrategias personales de aprendizaje que

involucran la metacognicion.

Aunque esta teoria lleva afos de estudio y analisis empirico, que han demostrado su validez
e impacto en la ensefianza, para Chile aln es algo incipiente, por lo que hablamos relativamente
de nuevos modelos de ensefianza en el aula, desde una mirada en sintonia con modelos
colaborativos de aprendizaje. John (1993, citado en Collazos y Mendoza., 2006) se refiere al
aprendizaje colaborativo como “el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que los
estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas” (p. 62), asi
de lo que trata este modelo, es de maximizar el impacto en el aprendizaje, ampliando la mirada

individualista hacia practicas pedagdgicas pensadas en experiencias socializadas de aprendizaje.

Una de las criticas al modelo individualista de aprendizaje, destaca Vigotsky (1978, citado
en Moll, 1990) es hacia su modelo de evaluacion, al respecto dice que “Las funciones mentales
en desarrollo deben ser evaluadas mediante actividades cooperativas, no independientes ni
aisladas” (p. 247), defendia la ejecucion antes que la competencia, “planteaba que lo que un nifio
puede hacer cooperativamente o con ayuda hoy, lo puede hacer independiente y
competentemente mafiana” (Moll, 1990, p. 247). Respecto a esto Collazos y Mendoza (2006)
afirman que “los efectos del aprendizaje colaborativo son a menudo evaluados por medidas de
desempefio de test individuales. Podria considerarse que una evaluacion mas valida seria medir
el desempetio del grupo” (p. 65). Para este fin, sefialan Collazos y Mendoza (2006) “se hace

necesario que cambien los roles de los estudiantes y de los profesores” (p. 66).

La principal resistencia desde el profesorado hacia un enfoque colaborativo de la ensefianza,
son los temores que declaran y subyacen en creencias compartidas, las que inciden a priori en la

implementacion del enfoque, tales como:
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“Pérdida de control en la clase, falta de preparacion por parte de los profesores,
miedo a perder el cubrimiento del contenido, falta de materiales preparados para usar en
la clase, ego de los profesores, resistencia de los alumnos al trabajo colaborativo, falta de
familiaridad con algunas técnicas del proceso colaborativo y la administracion de las

clases” (Collazos y Mendoza, 2006, p. 67).

Por lo cual, tal como se sefialo en el liderazgo para el cambio, si no se trabajan las creencias

de base, no se pueden implementar cambios en los enfogques educativos.
Collazos et al describe tres modelos docentes para un aprendizaje colaborativo:
1.- El profesor como disefiador instruccional:

En este modelo el profesor “se encarga de definir las condiciones iniciales del
trabajo. Se debe planear los objetivos académicos, definiendo claramente las unidades
temaéticas y los conocimientos minimos que deben ser adquiridos durante el proceso de
ensefanza en cada una de ellas” (Collazos y Mendoza, 2006, p. 67). Esto implica evaluar,
retroalimentar y monitorear el aprendizaje, desde estrategias didacticas que contemplen

materiales y ambientes colaborativos.

Van Til y Van der Heidjen (1996) enlistan las actividades a realizar por un

profesor como disefiador instruccional:

- Acciones Pre-Instruccionales.

- Definir los objetivos.

- Definir el tamafio del grupo.

- Definir la composicion del grupo.
- Definir la distribucion del salon.
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- Definir los materiales de trabajo.
- Dividir el topico en subtareas.
- Lluvia de ideas respecto al topico. (¢Qué se conoce?, ;qué informacion se necesita

conocer?, ;como y donde llevarla a cabo para resolver el problema?).

La labor del docente como disefiador instruccional, es entonces, crear escenarios
colaborativos de aprendizaje, en donde los estudiantes puedan encadenar conocimientos y
habilidades previas a través de estrategias de grupo. Para Johnson y Johnson (1994) esto
involucra “definir los objetivos, el tamafio del grupo, composicion del grupo, distribucion del

salon de clase y materiales de trabajo” (p. 5).

2.- El profesor como mediador cognitivo:

Este modelo plantea al docente el desafio de ser un facilitador durante el proceso de
aprendizaje, se busca “desarrollar el pensamiento de los estudiantes o habilidades de
razonamiento (resolucion de problemas, metacognicién, pensamiento critico) cuando
aprenden y ayudarlos a llegar a ser mas independientes, aprendices auto dirigidos (aprender a

aprender, administracion del aprendizaje)” Collazos y Mendoza, 2006, p. 68).

Aqui, las actividades como mediador cognitivo mencionadas por Collazos y Mendoza

(2006) son:

Modelar pensamientos de orden mayor haciendo preguntas que verifiquen el
conocimiento profundo de los estudiantes. “El mediador cognitivo no usa su
conocimiento del contenido temaético para hacer preguntas que lleven al aprendiz a la

respuesta correcta” (Barrow, 1992, citado en Collazos y Mendoza, 2006, p. 68), en este

144



sentido no se trata de un orden mayéutico comunmente utilizado por docentes, en donde
el docente tiene la respuesta correcta y a través de preguntas guia al estudiante hacia esta,
sino que la intencion mediadora va orientada a que el estudiante elabore sistemas de

pensamiento, a través de preguntas como ¢Por qué?, ;Como sabes que es cierto?

El mediador cognitivo, también fomentara la discusion en torno a preguntas que lleven a
movilizar a los estudiantes en sus conocimientos previos, “esto implica dar pistas o ayudas,
proveer retroalimentacion, redirigir el esfuerzo de los estudiantes y ayudarlos a usar una
estrategia” (Collazos y Mendoza 2006, p. 69). King (1993) propone un modelo de
cuestionamiento por pares, en donde el estudiante ordena sus cuestionamientos y los
sociabiliza con un par, a fin de compartir dudas y construir un conocimiento conjunto.

Algunas de estas preguntas son:

(Cudl es la idea principal de ...?

- (Quépasasi...?

- (Como afectaa ...?

- ¢(Por qué es importante ...?7

- (Como se relaciona ... con lo aprendido antes?

- (Qué conclusiones se puede deducir de ...?

3.- Profesor como instructor:

Este modelo es el mas similar al modelo tradicional, y suele ser el modelo inicial cuando

se comienza a trabajar modelos colaborativos de ensefianza, como nexo hacia modelos que
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busquen mas autonomia por parte de los estudiantes. Las actividades del docente bajo este

enfoque segin Collazos y Mendoza (2006) son:

- Explicar la tarea, la estructura cooperativa y las habilidades sociales requeridas.
- Monitorear e intervenir.

- Evaluar y procesar.

Naturalmente los estudiantes no siempre son abiertos a trabajar colaborativamente, o0 no
comprenden que significa trabajar bajo este enfoque, malinterpretando trabajar
colaborativamente con prestarle la tarea al compafiero, por ejemplo, por lo que el docente
debe “ensenarle a los estudiantes las habilidades de colaboracion” (Collazos y Mendoza
2006, p. 70). Esto involucra competencias sociales como resolucion de conflictos, gestion de
roles y el desarrollo de una ética de trabajo. Es un error pretender implementar un modelo
colaborativo sin haber previamente preparado a los estudiantes en habilidades sociales
bésicas necesarias. “Una forma ideal es preparar a los estudiantes con algunos elementos
instruccionales que generen una apreciacion de lo que significa un equipo de trabajo y
fortalecer las relaciones interpersonales que ayudan al desempeiio del equipo” (Bellamy,

1994, citado en Collazos y Mendoza, 2006, p. 70).

De esta manera, el docente debe abordar no solo lo académico, sino que también el desarrollo
de las relaciones interpersonales del curso para construir ambientes efectivos de trabajo

colaborativo.
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5.8 Trabajo y aprendizaje colaborativo en el caso de PIE en Chile.

En relacion a Chile, orientado al area de integracion escolar, la atencion especial a nifios con
discapacidades data desde el afio 1852, cuando se creo la primera escuela latinoamericana para
nifias y nifios sordos, en Santiago. A partir de este hito en la educacion especial, se abren
posteriormente nuevas escuelas atendiendo mas discapacidades, como la vista o problemas
motrices, y diferentes gobiernos comienzan a desarrollar politicas que atiendan a esta nueva area

de la educacion.

El proyecto PIE (Programa de Integracion Escolar) se instala en los colegios el afio 1998, a
través del Decreto n°1/98 y n°1300702. Estos “tienen por objetivo disponer que el Sistema
Educacional provea de recursos humanos y materiales a los nifios y jovenes con necesidades
educativas especiales (discapacidad o trastorno especifico del lenguaje)” (Informe en politicas
publicas, 2020, p. 8). El desarrollo de estos proyectos de integracién, traen consigo una

subvencion estatal, que permite la contratacion de profesionales especializados.

No es hasta la década del 2000 que se desarrollaron reformas, orientadas a la inclusién de
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) con o sin discapacidades, a través del
Programa de Educacion Especial del Ministerio de Educacion. Por eso, el trabajo colaborativo

entre docentes y educadores diferenciales es relativamente nuevo.

Entre las reformas destaca el Decreto Supremo de Educacion 291, que reguld el ingreso de
estudiantes con NEE a la educacion regular, lo que trajo consigo a los equipos profesionales
especialistas en el area de integracion, unificando equipos de trabajo pedagogico con los
docentes. Asi lo manifiesta el Decreto, al considerar que “en materia educativa, se enfatiza el

trabajo de equipos profesionales, siendo de importancia fundamental el aporte técnico del

147



educador diferencial en esos equipos desde su rol”. Se buscaba, a través de esta manera, ampliar
la atencion especializada a estudiantes con NEE, desde un enfoque colaborativo, en donde cada

profesional aportara desde su especialidad.

Para aquella época, la iniciativa de una co-docencia compartida entre el docente de aula y el
educador diferencial, significé un cambio de modelo en relaciéon al trabajo pedagogico, lo que

para algunos establecimientos significo resistencias dadas por el cambio de modalidad.

La Agencia de Educacidn, en visita a la escuela Presidente Eduardo Frei Montalva realizo el
afio 2015 un estudio in situ sobre el trabajo colaborativo, para responder a las necesidades
educativas de los estudiantes, y en relacion a la integracion de los educadores diferenciales como

apoyo pedagogico en el aula, evidencio que:

“La incorporacion de los profesionales del PIE al aula en un comienzo trajo consigo una
resistencia en los docentes, la que pudo ser sobrellevada por el “trabajo de hormiguita”
realizado por este equipo. Este consistio en primer lugar en sensibilizar a la comunidad con
respecto al apoyo que el equipo podia otorgar dentro y fuera del aula” (Agencia de

Educacion, 2015, p. 5).

Esto es un testimonio puntual, pero puede extrapolarse en general a todos aquellos docentes
que, en la incipiente etapa de consolidacion del Programa de Integracion Escolar, vieron pocos

beneficios y una amenaza a sus modelos de trabajo individualista.

Sin embargo, la consolidacion del programa, y la integracion paulatina de los profesionales
especialistas, tuvo una positiva valoracién por parte de los docentes, asi lo evidencian a modo de

conclusion, Palma y Villarroel (2016) en un estudio orientado a como los docentes de educacion
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general bésica perciben la implementacién del PIE en establecimientos de la comuna de

Concepcidn, sefialan que:

“En relacion a su experiencia, los docentes sefalan que el trabajo con la educadora
diferencial les es de gran apoyo al momento de trabajar con los estudiantes del PIE, asi como
con el resto del curso en las horas de co-docencia. Manifiestan que trabajar en conjunto
permite apoyar el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes que requieren
de mayor atencion. En general, el profesorado tiene una vision positiva del trabajo

colaborativo” (p. 109).

En la misma linea, Rivera y Aparicio (2020) a través de un estudio cualitativo en donde
analizaron las caracteristicas del liderazgo PIE que favorecen el trabajo colaborativo entre
docentes, observaron que en torno a este trabajo “se visualizan actividades de permanente
indagacion en formulacion de preguntas y la busqueda de sus soluciones para los problemas
encontrados, ademas de oportunidades reflexivas y colaborativas para mejorar las practicas
pedagogicas, como el acompafiamiento y retroalimentacion docente”. Por lo que si se evidencian

estrategias efectivas y un trabajo colaborativo organizado entre profesionales PIE y docentes.

Esta labor cooperativa y coordinada, en la actualidad se ha implementado en diferentes
niveles, no se queda solo en el trabajo directo en el aula, sino que, como sefiala la Agencia de

Educacion (2015):

“Este trabajo articulado ha contemplado, entre otras acciones, la entrega de apoyo en aula
y la realizacion de charlas y talleres para abordar diversas tematicas, como también
entrevistas individuales con variados actores, y la aplicacion de encuestas de evaluacion y

satisfaccion” (Agencia de Educacion, 2015, p. 8).
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Asi, se evidencia que en Chile, existe un trabajo articulado que paulatinamente, a partir de la
década del 2000, se ha ido consolidando en torno a atender de la mejor manera posible las

necesidades educativas de todos los estudiantes.

5.9 Pautas de trabajo colaborativo.

Sefiala Fullan (citado en Agencia de la Educacion 2019) en virtud del trabajo colaborativo,
que no toda colaboracion es buena per se, sino que, en realidad ciertas caracteristicas aseguran
una implementacion efectiva. A nivel intraescolar, destaca seis caracteristicas que identifican a
una escuela con buena cultura colaborativa: un enfoque en el aprendizaje de los estudiantes que
se pueda medir, un enfoque en practicas pedagdgicas especificas que sean efectivas,
oportunidades estructuradas para que los docentes aprendan unos de otros, docentes y lideres
escolares que organicen estrategias donde los docentes puedan aprender unos de otros, una
busqueda de mayor especificidad o precision de las estrategias pedagdgicas mas efectivas y, en
general, el desarrollo de una cultura donde los docentes puedan aprender unos de otros y donde
el liderazgo sea continuamente promovido (Agencia de la Educacion, 2019. pag. 13-14). Es por
medio de estas seis vias que se obtiene segln las investigaciones, un impacto positivo de las
practicas colaborativas. De estas vias, puede identificarse principalmente un modelo de trabajo
hacia una cultura de desarrollo profesional a través de un aprendizaje mutuo, reciproco,
estructurado, y un enfoque pedagdgico centrado en buscar y perfeccionar estrategias de

aprendizaje.

El trabajo colaborativo, permite abordar este ultimo enfoque pedagdgico, por medio de

practicas como la observacion de aula o el trabajo de articulacion y apoyo pedagdgico y
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curricular entre el docente de asignatura y la profesora diferencial. Con respecto a este trabajo de
articulacion y apoyo, el MINEDUC (2011) en su documento “Orientaciones para dar respuestas
a la diversidad y a las necesidades educativas especiales” identifica tareas en las que el profesor

diferencial puede colaborar con el docente:

- Participar en la elaboracion de la programacion del aula y en las adaptaciones
curriculares que puedan requerir determinados alumnos/as.

- Adaptar el material didactico.

- Elaborar y planificar diferentes estrategias de ensefianza.

- Deteccidn, evaluacion y seguimiento de los alumnos con dificultades de aprendizaje.

- Colaborar, asesorar y orientar al educador en las distintas etapas del proceso educativo
verificando los progresos alcanzados por los alumnos/as, asi como también aportar en las
decisiones de promocién y acreditacion.

- Apoyo a los alumnos/as.

Estas tareas, estan orientadas hacia un trabajo horizontal y colaborativo con el docente, en
el cual la profesora diferencial trabaja de manera participativa junto al docente de asignatura,
para promover mejoras en los resultados de aprendizaje de los alumnos. Esta concepcion
horizontal de trabajo, permite el aprendizaje mutuo y termina con esquemas verticales en
donde, o el docente esta por encima, siendo la profesora diferencial una asistente de este, o la
profesora diferencial es la experta, determinando de manera individual todo lo relativo a

estrategias y adecuaciones de aprendizaje para estudiantes con NEE.

Al momento de implementar estas tareas, el MINEDUC (2011) identifica pautas tanto
actitudinales, como de recursos de gestion que ambos profesionales deben disponer, para un

correcto desarrollo del trabajo colaborativo. Estas son:
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- Aprender a compartir responsabilidades que hasta ese momento han sido exclusivas por
parte de unos y otros.

- Asumir la posibilidad de que otras personas puedan observar el trabajo propio, valorarlo e
incluso criticarlo, de manera reciproca.

- Organizar el aula de forma que resulte posible la presencia activa de otro profesional.

- Abrirse a las posibilidades opiniones, sugerencias e innovaciones que surjan de la nueva
situacion.

- Disponer de tiempo para reunirse a planificar, unificar criterios y coordinar acciones que

faciliten la colaboracion y la sistematicidad en el trabajo. (pag. 44)

De esta manera, el Ministerio orienta ademas acerca de que actitudes deben disponer los
profesionales de hoy, para responder efectivamente a modelos colaborativos de trabajo. Estas
actitudes, en resumen, apuntan a abrir, exponer y compartir el trabajo pedagogico de ambos

profesionales, favoreciendo el didlogo y el aprendizaje reciproco.

El MINEDUC (2013), en el documento “Orientaciones técnicas para programas de
integracion escolar” se refiere al “equipo de aula” (pag. 40), como el trabajo colaborativo entre
los diferentes posibles actores que intervienen dentro del aula, en pro del logro de aprendizajes,
siendo entre estos, actores como profesionales de apoyo (psicologo, fonoaudidlogo, kinesidlogo),
padres, asistentes de la educacion, alumnos tutores, etc. Por lo que, al momento de elaborar una
estrategia colaborativa, puede considerarse una mirada mas amplia, que involucre a més actores,

en determinados contextos.
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5.9.1 Enfoques de co-ensefianza.

El trabajo de ensefianza, que implementan el docente de asignatura y el profesor diferencial
dentro del aula, puede adoptar diferentes enfoques. Cada uno apunta a atender el aprendizaje de
manera colaborativa, pero con matices en su concrecion que enmarcan los roles de la co-
ensefnanza. El MINEDUC (2013), a través de “Orientaciones técnicas para programas de

integracion escolar” menciona los siguientes enfoques de co-ensefianza:

Ensefianza de apoyo: En este enfoque, un docente asume el liderazgo de la ensefianza, siendo
el generador de contenido y actividades, mientras que el segundo docente, camina por el aula
brindando apoyo pedagogico a estudiantes con dificultades. EI docente de apoyo brinda ayuda

como tutor o mediador cognitivo, mientras que el docente lider dirige el desarrollo de la clase.

Ensefianza paralela: Se dividen a los estudiantes en dos grupos, cada grupo estéa a cargo de un
docente, por lo que, en este enfoque, ambos docentes llevan a cabo la clase de forma paralela,
atendiendo a un grupo determinado. En esta estrategia, los docentes pueden rotar de grupo, como

también los estudiantes, segun se estime conveniente.

Ensefianza complementaria: En este enfoque, ambos docentes cumplen roles diferentes en la
ensefianza, pero complementarios, dividiendo asi las estrategias de ensefianza en virtud de
brindar un refuerzo pedagogico reciproco. Entre los roles que pueden cumplir, son: “parafrasear
lo declarado por el otro profesor o modelar ciertas habilidades que el otro profesor describe;
ejemplifican entre los dos, los roles que deben cumplir los estudiantes en trabajo de pequefio

grupo, etc” (Mineduc, 2013, pag. 48).

Ensefianza en equipo: Ambos docentes comparten la responsabilidad de la ensefianza, en

cuanto a planificar, ensefiar y evaluar, por lo cual, la ensefianza bajo este enfoque adquiere un
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liderazgo compartido. Al contemplar las areas de planificacion, implementacion y evaluacion de
la ensefianza, los docentes de una ensefianza en equipo, pueden dividir tareas dentro de estas

areas, involucrando a ambos en el desarrollo integral del proceso de ensefianza.

Cada enfoque aborda una estrategia diferente, en la cual, tambiéen se puede inferir el grado de
desarrollo del trabajo colaborativo. Asi, la ensefianza de apoyo, suele estar ligada a un desarrollo
incipiente del trabajo colaborativo, la ensefianza paralela a docentes que ya experimentan nuevos
modelos, y los dos ultimos enfogques apuntan a un desarrollo mas avanzado del trabajo

colaborativo.

De esta manera, se han determinado en torno al trabajo colaborativo en el caso del PIE,
pautas que brindan orientaciones tanto actitudinales, como conceptuales y procedimentales de su

implementacion.

5.9.2 Pautas colaborativas para reuniones de equipo PIE.

Ya se han abordado, las tareas que puede abordar de manera colaborativa la profesora
diferencial junto a la docente de asignatura en coordinacion pedagdgica, como también los
enfoques en el trabajo de co-ensefianza dentro del aula. En relacion al desarrollo de las reuniones
del equipo PIE, puede extrapolarse modelos de reuniones enfocadas al trabajo en equipo o

cooperativo.

El Sll, a través del area de recursos humanos (2011), comparte una guia préactica para el
manejo de reuniones efectivas, por medio de la cual identificaremos cinco tipos de reuniones en

equipo:
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Planificacion y evaluacion: Evaluar resultados y formular y/o discutir planes estratégicos,
operativos, o compromisos de desempefio. Requieren de tiempo para la reflexion, analisis
de informacion y generacion y discusion de ideas.

Control de gestion: Monitorear planes y actividades semanales / mensuales / diarias,
compartir datos, resolver. Centrarse en la revision y control de la Carta Gantt. Deberan
tener una frecuencia periodica establecida y conocida por todos.

Informacion: Dar a conocer una informacion o decision. Desmentir un rumor. Anunciar
un cambio. Dar instrucciones a un equipo. Adoptar un procedimiento. Informar un plan o
proyecto.

Participacion o negociacion: Analizar o resolver un asunto. Acordar una 0 mas
responsabilidades. Fijar, modificar o negociar plazos, cargas de trabajo. Tomar
decisiones. Fijar o modificar estandares. Establecer objetivos. Evaluar resultados.
Analizar un tema de interés comun y llegar a conclusiones aceptadas por todos.
Intercambiar puntos de vista. Llegar a acuerdos y tomar decisiones.

Consultiva: Diagnosticar un problema. Recoger informacion. Conocer reacciones ante un
cambio. Generar sugerencias y alternativas de solucion. Recabar posiciones ante un

conflicto. Analizar opciones (pag. 2)

Una reunién de equipo, puede estar enfocado en uno o dos tipos de reunion, pero debe

planificarse e informarse previamente a los integrantes, a través de una calendarizacion y

programacion conjunta del trabajo pedagogico. Este trabajo previo, da cuenta de que una

reunion, no solamente es el tiempo en el que esta se realiza, sino también el tiempo en el que esta

se planifica, y también, el tiempo posterior en donde se evalla. Por lo tanto, las etapas de una

reunién son:
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Tabla 22

Etapas de una reunion.

Antes de la reunion Durante la reunion Después de la reunion

- Determinar si es - Inicio. - Envio del acta a los
necesario efectuar - Conduccion. participantes.
una reunion. - Cierre/resumen. - Evaluacion de la

- Seleccionar tipo de reunion.
reunion. - Monitoreo de

- Preparacion de la cumplimiento de los
reunion. acuerdos.

Fuente: SII. Guia préctica para el manejo de reuniones efectivas. 2011. pag. 3

Cada tipo de reunion, debe dividirse en el inicio, el desarrollo y el cierre. Esto ordena, los
principales tiempos de la reunidn y otorga de manera planificada, un espacio para la reflexion,

sintesis y resumen.

5.9.3 Pasos comunes en el trabajo colaborativo.

En general, el trabajo colaborativo tiende a situarse bajo determinados lineamientos de
accion que se repiten, es decir, podemos identificar patrones comunes dentro de todo plan de
trabajo colaborativo. Esto es porque en el contexto educativo, el trabajo colaborativo nace para
establecer estrategias de trabajo efectivas, que permitan abordar de mejor manera las

problematicas y desafios de la gestion curricular. En relacion a esto, la Universidad Carlos 111 de
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Madrid (2020), identifica que el trabajo colaborativo sigue un patrdn ciclico en el que se repiten

los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificacion del problema: No pretende solucionar el problema, sino identificarlo y
determinar todas las posibles causas, recursos necesarios para atenderlo e implicancias.
Exploracion del conocimiento previo: Antes de atender directamente el problema, se debe
dialogar en relacion al conocimiento previo de cada integrante del equipo, respecto del
problema presentado. El fin es disponer del aporte de cada integrante, desde su propia
experiencia, para construir de forma conjunta un marco de referencia que ayude a evaluar
mejor el problema.

Generacion de una propuesta: De manera colaborativa se genera un plan de accion, el
cual contemple de forma detallada, a través de indicadores de logro, una posible solucion.
Identificar las acciones necesarias y el reparto de tareas: Una vez generado el plan, es
necesario estipular el rol y las acciones a implementar por cada integrante del equipo,
distribuyendo el trabajo pedagdgico en funcion de que todo el equipo aporte hacia el
logro de objetivos.

Trabajo personal: Es el trabajo que el profesor diferencial realizara al margen del equipo,
de forma individual, en aporte hacia el trabajo pedagdgico comun.

Puesta en comun e integracién del trabajo individual: Reunion del equipo para comentar

el desarrollo del trabajo individual, corregir y establecer lineamientos comunes.
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5.10 Subsistemas del curriculum.

Otra dimension importante a considerar y que es materia de basta teorizacion, pero poco
articulada, es el curriculum. “A menudo se escribe y habla del «curriculum» en un sentido
idealista, como si se tratase de una «idea» (eidos) perfecta de curriculum en relacion con la cual
todos los curricula concretos fueran imitaciones mas o menos imperfectas”. (Grundy, 1991, p.
1). Por lo tanto, abordaremos la mirada tanto conceptual como cultural de curriculum,

observando su implementacion en los diferentes niveles de concrecion en los que se desarrolla.

Grundy (1991) se refiera a la concepcion conceptual de curriculum como los diferentes
aspectos que lo configuran, y al cultural como “las experiencias de las personas consiguientes a
la existencia del curriculum” (p. 2). Es en la practica que, a través de la historia, el curriculum,
influenciado por el avance de la ciencia, la tecnologia y la educacion, ha debido replantearse en
direccion a responder a los cambiantes escenarios tanto politicos, como culturales, sociales o

econdmicos (Toro, 2017).

Es posible abordar el curriculum desde una sola mirada, pero tal como sefiala Toro (2017) en
la misma linea, “comprender al curriculo desde una tinica definicion resulta relativamente facil,
sin embargo, este posicionamiento no permitiria comprender la magnitud de su incidencia en los
procesos educativos y se podria correr el riesgo de considerar un planteamiento reduccionista
que no refleje su real transcendencia en sus diversos ambitos de intervencion”. (p. 461). Por lo
tanto, es menester ampliar la mirada y entender el curriculum desde diferentes enfoques

complementarios e incluso a veces, contradictorios.

Existe una amplia gama de definiciones referente a curriculum, Sacristan (2007) por ejemplo,
afirma que “el curriculum es, antes que otra cosa, la seleccion cultural estructurada bajo claves

psicopedagogicas de esa cultura que se ofrece como proyecto para la institucion escolar”. (p. 20).
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Grundy (1987) lo define no como un concepto determinado a priori, “sino una construccion
cultural. Esto es, no se trata de un concepto abstracto que tenga algun tipo de experiencia fuera y
previamente a la experiencia humana. Mas bien, es un modo de organizar una serie de practicas
educativas”. (p. 5.). Estas practicas, sin embargo, “a la que se refiere el curriculum es una
realidad previa muy bien asentada a través de comportamientos didacticos, politicos,
administrativos, econdmicos, etc. Detras de los que se encubren muchos supuestos, teorias
parciales, esquemas de racionalidad, creencias, valores, etc. Que condicionan la teorizacién sobre
el curriculum”. (Sacristan, 2007, p. 13). De esta manera, Sacristan identifica diferentes factores
que inciden en la teorizacion de las practicas a las que se refiere el curriculum, que lo tensionan y

complejizan.

Podemos encontrar muchas més definiciones, cada una de diferente orden, “sesgados por un
determinado planteamiento politico, cientifico, filosofico y cultural” (Schubert, 1986, p. 26).

Segun Malagén (2008):

“La multiplicidad de definiciones de curriculo se sustenta en que unos autores lo
caracterizan como un plan de estudios, como una propuesta a priori, otros como los
resultados, otros como las experiencias, lo que conduce a asegurar que el curriculo es un

concepto muy complejo y por ende polisémico”. (p. 138).

Sacristan (2007), ordena el bosque de definiciones, acepciones y perspectivas desde cinco

ambitos formalmente diferenciados desde los cuales puede entenderse el curriculum:

1) El punto de vista sobre su funcion social, en tanto que representa un nexo entre la

sociedad y la escuela.
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2) Proyecto o plan educativo, pretendido o real, en el que encontramos contenidos,
experiencias, etc.
3) Se habla de curriculum como la expresion formal y material de ese proyecto que debe
presentar bajo un formato sus contenidos, orientaciones, secuencias para abordarlo, etc.
4) Curriculum entendido como un campo préctico. Esta mirada permite:
a) Analizar los procesos instructivos y la realidad de la practica desde una perspectiva
que les dota de contenido.
b) Estudiarlo como territorio de interseccion de practicas diversas que no solo se refieren
a procesos de tipo pedagogico, interacciones y comunicaciones educativas.

c) Vertebrar el discurso sobre la interaccion entre la teoria y la practica en educacion.

Desde la mirada de curriculum como campo préactico, Grundy (1987) agrega que:

“Concebir el curriculum como una praxis significa que muchos tipos de acciones
intervienen en su configuracion, que el proceso que tiene lugar dentro de unas condiciones
concretas, que se configura dentro de un mundo de interacciones culturales y sociales, que es
un universo construido no natural, que esa construccidn no es independiente de quién tiene el

poder para construirla” (p. 115-116).

Es decir, el curriculum como praxis integra factores sociales y culturales que
complementan su compresion. Desde esta mirada la cultura del establecimiento juega un rol

importante en la concrecion de los diferentes curricula.
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5) Por ultimo, podemos identificar el curriculum desde la mirada de quienes ejercen algun

tipo de actividad investigadora o académica del tema.

En las cinco miradas, exceptuando el curriculum desde una mirada académica, en la cual
puede abstraerse de su enfoque practico, podemos notar que “el curriculum es una praxis antes
que un objeto estatico” (Sacristan, 2007, p. 16), dado que su concrecion se da en un espacio

practico y adquiere sentido a través de su desarrollo.
Por otra parte:

“Cuando definimos el curriculum, estamos describiendo la concrecion de las funciones de
la propia escuela y la forma particular de enfocarlas en un momento histérico y social
determinado, para un nivel o modalidad de educacion, en un entramado institucional, etc.”

(Sacristan, 2007, p. 16).

En este sentido, no es o mismo pensar en un curriculum para educacion inicial que en el de
una especialidad universitaria, ambos no cumplen idénticas funciones. Los curricula estan
configurados entonces dentro de un marco contextual, de esta manera “analizar curricula
concretos significa estudiarlos en el contexto en el que se configuran y a través del que se

expresan en practicas educativas y en resultados”. (Sacristan, 2007, p. 17).

Los curricula persiguen diferentes objetivos de acuerdo al nivel o a la especializacion, “la
complejidad misma de los curricula modernos de la ensefianza obligatoria es el reflejo mismo de
la multiplicidad de fines a los que se refiere la escolarizacion™. (Sacristan, 2007, p. 19). Los
establecimientos, a través del curriculum, “pretenden reflejar el esquema socializador, formativo
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y cultural que tiene la institucion escolar” (Sacristan, 2007, p. 19). Por ende, los establecimientos
son activos y participes en la elaboracion del curriculum, y como tal, su configuracion es reflejo
del contexto en el que surge. Tal contexto, atiende a diferentes niveles o sistemas que orbitan en

torno al curriculum, por esto:

“Entender el curriculum en un sistema educativo requiere prestar atencion a las practicas
politicas y administrativas que se expresan en su desarrollo, a las condiciones estructurales,
organizativas, materiales, dotacion de profesorado, al bagaje de ideas y significado que le dan

forma y que lo modelan en sucesivos pasos de transformacion”. (Sacristan, 2007, p. 23).

Una mirada tecnicista no es suficiente para explicar los diferentes fendmenos curriculares y
la forma en como estos interactGan, Sacristan (2007) sugiere una mirada mas ecoldgica, en la

cual se analice como cohesionan los diferentes subsistemas del curriculum.
Los subsistemas planteados por Sacristan son:

1 El ambito de la actividad politico-administrativa: Este subsistema, abarca al
curriculum desde un enfoque més bien administrativo, o lo que la administracion
prescribe como obligatorio, “la administracion educativa regula el curriculum como hace
con otros aspectos, profesores, centros, etc., del sistema educativo, bajo distintos
esquemas de intervencién politica y dentro de un marco con mayores 0 mas reducidos
margenes de autonomia” (Sacristan, 2007, p. 25). Asi, en este primer subsistema
Sacristan identifica un enfoque de curriculum relacionado a la gestion y a las politicas

educativas.
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2 El subsistema de participacion y control: “En todo sistema educativo, la elaboracion y
concrecion del curriculum, asi como el control de su realizacion, estan a cargo de unas
instancias con competencias mas o menos definidas, que varian de acuerdo con el marco
juridico, con la tradicion administrativa y democratica de cada contexto” (Sacristan,

2007, p. 26).

La burocracia administrativa tiene un rol en este enfoque, pero a medida que se
democratizan los sistemas y la participacion se distribuye deja “algunas decisiones

relativas a ciertos aspectos o componentes a otros agentes” (Sacristan, 2007, p. 26).

Desde este subsistema, miramos al curriculum desde una perspectiva que guarda
relacion con el marco juridico en el que se desenvuelve y con el nivel democratico con
que opera el establecimiento y como esto interviene en la concrecion del curriculum.
Desde la perspectiva de la participacion democratica, Apple y Beane (1999) identifican
dos lineas de trabajo “Una es crear estructuras y procesos democraticos mediante los
cuales se configure la vida en la escuela. La otra es crear un curriculum que aporte
experiencias democréticas a los jovenes" (p. 24). Ambas miradas, la primera orientada a
como se hacen efectivos los procesos democraticos y la segunda orientada a como a
través del curriculum les aportamos experiencias democraticas a los estudiantes,
configuran lo relativo a democracia dentro de la escuela. En la primera mirada, para
Belavi y Murillo (2020) “es crucial la participacion de familias, la distribucion de

responsabilidades, la proactividad y la cooperacion en redes plurales” (p. 8).

163



Es en la creacién de redes, que radica el éxito de la concrecion del curriculum en
este nivel, Santizo Rodall (2011, citado en Belavi y Murillo, 2020) afirma que “al
incorporar a toda la comunidad educativa en las decisiones del centro y promover la
organizacion espontanea, la gobernanza permite un gobierno escolar dinamico y
horizontal” (p. 8). El concepto de gobernanza “se refiere a modos mas flexibles, plurales
y dindmicos de llevar adelante la gestion publica que, en sus potencialidades, nos
permiten hablar de gobernanza democratica” (Subirats, 2009, citado en Belavi y Murillo,

2020, p. 7).

Para hablar de democracia en la escuela se requiere también de un andlisis
profundo tanto de creencias como de cultura escolar:

“Es que la democracia no es (al menos en primera instancia) una técnica o
procedimiento para tomar decisiones y escoger la forma de organizarnos.
Tampoco la justicia social es una distribucion mecénica de beneficios ni un
respeto impuesto a la diversidad. Son mas que ello, se alimentan de los
significados asumidos por la comunidad escolar y construidos en sus interacciones

cotidianas” (Belavi y Murillo, 2020, p. 8).

3 Laordenacion del sistema educativo: Todo sistema educativo esta construido sobre la
base de que el ser humano crece y se desarrolla, por lo cual el curriculum desde este
subsistema, resulta de la concrecion de esa idea en planes educativos, que regula el

capital cultural obligatorio para cada nivel, de forma progresiva, considerando al
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estudiante a través de todo su desarrollo. En este sentido, “regulan las entradas, transito y
salida del sistema, en general sirviéndose del curriculum y expresan a través del mismo
las finalidades concretas de cada tramo de escolaridad” (Sacristan, 2007, p. 27). Asi, “la
propia estructura de niveles, ciclos educativos, modalidades o especialidades paralelas,
ordenan el sistema educativo, marcando, en lineas generales de forma muy precisa, los

caminos de progresion por el mismo” (Sacristan, 2007, p. 26-27).

Para el caso de Chile:

“las orientaciones curriculares para cada sector de aprendizaje elaboradas
por el Ministerio de Educacidn, han sido tomados, en la mayoria de los casos
como "la" forma de desarrollar el curriculo. siendo escasos los establecimientos
educacionales que han desarrollados sus propios planes y programas educativos”

(Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso-Instituto de Historia. 2005).

Por lo que, para el caso de Chile, se opta mas bien por reproducir el curriculum

que emana el ministerio que construir uno de manera contextual y articulada con este.

El sistema de produccion de medios: El curriculum, ademas se concreta en la
produccion de materiales educativos, entre ellos fundamentalmente “los libros de textos,
que son los verdaderos agentes de elaboracion y concrecion del curriculum” (Sacristan,
2007, p. 27). En ellos, se ve reflejado también la ordenacion del sistema educativo,
sirviendo de guia al profesorado y teniendo un impacto en la practica. “El curriculum por

antonomasia es el que queda interpretado por esos materiales de los que se sirven el
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profesor y los alumnos” (Sacristan, 2007, p. 27). Este subsistema, comprendido como el
curriculum reflejado en los materiales educativos, se transforma en el verdadero agente
promotor de los contenidos y direcciona la educacién segun el capital cultural

seleccionado.

Los ambitos de creacion culturales, cientificos, etc.: Las mismas instituciones
académicas como centros de investigacion o grupos de especialistas, son los creadores de
la cultura referente a las materias que imparten, y “en la medida en que el curriculum es
una seleccion de cultura, los fendmenos que afectan a las instancias de creacion y
difusion del saber tienen una incidencia en la seleccion curricular” (Sacristan, 2007, p.
27). Esta creacion repercute y direcciona el curriculum escolar, en su influencia o
canalizacion a traves de textos, pero “existe una llamativa desconexion explicita entre las
instituciones en las que se crean y recrean los saberes -la universidad- y los niveles

educativos que después los reproducen” (Sacristan, 2007, p. 28).

Como actividad humana, la creacion cultural es permeable a influencias que
potencien o direccionen ciertas areas de conocimiento:

“buena parte del dinamismo de los estudios sobre el curriculum y de la
innovacion curricular, sobre todo en las areas cientificas, en los paises
industrializados durante las ultimas décadas, se explica por la presion sobre el
sistema educativo de las instancias de investigacion, influenciados a su vez por los

intereses tecnologicos y economicos ligados a ellas” (Sacristan, 2007, p. 28).
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Por esto, la importancia de este subsistema es la creacion de la cultura cientifica 'y
académica y las dindmicas de esta, que luego repercuten hacia abajo en los curriculum

educativos y en la creacion de material y textos escolares.

Subsistema técnico-pedagodgico. Formadores, especialistas e investigadores en
educacion: Este subsistema, puede guardar cierto paralelismo al anterior, dado que
también son especialistas quienes crean, pero en este caso, se refiere a la creacién en
materia mas aterrizada al contexto educativo escolar.

“Los sistemas de formacion de profesorado, los grupos de especialistas
relacionados con esa actividad, investigadores y expertos en diversas
especialidades y temas de educacion, etc., crean lenguajes, tradiciones, producen
conceptualizaciones, sistematizan informacién y conocimiento sobre la realidad
educativa, proponen modelos de entenderla, sugieren esquemas de ordenar la
practica relacionados con el curriculum, que tienen cierta importancia en la
construccién de la misma, incidiendo en la politica, en la administracion, en los

profesores, etc,” (Sacristan, 2007, p. 28).

Se crea un lenguaje especializado, codigos explicitos e implicitos que estructuran
el curriculum y conocimientos a partir de estos, que permiten comunicar y entender la
realidad educativa. Ademas, tiene incidencia no solo en la seleccion de contenido, ““sino

en la delimitacion de objetivos especificos de indole pedagdgica” (Sacristan, 2007, p. 28).
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Este subsistema tiene una influencia mas bien operativa, su propia capacidad de respuesta

para las necesidades educativas enmarca su grado de incidencia en el sistema escolar.

El subsistema de innovacion: A medida que las escuelas y el contexto en el que se
desenvuelven van obteniendo niveles superiores de logro y desarrollo, las comunidades
en torno a estas van poniendo énfasis en la sostenibilidad de los resultados alcanzados.
Sacristan (2007) sostiene que “en los sistemas educativos complejos, dentro de
sociedades desarrolladas, aumenta la sensibilidad sobre la calidad de los mismos, cobra
importancia su renovacion cualitativa, se ponen de manifiesto intereses de acomodacion
constante de los curricula a las necesidades sociales” (p. 28-29). Estos intereses de
innovacion curricular, quedan en manos de organismos mas bien administrativos, esto
también dado “por la falta de consciencia sobre su necesidad” (Sacristan, 2007, p. 29), sin
embargo, “es un aspecto que, con un marco de accion limitado, ha aparecido a través de

grupos de profesores y movimientos de renovacion pedagogica” (Sacristan, 2007, p. 29).

En lo relativo a educacion, se han identificado diferentes niveles para el cambio o

la innovacion, siguiendo a Elmore (1990, citado en Margalef y Arenas 2006):

“Podemos distinguir entre cambios estructurales: afectan a todo el sistema
educativo o a la configuracion de los distintos niveles; cambios curriculares:
relacionados con el disefio y desarrollo del curriculum, con las estrategias de

ensefianza, con los componentes del curriculo (cambios en los materiales
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curriculares, utilizacion de nuevos enfoques de ensefianza); cambios profesionales
referidos a la formacion, seleccién y desarrollo profesional de los docentes:
cambios politico-sociales: afectan a la distribucion del poder en educacion y a la

relacion de los agentes sociales con la ensenanza escolar” (p. 4).

8 El subsistema préactico pedagogico: Este subsistema se refiere al curriculum como el
proceso de ensefianza en si, en donde el curriculum alcanza su concrecion en la practica
pedagogica. “Es la practica por antonomasia, configurada por profesores y alumnos
basicamente circunscrita a las instituciones escolares” (Sacristan, 2007, p. 29), o en otras
palabras por el mismo autor, “es lo que cominmente llamamos ensefianza como proceso
en el que se comunican y se hacen realidad las propuestas curriculares, condicionadas por
el marco institucional organizativo inmediato y por las influencias de los subsistemas

anteriores” (Sacristan, 2007, p. 29).

De esta manera, Sacristan ordena e identifica diferentes subsistemas o niveles en donde el
curriculum se concretiza de manera ecoldgica, interactuando de manera correlativa o

condicionada entre niveles.
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5.11 Racionalidades en educacion.

La orientacion investigativa del curriculum, en la sociedad actual, toma un rol imperativo
entre el profesorado, dada la necesidad de responder a constantes desafios educativos sobre qué
ensenar y como hacerlo, “surge entonces, analizar la relacion entre ensefianza e investigacion, ya
que esta, juega un papel primordial en la caracterizacion de los curriculos y en sus diversas
concepciones: la ensefianza como actividad técnica, como actividad practica o como actividad
reflexiva” (Soto y Rodelo, 2020). Si sumamos estas tres miradas, hablamos de una educacion
integral del estudiante, en relacion a una ensefianza que aborde y se concrete desde las tres areas
del conocimiento, “desde esta postura, base, la formacion del estudiante deben ser integral, no
solo desarrollar lo cognitivo, procedimental o actitudinal, sino también, integrar el rol del
individuo y su interaccion en la sociedad” (Soto y Rodelo, 2020), Siguiendo la misma linea de
andlisis, Soto y Rodelo toman como referencia a Kemmis, S. (1998) Pollard y Tann (1987),
“quienes presentan tres teorias para dar respuesta a esta pregunta, sobre que ensefiar y como

hacerlo: la teoria técnica, la teoria préctica y la teoria critica”.

Para Habermas, la naturaleza del conocimiento esta articulado con principios basicos de
supervivencia humana, que derivan por consiguiente en tres areas de interés por el conocimiento;
una orientada a un interés por controlar y predecir el medio (la teoria técnica), la otra orientada a
comprenderlo (la teoria préactica) y el tercero orientado a una emancipacion alcanzada por un
grado de conocimiento liberador (la teoria critica). Asi, “los intereses constitutivos del
conocimiento configuran lo que consideramos que constituye el conocimiento y determinan las
categorias mediante las que lo organizamos” (Grundy, 1991, p. 5). Estos intereses configuran los

tres tipos de ciencias en las que se ordena el saber humano, estas son la empirico-analitica, la
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histérico-hermenéutica y la critica (Grundy, 1991). El quehacer de cada una de estas ciencias se
corresponde con las areas de interés por el conocimiento, asi, las ciencias empirico-analiticas
emanan del interés técnico, las ciencias historico-hermenéutico del interés practico y las ciencias
criticas al interés critico-emancipador. Por lo que hay siempre una relacion entre el saber y la
accion, entre un interés por el conocimiento desde un enfoque determinado y la ciencia
subyacente que se configura a partir de este. Juntos constituyen la base en la cual se construye

una sociedad:

“Esto adquiere un relieve especial cuando consideramos el curriculum como
construccidn social que forma parte de la estructura vital de una sociedad. Cuando tanto
el conocimiento como la accidn interactGan en la préctica educativa estan determinados

por un interés cognitivo particular” (Grundy, 1991, p. 6).

A continuacion, los tres intereses cognitivos en los que se desenvuelve todo el saber

humano, propuesto por Habermas:
1 Interés técnico

Este enfoque es conocido como “«positivismoy, término acufiado por Comte (1830), uno
de los primeros defensores de este modo de produccion y organizacion del saber” (Grundy, 1991,
p. 6). Comte, se refiere a lo positivo, como lo concreto frente a lo imaginario, por lo que plantea
un contraste entre lo objetivo y lo subjetivo. “Asi, para las ciencias empirico-analiticas, el saber
consiste en determinadas teorias sobre el mundo basadas en nuestra observacion y experiencia

«positivas» de ese mundo” (Grundy, 1991, p. 7).
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Este conocimiento se configura en relacién a hipotetizar el mundo o el campo de estudio
aplicado, a través de las cuales se adquiere una capacidad predictiva. Esta capacidad confiere un
determinado control sobre la realidad presente y futura, lo que para Grundy (1991). “En tal
afirmacion se da por supuesto que existe una relacion entre conocimiento y poder” (p. 7). Esta
capacidad de predecir y comprender la realidad a través de lo empirico analitico, permite
comprender y predecir posibles caminos estratégicos al momento de planificar el curriculum.
“Si, mediante la observacion y la experimentacion, podemos descubrir las «leyes» que rigen la
forma de aprendizaje de los nifios, presumiblemente podamos estructurar un conjunto de reglas

que, de seguirse, promoveran el aprendizaje” (Grundy, 1991, p. 7).

2 Interés practico

Para Grundy, la diferencia entre el interés técnico y el interés préctico es que “basicamente,
el interés técnico se orienta al control, pero el interés préctico apunta a la comprension”
(Habermas, 1972, p. 310). No se trata desde este interés de controlar el medio a través de la
prediccion, sino de comprenderlo, entendiendo como las personas interactdan en él, “por eso este
interés recibe la denominacién de «practico» -se trata del interés por llevar a cabo la accion

correcta (accion «practica») en un ambiente concreto” (Grundy, 1991, p. 8).

Acercarse a la realidad, desde el enfoque practico, implica, como hemos dicho, tanto
entender coOmo las personas interactuan, y esto, dentro de un marco contextual especifico que
condiciona estas interacciones, como también comprender como cada individuo, los cuales
comparten similar contexto dentro del establecimiento, experimenta la realidad a través de su

propia experiencia. Estas experiencias individuales construyen un marco intersubjetivo de
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experiencias, las que son, en un nivel general, la cultura misma de la escuela. Para Soto y Rodelo

(2020):

“La principal aportacion de esta teoria es que la realidad social no es algo que
exista y pueda ser conocida con independencia del que quiere conocerla, sino que es una
realidad subjetiva, construida y sostenida por medio de los significados y los actos

individuales”.

Es la interaccion entonces la génesis en donde se desarrolla el interés practico, Habermas
(1972) en este sentido, define interaccion como: “Por interaccion... entiendo accion
comunicativa, interaccién simbolica. Se rige por normas obligatorias consensuadas, que definen
las expectativas reciprocas respecto a las conductas y que pueden ser comprendidas y

reconocidas por dos sujetos agentes, al menos” (p. 92).

Dada la pluralidad en el que el contexto educativo se desenvuelve, existen interacciones a
diferentes niveles que configuran una red intersubjetiva. Muchas veces estas interacciones se
concretan bajo normas consensuadas de manera téacita, y que forman parte del interaccionismo

simbdlico.

“En el interaccionismo simbolico la naturaleza de la interaccion entre el individuo
y la sociedad reviste un papel esencial. La interaccion es la unidad de estudio. Se basa en
el andlisis de la vida cotidiana. Atribuye una importancia principal a los significados

sociales que las personas asignan al mundo que les rodea” (Olivera, 2006, p.2).
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El interaccionismo simbdlico, como teoria social dentro del interés préactico, afina la mirada
hacia los diferentes significados que construimos socialmente dependiendo del contexto, y que se
nutren de las interacciones y codigos técitos dentro de grupos determinados. Referente a esto,
Ritzer (1993) afirma: “Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accion y la interaccion sobre la base de su interpretacion de la situacion”
(p. 213). Este subjetivismo del que se teje la realidad, y del que se teje el contexto social de los
establecimientos, nos habla ademaés de la diferenciacion de cddigos que coexisten entre grupos
diferentes que integran la comunidad educativa. Resulta menester desde este interés, comprender
el medio educativo més alla de la mirada objetivada de un analisis empirista entre causa-efecto,
sino que, desde una mirada mas comprensiva del contexto, ya que como afirma Habermas (1971)
“El acceso a los hechos se consigue mediante la comprension del significado, no por

observacion” (p. 309).

Si miramos este enfoque en su concrecion, en el nivel pedagogico, “el curriculum informado
por el interés practico no es del tipo medios-fin, en el que el resultado educativo se produce
mediante la accion del profesor sobre un grupo de alumnos objetivados” (Grundy, 1991, p. 10),
sino que considera al curriculum, a través de este enfoque, como una interaccion entre el
estudiante y el profesor, con el fin de dar sentido al mundo. A nivel pedagdgico, este enfoque
comprende el curriculum como una construccion social, como el resultado de las interacciones

pedagdgicas que se dan dentro del aula y que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“La clase infantil que considera los origenes de una pelea habida en el patio de
recreo y el historiador que revisa los origenes de la Primera Guerra Mundial llevan a cabo
esencialmente el mismo tipo de tarea. Tratan de comprender tanto el acontecimiento
como el concepto mediante el que intentan explicarlo” (Stenhouse, 1975, p. 85).
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Asi, desde este interés practico, no se llega a un conocimiento objetivo del medio, sino

intersubjetivo, donde se reconoce el aporte central del juicio.

3 Interés emancipador

Este interés se relaciona con la necesidad intrinseca evolutiva del hombre por la
emancipacion, “para Habermas, emancipacion significa «independencia de todo lo que esté fuera
del individuo» y se trata de un estado de autonomia méas que de libertinaje” (Grundy, 1991, p.
11). Se refiere a una autonomia consciente, basada en la razén y no en la inclinacion natural. Por

tanto, el interés emancipador esta por sobre las inclinaciones o0 deseos no racionales.

Dado que el ser humano es un organismo social, a través de todo su desarrollo, el interés
emancipador de uno debe interactuar con el interés emancipador del otro, “de ahi que la
emancipacion este también inextricablemente ligada a las ideas de justicia y, en ultimo extremo,
de igualdad” (Grundy, 1991, p.11). Pero hasta ahora, ¢de qué hablamos exactamente cuando

hablamos de emancipacion? ;emancipacién de qué? Para Habermas:

“La autorreflexion es a la vez intuicion y emancipacion, comprehension y
liberacion de dependencias dogmaticas. ElI dogmatismo que deshace la razon... es falsa
consciencia: error y existencia no libre en particular. Sélo el yo que se aprehende a si
mismo... como sujeto que se pone a si mismo logra la autonomia. El dogmatico... vive
disperso, como sujeto dependiente que no solo estéa determinado por los objetos, sino que

¢l mismo se hace cosa”. (Habermas 1971, p. 208).
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Emancipacion del dogmatismo, en este caso, como ejemplo de una persona objetivada, presa
de la falsa consciencia. Ninguno de los dos intereses previos ofrece una verdadera emancipacion
al punto que se trata en este interés, dado que el primer interés, el técnico, trata al mundo como
objeto, y su motivacion es el control. El segundo interés puede parecer méas apto a satisfacer el
interés emancipador, pero el interés practico es subjetivo, no necesariamente un interés
consensuado de manera intersubjetiva va a representar un interés emancipador, por el contrario,
podria representar un interés dogmatico. Pensar que un interés consensuado sera siempre
correcto es caer en la falacia ad populum. Por consiguiente, “debe tratarse de un interés por
liberar a las personas de la restriccion ejercida por lo técnico y del posible fraude de la préactica.

Es el interés por la emancipacion, el llamado interés emancipador” (Grundy, 1991, p. 12).

Pero, ¢como se traduce el interés emancipador al mundo real? “en primer lugar, el interés
emancipador genera teorias criticas. Son teorias acerca de las personas y sobre la sociedad que
explican como actuan la restriccion y la deformacion para inhibir la libertad” (Grundy, 1991, p.
13). Ejemplos rapidos de esto podemos mencionar las teorias freudianas, sobre la inhibicion de la
libertad sobre los individuos, el marxismo sobre la inhibicion de la libertad en sociedades,
Nietzche hablaba sobre la inhibicion de la libertad de la raz6n a través del dogmatismo, etc. Pero

una simple teoria no basta, afirma Grundy (1991) que:

“Una teoria critica ha de ser confirmada por cada individuo o grupo. O sea, los
grupos deben ser capaces de decir, no sélo: «si, estamos convencidos de gque esto es

ciertoy, sino también «si jeso también es cierto para nosotros!»” (p. 13).
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Para ello deben ser capaces de la autoreflexién, por lo que es propio del interés emancipador
la “intuicion auténtica” (Grundy, 1991). El filésofo es por antonomasia, el buscador del
conocimiento a través del enfoque emancipador, ya que él busca, como ningdn otro, el
conocimiento a través de la autorreflexion, del cuestionamiento de dogmatismos y la falsa
consciencia. Este interés por el conocimiento, es un interés que permite cuestionar, analizar y

movilizar creencias y modelos de pensamiento.

Los tres intereses por el conocimiento, identificados por Habermas, proponen un enfoque
distinto y valido al cual apegarnos para comprender la realidad de un establecimiento, ya sea,
estableciendo relaciones causales y adoptando un enfoque mas técnico, analizando
comprensivamente las interacciones que se configuran en relacion con el contexto, desde un
enfoque préctico o cuestionando desde un enfoque més emancipador, los modelos establecidos,

las creencias y cultura de manera critica.

Estos tres enfoques obtendran una foto diferente de la realidad, pero que debiera ser
complementaria una de otra, si se aplica la misma meticulosidad. Para fines de este proyecto, se
pretende establecer una relacion causal, a través del arbol de problemas, entre algun factor
identificado como amenaza que pueda estar incidiendo en los bajos y poco sostenidos resultados
académicos para 6to basico en las asignaturas de lenguaje y matematica, pero para establecer
esta relacidn causal, el andlisis integrard, desde el enfoque practico, una revisién comprensivo de
las experiencias subjetivas de algunos representantes del establecimiento, estratégicamente

seleccionados como muestra para el levantamiento de informacion.
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6 CONCLUSIONES Y PROYECCIONES.

En base a lo planteado hasta este punto, articulando entre la situacion particular del
establecimiento, en contraste con la literatura académica basada en experiencias pedagogicas
planteados por autores como Vigotzky, Fullan entre otros, se puede analizar el nivel de
desarrollo que tienen las practicas colaborativas en el caso estudiado. La baja valorizacion en
relacion al aprendizaje colaborativo, evidenciada en los encuentros con los diferentes actores de
la muestra, da cuenta que existen nociones para la colaboracion, pero que no se encuentran
sistematizadas y que dado el alto porcentaje de estudiantes con NEE, la utilizacion de la
estrategia tanto de trabajo a nivel docente. como a nivel metodoldgico en el aula, como lo es el
estilo de aprendizaje colaborativo. Podria potenciar tanto los conocimientos, como otras
habilidades sociales, cognitivas e incluso valdricas, lo que se veria reflejado en las mediciones

externas.

No obstante lo anterior, la manera descontinuada y casual de aplicar estrategias
colaborativas de aprendizaje, podria también significar una resistencia de los docentes a cambiar
modelos verticales de ensefianza, y entregar al mismo tiempo, menos autonomia a los
estudiantes. Por ello, si lo que se busca es transformar el proceso educativo, es relevante

sistematizar las acciones, como es el caso del plan propuesto.

Este paradigma colaborativo de la ensefianza, trae consigo, por lo tanto, un cambio radical
de creencias, y en consecuencia, de la cultura pedagogica, ya que pretende como se ha sefialado,
sistematizar el trabajo colaborativo e institucionalizar un modelo transversal, que otorgue claros
lineamientos y responsabilidades al equipo de aula. El plan propuesto pretende por esto, en
primera instancia, movilizar las creencias de base, a travées de diferentes etapas disefiadas para

conocer, comprender, construir y aplicar estrategias colaborativas de ensefianza.
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Por otra parte, de manera similar sucede en cuanto al trabajo colaborativo. La falta de
tiempo y espacios regulados desde coordinacion para reuniones de trabajo, dificultan un mejor
desempefio de este. Esta falta de horarios disponibles provoca a veces, por necesidad,
coordinaciones irregulares y poco estructuradas, como conversaciones de pasillo entre la
educadora diferencial y el profesor de asignatura, lo que menoscaba la labor de articulacion
pedagogica. Esto, hace que las educadoras se vean imposibilitadas para atender a otras areas de
trabajo colaborativo, como lo son el trabajo con otros profesionales, asistentes de la educacion y
apoderados. Por este motivo el plan disefiado aumenta las horas de las educadoras, ya que, en la
practica evidenciada, no se condice todo el trabajo colaborativo y articulado que se espera, con el

tiempo que se entrega para ello.

Otra arista importante detectada, es la falta de capacitaciones especificas al area de
integracion escolar. Esto provoca, como se ha evidenciado en algunas entrevistas, que las
educadoras deban prepararse de manera externa en el area que ven deficitaria, desarrollando asi
competencias no articuladas con el equipo, sino mas bien con sus propias falencias. En el caso de
aquellas educadoras que no tienen la posibilidad de capacitarse de manera externa en su area
especifica, el establecimiento ofrece posibilidades de capacitacion, pero atingentes a tematicas
generales para todos los profesionales. Esto no contribuye de la mejor manera para una buena

preparacion del equipo PIE.

Se pretende, a través de un modelo distribuido, potenciar el desarrollo de un trabajo
colaborativo estructurado, completo y que pueda proyectar mejoras en el clima laboral, en el
desarrollo profesional y principalmente, en los aprendizajes de los estudiantes. En este caso,
planteando una reconstruccion del curriculum desde una mirada mas colaborativa, se proyecta un

nuevo tipo de ensefianza, en donde la cooperacion, la inclusién y la participacion activa son roles
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principales dentro del aula, potenciando asi, un tipo de estudiante, ergo un tipo de ciudadano

diferente, para una sociedad que valore la diversidad, y el trabajo en equipo.
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7 ANEXOS.

Se presentan, los dos modelos de instrumentos de recoleccion de datos y el registro

completo de sus aplicaciones, al total de la muestra.

7.1 Entrevistas.

Las entrevistas recopiladas a continuacion, corresponden a reuniones individuales, entre el
entrevistador y el entrevistado, via zoom, las cuales fueron grabadas para su posterior
transcripcion. El estilo de entrevista es semi estructurada, por lo que las preguntas a priori son

doce, las cuales tienden a ser mas segun requiera pertinente el entrevistador.

En cuanto al estilo de la transcripcion, se omitio transcribir la mayoria de didlogos que no
aportan a las preguntas relativas al analisis, como la bienvenida e introduccidn al formato de la
entrevista y el cierre y agradecimientos de despedida. Por otra parte, en cuanto al lenguaje, se ha
transcrito de forma literal segun el lenguaje utilizado por el entrevistado, por lo que se

evidencian muletillas, redundancias, pausas y reformulaciones de ideas.

Las entrevistas 1 a la 6, fueron realizadas por Mario AbarzUa, luego, las entrevistas 7 a la 12,

fueron realizadas por Marcela Seguel. La pauta para la lectura de las entrevistas es:

- El didlogo del entrevistador aparece con letra negrilla, de manera de distinguirlo de los
dialogos de los entrevistados.

- Los signos de puntuacidn reflejan la cadencia de habla de los participantes.
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ENTREVISTA 1

Entrevista realizada el dia 10 de noviembre del 2020 a Jocelyn Herrera, profesora de primer

ciclo

¢, Cudl es tu nombre y el cargo que ejerces en el establecimiento?

Mi nombre es Jocelyn Herrera, soy profesora de 1ro y 2do basico de la escuela José Abelardo
Nufiez.

¢ Cuantos anos llevas ejerciendo tu labor profesional en el estableciendo?
Alrededor de ocho a nueve afios

¢, Cuantos afos llevas ejerciendo tu labor profesional?

Eeh, a ver yo ingresé en el 2009, once

¢ Tienes algun grado de especializacion, ya sea diplomado, postitulo o magister?
Si eeh, especializacion en postitulo que hice, en mencion en primer ciclo
Actualmente, ¢en qué nivel te desempefias?

2do béasico

¢ Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del aula?

S|, si existe trabajo colaborativo

¢ Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion diversificada de los estudiantes

PIE?
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Si, tanto de UTP como de la coordinadora PIE

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Eeh, bueno que eso en realidad como equipo PIE no, yo siento que cada uno como profesional
busca muchas veces las herramientas para poder llegar a los alumnos con algunas necesidades

educativas especiales o al nivel curso

¢, Tu dices como de forma individual, no gestionado por el colegio?

Es individual lo veo mas yo, como a la necesidad que va surgiendo en el momento en que se
vayan matriculando quizas nifios, con algun problema, cada uno va buscando en realidad la
forma de como poder ayudar a ese alumno, se hacen capacitaciones de forma, como grupales,

pero siento que no siempre cubren todas las necesidades que, como uno como profesional tiene

¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Eeem, si.. si

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion en la ensefianza?

Eeh mira, yo creo que si tenemos esa autonomia, por el hecho de planificar ya nosotros cierto
como equipo de aula, eeh analizamos cada uno de los casos y eso nos permite tener una decision
con respecto al trabajo que tenemos que considerar, yo creo que si hay una autonomia del trabajo

y del equipo de aula

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Mmm, bueno, no siempre cumplen un rol que uno quisiera, sabemos que hay apoderados que

siempre dejan la labor a nosotros, y pasa aun mas cuando los nifios a veces tienen alguna
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dificultad como que hay papitos que no tienen mayores expectativas con sus hijos entonces no,

no hay mucho apoyo desde el hogar

¢Dirias tu que existen patrones de significado, o creencias compartidas o tradiciones en los

miembros de la unidad educativa?

Eeh, si, si yo creo que si, al menos en la escuela nosotros trabajamos mucho lo que es la empatia,
ya que hay una gran cantidad de alumnos por curso, eeh, con distintas condiciones y eso se les
hace ver a los alumnos, que todos tienen que ser respetados cierto y tratar de trabajar mucho la
empatia con ellos, es mas, eeh, cuando hemos tenido casos como super critico, se hace ese
trabajo con los nifios, de poder que ellos puedan llegar a entender el problema de su compafiero y
no lo aislen, todo lo contrario, que se incorpore y que sea eeh, de quién también ellos tienen que

aprender

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en el establecimiento?

Mira, si lo, si lo hace, pero yo siento que a veces hay diferencias, y se notan en la toma de
decision. Por ejemplo, pasa con las mismas estas, actividades extraescolares, que siempre
convivencia quiere hacer no sé poh, que se yo la semana del aniversario y ahi UTP como que no,

como que mucha pérdida de clases, siento que ahi hay como esas diferencias

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica en la

escuela?

Mira yo aqui la verdad lo tomé como, como lo cubren eeh, en la toma de decisiones cuando uno
hace las planificaciones colaborativas, porque hay momentos de la clase que yo por lo menos en

lo personal trabajo con mis colegas y si les doy un pase para que ella explique una parte quizas
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de la clase, yo desde ese punto de vista lo tomé, pero ahora asi como que haya un especialista

que haga la clase de matemaética todos los dias o cuando, por horario no

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos que

ingresan?

Si, si, yo siento que la escuela en la cual yo trabajo si eh realiza esas incorporaciones a los
alumnos nuevos, es mas mira, yo te voy a contar algo, tiempo atrés nosotros recibimos a las
primeras chicas de la comuna, eh que venian de Republica Dominicana y desde la escuela se
hizo ese trabajo con todos los alumnos, que iban a llegar nifias nuevas con un color de piel
distinto, no eran diferentes a nosotros, todo lo contrario nos iban a traer eh, eeh, como, juegos
distintos que se yo, entonces los chicos tenian que incorporar a esas alumnas, y alumnos porque
eran un grupo de hermanos, y siempre se hace como ese trabajo de, de cuando tenemos nifios que
quizas van a ser como eh, se van a resaltar mucho dentro de la escuela, se hace ese trabajo de, de

que al final se trabaje con ellos de forma, de igual manera

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados

académicos con los demas profesionales de la educacion?

Mira, solamente, bueno aca en la escuela nosotros trabajamos un solo nivel por curso, y
solamente se hacen, se entregan resultados cuando, son los consejos de evaluacidn, no es algo
que sea constante, para el consejo de evaluacion tenemos toda la libertad cierto tanto en lenguaje,
matematica los que hacemos las asignaturas de poder, de decir no se poh, cuantos nifios estan en
un nivel tanto, que lo que falta, en que vamos, te fijas, pero no es una cosa que sea constante en
el tiempo, que no se al principio a mitad del semestre se haga, solamente yo veo que se hace méas

y se toma con mayor énfasis en las evaluaciones, o sea en los consejos de evaluaciones
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¢ Cada cuanto son esos consejos de evaluacion?

Es al término de cada semestre

¢ Tu dirias que es mas bien informativo o es mas bien para la toma de decisiones?

No, cuando es para fines de semestre es para la toma de decisiones, de hecho por ejemplo, ahi
cuando existen muchas deficiencias y todo, el profesor que va a entregar el curso, porque
supongamos, Yo entrego en 2do entrego el curso, le hace una bajada de informacion a la colega
que va a tomar el curso en tercero, te fijas, como para que vaya viendo que objetivos fueron los
que a lo mejor estdn méas descendientes y hay que poner mayor énfasis al afio siguiente, por eso
te digo, se hace solamente como al término de cada semestre y a lo mejor seria bueno que fuese
mas, no sé, cada dos meses, un mes y medio que se hiciera como un avance de entrega de

informacion

¢ Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en la asignatura de lenguaje y

matematica?

Eeh, si, bueno entre pares en realidad uno lo hace con su equipo de aula, pero en lo personal yo
por lo menos siempre voy y me dirijo a mi colega que me entrega a los nifios supongamos en
primero basico, o sea la colega la educadora de parvulo. Yo siempre voy con ella y ya haber,
hazme una bajada de informacion con respecto a tal y tal nifio, si yo tengo alguna duda, y hacer,
pero es mio, en lo personal, yo no sé si el resto lo hace, en lo personal trato de buscar esa
informacidn cuando veo algun nifio que no sé, en primero basico a lo mejor le esta costando
mucho leer, entonces acudo a ella y le digo, como lo viste td en kinder, ¢ presenté algin

problema? Porque tl sabes que los problemas familiares a los chicos también les influye. Pero yo
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soy como esa busquilla de informacién y yo lo implementé también después de forma casi

personal con mi colega a quién le entrego los cursos

¢Existe por ejemplo trabajo colaborativo entre estudiantes?

Si, si si, dentro de, dentro al menos de mi curso, mira yo el afio pasado, cuento del afio pasado
porque fue en primero y ahora ya este afio los chicos ya no se pudieron ver, tuve muchos nifios
de, con integracion y con problemas muy muy severos, por ejemplo, uno tiene microcefalia, otro
chiquitito tiene problemas de, visual, otro tiene sindrome de Down y sabes que en realidad los
nifios son super empaticos, creo que es por el trabajo que nosotros hacemos desde sus inicios del
afio escolar. Ellos, por ejemplo, al compafiero que es microcefalia €l, él su saliva no la puede
retener, entonces los nifios como que —jJean tienes que limpiarte, mira aqui! ; Donde dejaste tu
toalla?-. Entonces eso se ve, en las tareas es lo mismo, ellos saben, dadas las condiciones de sus
comparieros, grupo curso sabe que ellos nunca van a trabajar en las actividades que nosotros
realizamos como curso, porque su condicion en realidad es super limitante también, entonces
ellos nunca les dicen a sus compafieros —;oye porqué esta volviendo a hacer la A?- supongamos
un ejemplo, aunque ellos vayan en una letra que haya estado, mas avanzada te fijas, todo lo
contrario, -oh que te quedo linda la tarea oh los nifios se paran y muestran su cuaderno asi como,
y todos los otros compafieros eh —que bien, le quedo lindo tia-, te fijas, entonces, siento que ese

trabaja si, si se hace, dentro de la escuela y los nifios son super empaticos

Para finalizar, me gustaria que desarrollaras un poco mas la respuesta, yo senti que hay
cierta discrepancia entre UTP y convivencia escolar, ti me mencionaste, por ejemplo, para

el tema del aniversario, pero ¢solamente para eso?
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No, no no, es solo para eso, o sea, siempre UTP no quiere perder clases poh, te fijas, o sea, ellos
eh, est4 todo como tan organizado dentro del afio ecolar, que igual los tiempos son stper
acotados, siempre ocurren no sé, que tenemos que hacer el acto, que la cosa entonces, yo lo veo
desde ese punto de vista y convivencia no poh, convivencia no es que démosles mas horitas, a lo
mejor es cortito el tiempo, los nifios no van a alcanzar a distraerse. Siento que son, son sdlo esas
decisiones, mas que nada por una cuestion de tiempo y que también se entiende porque, también
en UTP obviamente hay que cumplir con un curriculum, que se yo, entonces, convivencia
escolar no poh, o sea, su rol es otro, entonces siento como que ahi a veces hay como esa, eso0s
cambios de opiniones, quizas se podria alargar la actividad pero UTP dice, no porque hay que
tomar los tiempos acotados, que se yo, s6lo eso, no hay malas relaciones en cuanto, eh, a otras

acciones no. Yo veo que desde ese punto de vista solamente hay diferencia
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ENTREVISTA 2

Entrevista realizada el dia 23 de noviembre del 2020 a Carmen Jara, profesora de primer ciclo

¢ Cual es tu nombre y tu cargo en el establecimiento?

Mi nombre es Carmen Jara Diaz y mi cargo es, soy profesora de primero bésico

¢ Cuantos afos llevas ejerciendo tu labor como profesora?

Aprox’ ocho afios

¢,Cuantos afios llevas trabajando en el colegio?

Siete

¢ Tienes algun tipo de especializacion como diplomado, postitulo o magister?

No, no

¢En qué nivel de la ensefianza te desempefias?

Primero basico, solo primer ciclo. Primero y segundo, primero y segundo

¢Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales que trabajan en el equipo de

aula?

Eh, por lo menos en mi, en mi curso, puedo responder a esa pregunta. Al 100%, el trabajo
colaborativo en mi equipo de aula se da al 100%. Hay establecidas reuniones semanales, cierto,

coordinaciones semanales en donde se planifica cada actividad

¢ Tu respondes por ti porque no conoces como trabajan tus demas colegas?
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Es que pienso que la pregunta puede ser, a mi curso o en general

En general

En general si hay trabajo en equipo

¢, Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada en los

estudiantes PIE?

Si, mi jefa de UTP realiza las visitas al aula para revisar justamente lo que tU me estas

planteando

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Si

¢ Esa capacitacion es gestion del colegio o personal?

Eh, del colegio

¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Por supuesto que si

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion?

Bueno dentro de las coordinaciones pedagdgicas cierto, recurrimos a UTP siempre, porque ellos
son los que traen los lineamientos cierto, también nos ayudan a ver si nuestro trabajo esta bien
encaminado cierto, y tambien realizan ellos aportes para que nosotros podamos mejorar el

aprendizaje con los nifios y podamos entregar siempre lo mejor

¢Dirias que trabajan bajo el modelo de UTP o crean también sus modelos de trabajo?
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Bueno nosotros también creamos nuestras actividades, pero siempre supervisadas por UTP
porque ellos nos dan los lineamientos de los contenidos cierto, y ellos también tienen que visar o
asegurar de que la actividad sea la idonea para los nifios, y también nosotros transferimos muy

bien, de buena forma los aportes que ellos hacen

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Mira es bien poco porque eh, la realidad de mi curso por lo pronto, en cuanto al trabajo con los

apoderados, son muy poco los apoderados que pueden cumplir al 100%

¢ Existen actividades que invitan a participar mas a los apoderados?

Por supuesto que si, siempre estan las campafias digamos de motivacion cierto, de promover el
apoyo en los apoderados hacia los nifios ya sea obviamente, hacia nosotros porque, juntos

podemaos trabajar mejor, pero siempre, la minoria estd complicada ahi con los apoyos

¢ Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en el establecimiento?

Que yo reconozca en el colegio, bueno nosotros hacemos hartas actividades de convivencia, en el
colegio, donde se integran a los apoderados, como te digo, los apoderados siempre participan,
pero siempre hay una minoria, una minoria de apoderados que se restan de participar. Y siempre
se estan haciendo actividades en nuestro colegio, nuestro colegio se caracteriza por ser inclusivo,
cierto, por apoyar a los nifios, por recibir y acoger a esos nifios con muchas necesidades,

entonces ese es nuestro sello

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva?

Eh, si

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica?
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Eh si, tenemos ahi quien pueda cubrirlos

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos?

Si por supuesto que si, nosotros lo integramos rapidamente al grupo de curso, con la presentacion
cierto, los apoyos al apoderado, se cita al apoderado para entrevista personal, para conocer

indagar al alumno, su historial académico, todo eso

¢ Ese protocolo es propio o el colegio lo norma de esa manera?

Eh bueno yo, tengo esa costumbre de trabajar con los nifios, también cuando yo entreé a trabajar a
la escuela se me menciono que tenia que hacer eso, trabajar de esa manera mas integrada con los

alumnos para tener mejor llegada con ellos

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados y

desafios académicos con los demas profesionales?

Bueno ahi los resultados de nuestros alumnos cierto, a veces es complicado juntarnos todos al
mismo tiempo, por motivos de tiempo, entonces se socializa con UTP, no se poh a ver, como lo
puedo decir, ellos nos entregan los resultados, nos llaman personalmente cierto, porque juntarnos

todo el equipo, por motivos de tiempo también es como complicado, UTP lo hace personalmente

¢ Existen tutoria entre pares para estudiantes con NEE en las asignaturas de lenguaje y

matematica?

Por lo menos hasta el afio pasado en mi curso, yo promovi mucho eso, yo lo trabajé, con mis

alumnos en segundo basico

¢Entonces no es una practica del colegio sino mas bien algo propio?

Puedo decir que es mio, iniciativa mia de poder mejorar mi curso
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ENTREVISTA 3

Entrevista realizada el dia 10 de noviembre del 2020 a Cristina Bonilla, profesora de primer

ciclo

¢ Cudl es tu nombre y tu cargo en el establecimiento?

Mi nombre es Cristina Bonilla Pilar, soy profesora de tercero basico

¢ Cuantos afos llevas ejerciendo tu labor como profesora?

Como profesora, alrededor de tres casi cuatro afios

¢ Cuantos afos llevas trabajando en el colegio?

En el colegio llevo tres afios

¢ Tienes algun tipo de especializacion como diplomado, postitulo o magister?

No

¢En qué nivel de la ensefianza te desemperias?

Tercero basico

¢Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales que trabajan en el equipo de

aula?

Eeh, si, entre todo el equipo del aula si

¢Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada en los

estudiantes PIE?
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Eh, tenemos visitas al aula, pero, por ejemplo desde la unidad técnica, a veces desde direccion,
pero yo por lo menos en lo personal, desde la coordinadora PIE yo no he tenido visitas, pero si

desde el area técnico pedagdgica si

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Si, yo veo que cada afio ellos tienen sus propias capacitaciones, aparte de las que hay en el

colegio, segun la necesidad que haya en el colegio también

¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Si

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion?

Eh, hay bastante autonomia en las coordinaciones pedagdgicas, nosotras, bueno con las colegas
que coordinamos, vamos tomando decisiones de acuerdo a las necesidades que va presentando el
curso, en lo que transcurre el afio, y luego eso se informa, pero por lo general, uno es bien
autébnoma en ese sentido, y después uno va informando, en el sentido de que decisiones se van

tomando y porqué se toman esas decisiones también

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Bueno, eeh. Como un rol medio diria yo, en el sentido de que la mayoria de los apoderados que
nosotros trabajamos, eeh, no son apoderados tan comprometidos con los chicos. Si hay un grado
de apoderados que esta, permanentemente preguntando en el colegio, ver como pueden avanzar
con los nifios, pero en la gran mayoria, no hay tanto como en ese sentido lazos, como pertenencia

a los mismos chicos de poder ayudarlos apoyarlos, por lo general, la mayoria de los nifios en
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nuestro colegio, avanzan lo que avanzan en el colegio y no hay mayor interaccion con el papa, si

es que uno los llega a citar, eh por algo especifico

¢Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en el establecimiento?

Bueno nosotros siempre se nos caracteriza por ser un colegio inclusivo, en nuestro colegio, mas
que nada eso, participativos igual los alumnos, les gusta participar en actividad. Tradiciones, por
ejemplo, emm, se celebran las muestras gastronémicas que eso podria ser como algo de
tradicional eeh, pero como sello asi, la inclusidn, tratamos de que no hayan diferencias, de que
todos, por ejemplo en el aula se va modificando pero para todos, yo creo que ese es como el sello

mas representativo del colegio

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva?

Si, yo creo que si

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica?

Si, en los niveles mas altos si, me refiero a segundo ciclo, porque en el nivel, de primero a cuarto
en el primer ciclo somos las colegas, yo por ejemplo tercero, hago tercero y cuarto y tengo
lenguaje y matematica y otras asignaturas tomo a los chicos tercero y cuarto, y ya cuando pasan a

quinto ahi tienen los especialistas en lenguaje, matematica, ciencias e historia

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos?

Asi como acciones de acogida yo creo que no, a lo mejor como cuando por ejemplo llega un
chico o una nifia nueva al curso uno les da la bienvenida, la acogida con los comparieros que se
conozcan, pero que haya un protocolo por ejemplo de, para integrar al compariero al alumno

nuevo, no lo he visto yo
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¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados y

desafios académicos con los demés profesionales?

Eem, bueno a veces, a veces se da la instancia en consejo de profesores que comparten la
experiencia, o cuando por ejemplo hay resultados SIMCE se comparten o Se, esta estrategia me
funciono de esta forma, la podrian modificar, de esa forma a veces se da la instancia en consejo

de profesores

¢Esas instancias dirias que son mas bien informativas o para generar estrategias?

Por lo general es informativo, como te digo por ejemplo cuando, es por resultados SIMCE igual
es informativo, y la el, el como se trabaja la estrategia, siempre es como una reunion en el

equipo, los que trabajan dentro de los cursos, mas que se comparte con, en el general

¢ Existen tutoria entre pares para estudiantes con NEE en las asignaturas de lenguaje y

matematica?

Eh como tutorias, tutorias, asi como tutorias no, pero por ejem, en las coordinaciones mas que
nada, entre pares nos damos consejos de como, de que estrategia podria funcionar con que nifio,
generalmente la educadora diferencial que trabaja en el curso, le va dando a los diferentes
colegas que trabajan con los nifios, como tips o de qué manera poder trabajar, pero que asi asi

tutoria con el nombre tutoria no

¢ TU reconoces algun tipo de trabajo colaborativo que los nifios realicen entre ellos en el

aula?

Eeh bueno lo que, yo puedo hablar desde mi experiencia, lo que haciamos con la colega es que

por ejemplo los nifios que son un poco mas aventajados, o que tienden a terminar primero, eh
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sean como revisores, en conjunto con los, nosotros, los docentes, entonces de que podia decir, eh
bien mira, arregla esto, tia ayudé a ayudar a mi compafiero, o por ejemplo se sienta
generalmente, hace al mas aventajado con el que le cuesta un poquito méas para que sea un apoyo
en poder ayudar al compafiero que le cuesta un poquito mas, en eso si por ejemplo yo converso
con los chicos, antes o después de sentarlo, ti estds aqui para apoyar a tu compariero, no para
darle las respuestas pero si para ayudarlo, orientarlo a como poder avanzar un poquito mas. Eso
si se hace, yo creo que la mayoria de los colegas también lo hace, es como lo que, puede ser
como mas trabajo colaborativo. O a veces cuando se hacen trabajos en grupo, que no sean muy
numerosos, pero cuando se designan, tratar de colocar emm, nifios que son un poco mas
aventajados con los que no son tantos, pero como apoyo, para aquel que no es tan aventajado.

Eso se hace por lo general

¢Y como dirias tu que funciona esa metodologia?

Eh, mira, de primera no funciona mucho, porque por lo general el que es menos aventajado trata
como de copiarle la tarea al que es mas aventajado pero, eh, es como una cultura que al final uno
le va ensefiando a los nifios, a medida que ellos van avanzando, se van acostumbrando a que no
hay que darle la respuesta al compafiero sino que hay que ayudarlo, pero cuando uno lo
implementa por primera vez con un nuevo curso, cuesta un poquito, pero a medida que va
pasando el tiempo, los chicos van entendiendo, y se van acostumbrando de la forma que tienen
que ayudar al comparfiero no es darle la respuesta, sino que ayudarlo a que ellos traten de

aprender también
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ENTREVISTA 4

Entrevista realizada el dia 10 de noviembre del 2020 a Margarita Fuentes, profesora de primer

ciclo

¢, Cudl es tu nombre y el cargo que ejerces en el establecimiento?

Margarita Fuentes Vallejos, profesora jefe cuarto afio basico, eh profesora basica

¢ Cuantos afos lleva ejerciendo como docente?

Mas de treinta

¢ Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento actual?

Como quince afios

¢ Tiene algun tipo de especializacion como diplomado, postitulo o magister?

No, solamente mencion en primer ciclo basico

¢En qué nivel de ensefianza se desempefia?

En estos momentos estoy, si, profesora de cuarto basico. Por lo general, soy profesora primer y

segundo basico. Ahi me desempefio, pero ahora reemplazo

¢Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula?

Entre todos los profesionales. Si, si

¢Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada en los

estudiantes PIE?
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A ver, a que te refieres, ¢los profesores PIE digamos? O sea, los ¢el equipo de PIE que vaya al

aula?

Ya sea el equipo PIE, ya sea UTP o ya sean otros docentes que verifiquen el trabajo

diversificado en estos estudiantes
Si UTP y direccion va
¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Cien por ciento no porque las, las eeh, capacitaciones son para general, general toda la escuela,

capacitamos los basicos, todo
¢ Son tematicas generales entonces, no son especificas para cada estamento?

No, por ejemplo, el DUA participamos todos, cualquier eh eh, que haya algun, ah se me fue la

palabra, ya, pero participamos todos
¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Cien por ciento no diria yo, porque a veces hay conflictos en la parte superior digamos, que de

repente digo yo, hay mucho, mucho cacique

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion?
Si, si. Cien por ciento no, pero si hay, si hay la libertad

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?
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¢ Como que a ver? Es que los apoderados estan siempre colaborando en las diferentes cosas que
nosotros le pedimos, siempre estan colaborando a nivel de colegio, a nivel de curso, estan bien

presente

¢ Qué tipo de cosas les piden? ¢ Academicas, sociales...?

Académicas, si una necesita algo especifico se lo pedimos a ellos, eh también eh, ellos organizan
diferentes cosas, estan dispuestos a cooperar por ejemplo si hay, hay por ejemplo estamos
celebrando el dia del nifio, ellos estan dispuestos a cooperar con respecto a la disciplina. En
general tienen las puertas abiertas los apoderados para participar en todo lo que requiera el

colegio

¢ Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones o algun tipo de cultura

escolar que usted reconozca?

Eh no a ver, no, especificamente no. Que habla de cultura, ahi me pierde, cultura especificamente

no, siempre decimos nosotros a ellos que son lo méas importante del colegio, que ellos son lo

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva?

Si, diria que si

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica?

Si

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos?

Tanto como concretas no, pero siempre se les presenta a los nifios en general cuando son
alumnos nuevos dentro digamos, al comenzar el afo, se les presenta en el acto, ya cuando son

nuevos digamos, pero, en el curso, cada cual presenta sus alumnos, pero, asi como colegio no
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¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados y

desafios académicos con los demés profesionales?

Hay reuniones especificas para eso, hay reuniones que se hacen por paralelo, hay reuniones
donde se ven los resultados de diferentes pruebas, entre esas el SIMCE, o las pruebas de CMPC

entonces se analiza, en conjunto todos los profesores

Ese analisis ¢ Qué periodicidad tiene?

Tres veces al afio diria yo

¢Usted diria que es mas bien informativa o es para recibir sugerencias y construir en

conjunto?

Es un andlisis, es un analisis completo para ver las sugerencias y todas las cosas en general como

nos podemos, eh con respecto a esos resultados para ver cdmo mejorarlos

¢ Existen tutorias entre pares entre estudiantes con NEE en las asignaturas de lenguaje y

matematica?

¢Entre estudiantes?

Si

Mmm, no, algo especifico no, a lo mejor algo concreto que esté establecido en el colegio no

¢ Individualmente, como docente?

Cada uno puede tener la libertad, yo he escuchado que algunos colegas lo hacen
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ENTREVISTAS

Entrevista realizada el dia 13 de noviembre del 2020 a Miriam Placencia, profesora de primer

ciclo

¢ Cual es tu nombre y el cargo que ejerces el establecimiento?

Mi nombre es Miriam Placencia Obreque y mi cargo en el establecimiento es coordinadora PIE

¢ Cuantos afos lleva ejerciendo como docente?

Eh diez afios

¢ Cuéntos afios lleva trabajando en el establecimiento actual?

diez

¢ Tiene algun tipo de especializaciéon como diplomado, postitulo o magister?

Eh postitulo solamente

¢En qué nivel de ensefianza se desempefia?

Eh primer ciclo y segundo ciclo

¢ Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula?

Eh si existe

¢ Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada en los

estudiantes PIE?

Si

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?
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La verdad es que no mucho, si me preguntas eh si nos capacitamos digamos por el sistema, es
poco. Realizamos capacitaciones al afio, pero donde PIE puede involucrarse, pero exclusivas
para PIE no, por lo general son siempre autoperfeccionamientos, o sea, cada uno toma cursos o

trata de especializarse digamos

¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Si

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion?

Mm yo diria que un nivel medio, me refiero a que no puedes llegar y tomar una decision, porque
al ser un trabajo colaborativo, también lo es a nivel directivo, entonces siempre son propuestas y

se analizan en conjunto

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Eh mira, los apoderados que son comprometidos cumplen un rol importante, porque ellos estan
dentro de las tomas de decisiones, eh con respecto a los aprendizajes de sus hijos, pero, cuando
no tenemos a los apoderados con ese nivel de compromiso no tienen un nivel importante dentro

del trabajo

¢ Existe alguna propuesta para acercar e involucrar a los apoderados?

No siempre hay, siempre esta la instancia, siempre esta la invitacion, el poder trabajar con ellos,
pero la realidad nuestra escuela es, no se una escuela vulnerable, entonces tenemos de todo. Y si
tl quieres una respuesta acercada a la realidad, también tenemos apoderados que no, con nada

logremos acercarnos, pero eso no impide que no, realicemos el trabajo con los estudiantes
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¢ Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones o algun tipo de cultura

escolar que usted reconozca?

Marcadas no, yo te diria que no, lo que si la escuela se reconoce y se estila por ser una escuela
carifiosa, basada quizas sin un propoésito propuesto establecido, basada en la pedagogia del amor,

es lo Gnico que yo podria decir, si la escuela se reconoce por algo, siento por eso

¢ Eso se plasma en los sellos y/o visiones?

Mira, asi como, como buscando directamente plasmar o caracterizar directamente a la escuela
con eso, siento que nunca lo hemos realizado conscientemente. Si es una escuela inclusiva,
respetuosa cierto, pero, que lo hemos hecho conscientemente dirigido hacia all& yo te diria que

no, es como algo innato, el que llega se suma a esto tarde o temprano

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva?

Si

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica?

Si, si. Mmm me parece que matematica, no estoy segura si hay, asi como especialista en primer

ciclo, en el segundo ciclo sé que si

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos?

Eh si, eh bueno desde convivencia estan los planes de inclusion, tenemos alumnos extranjeros, se
socializa con los alumnos, la cultura de los estudiantes cierto, se trabaja con ellos, se generan
tutorias por asi decirlo, mas que nada alumnos que se encargan de acoger a otros digamos, pero
casi todos fijate que, se da de forma natural, lo mismo con los nifios con NEE que de repente son

muy marcadas, eh por ejemplo un estudiante con algun sindrome o algo, la comunidad educativa
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en general completa es de siempre acogida, de eso permite sin duda que sea, que se genere
digamos un, un, un bienestar de los estudiantes, o sea ellos rapidamente se incluyen dentro de la
comunidad educativa, se sienten parte, cbmodos. No recuerdo yo en estos diez afios haber vivido

una experiencia contraria a eso

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados y

desafios academicos con los demas profesionales?

Em, en los consejos de evaluacion, los consejos de profesores, tenemos esas instancias. También

en las reuniones de planificacion colaborativa también se conversan estos temas

¢ Cuando exponen estos resultados es mas bien de manera informativa o para buscar

estrategias?

Eh, yo diria que de ambas, dependiendo del tiempo en el que se genere esta informacion. Por lo
general el trabajo es colaborativo, entonces tenemos instancias donde generamos esta, estos, esta
presentacion de la informacion y de inmediato el analisis o la reflexion para poder buscar

estrategias para poder solucionar esto

¢ Existen tutorias entre pares entre estudiantes con NEE en las asignaturas de lenguaje y

matematica?

Si poh, en todas las asignaturas, pero principalmente se da en lenguaje y matematica

¢De qué manera se da este trabajo colaborativo?

Mira yo he observado que se apoyan, los apoyan no se poh, se sientan con el estudiante, les van
explicando, guiando. Si si, estan digamos, la distribucién normal, entre dos mesas por asi decirlo,

tratan de ubicarse en donde puedan cubrir a mas compafieritos con NEE. Y si estan en grupos,
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ahi se van distribuyendo en diferentes grupos, porgue, en la escuela vas a encontrar muchos

nifios con NEE, entonces tiene que tener mas de un tutor

¢De qué forma se realiza el trabajo colaborativo entre profesionales?

Si lo enfocamos desde el PIE, se trabaja todo el equipo de aula de un curso respectivo, entonces
se incluyen en las planificaciones colaborativas, que les llamamos nosotros, tratamos de incluir a
todos los profesionales que estan dentro de ese equipo, ya sea fonoaudi6logo, psicologo, la tia
asistente, emm, la profesora cierto, si hay profesores de asignaturas, también tratamos de
incluirlos para ir tomando decisiones en conjunto sobre todo en los aspectos mas importantes
porgue no siempre podemos estar todos juntos, a la misma hora digamos en el mismo dia, sobre
todo cuando estamos funcionando con normalidad en las escuelas, pero se trata de realizar el
trabajo y la decision entre todos, todos vamos buscando estrategias para, para simplemente no se
poh, solucionar algin problema, los alumnos quizéas les ha costado algin contenido, le ha

costado demasiado aprender cierta habilidad y ahi entran todos, todos entramos en el trabajo
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ENTREVISTA 6

Entrevista realizada el dia 13 de noviembre del 2020 a Skarlien Silva, profesora diferencial

¢ Cudl es tu nombre y el cargo que ejerces el establecimiento?

Mi nombre es Skarlien Silva y soy docente en educacion diferencial

¢ Cuantos afos lleva ejerciendo como docente?

Cinco aproximadamente

¢ Cuantos afos lleva trabajando en el establecimiento actual?

Cinco, egresé y empece a trabajar aca

¢ Tiene algun tipo de especializacion como diplomado, postitulo o0 magister?

Postitulo emm, en DIL y ahora estoy haciendo un diplomado en TEA

¢En qué nivel de ensefianza se desempefia?

Eh primer ciclo cuarto basico

¢ Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula?

Si

¢ Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada en los

estudiantes PIE?
Si

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

207



Personal, por mi si, pero como equipo no, siempre lo hacemos en general con todos los

profesores del colegio

¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos?

Si

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion?

Emm, buen nivel de autonomia, nosotros podemos ver de qué manera podemos gestionar ciertas

areas con los estudiantes

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

En el apoyo, en el area pedagdgico como también socio emocional de los estudiantes, cuando

queremos intervenir respecto de algunas areas que ellos presentan descendidas

¢ Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones o algun tipo de cultura

escolar que usted reconozca?

Yo creo gue ahi estamos un poco mas deficiente, yo lo asocio asi como al nivel de celebracion de

aniversario a nivel institucion, ahi yo creo que estamos un poco al debe

¢Por qué dices que esta al “debe” ahi?

Siento que no esta como estipulado, establecido en la que se debe llevar a cabo todos los afios, en
una fecha especifica, sino que siempre se esta viendo en qué momento se puede celebrar y ver
también si es que alcanzamos o tenemos el tiempo para poder desarrollarlo, asi que siento que
ahi estamos como un poco mas, que debiésemos darle mas prioridad también para darnos una

identidad como escuela

208



¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva?

Si

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica?

Mmm no

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos?

Si

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica sociabiliza sus resultados y

desafios académicos con los demés profesionales?

Eh, eso lo llevan a cabo cuando tenemos consejo de evaluacion, cada semestre, ahi se

manifiestan todos esos desempefios y todo lo que se ha llevado a cabo

¢ Cuando exponen estos resultados es mas bien de manera informativa o para buscar

estrategias?

Informativo

¢ Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en las asignaturas de lenguaje y

matematica?

Entre nosotras claro nos hacemos una retroalimentacion de como podriamos intervenir en los

casos cuando se repiten

¢ Existe trabajo colaborativo entre estudiantes?

Mmm no
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¢ Lo dices desde tu trabajo personal o a nivel colegio?

Yo personalmente no lo he evidenciado con el nivel, con mi nivel en que trabajo, quizas en los

otros niveles si se lleva a cabo

¢ Como se lleva a cabo el trabajo colaborativo entre profesionales?

Cuando nosotros llevamos a cabo alguna actividad, si bien la profesora me comenta los objetivos
que podemos realizar durante, no se durante un mes, eh ambas nos preocupamos de qué manera
podemos desarrollarlo en el curso considerando las competencias, el nivel en el cual nosotras nos
encontramos y como es el desempefio de nuestros estudiantes, entonces ambas vemos de qué
manera podemos desarrollarlo y que sea mas ameno para ellos, que sea interactivo para ellos,

para nuestros nifios

¢La autonomia que existe entre departamentos referente a su propia gestion, esta

articulada con UTP o mas bien hay cierto distanciamiento?
No, en todo momento articulado con UTP

Cuando nos referimos a docentes especialistas que cubran el area de lenguaje y
matematica, nos referimos a profesores general basico con mencion en estas areas, o un
profesor con titulo de pedagogia en alguna de estas areas. ¢ TU dices que no hay profesores

especialistas en el colegio?

Ah ya perddn, entonces yo lo tomé en otro sentido. Si, no se cual son la cantidad de profesores,

pero sé que hay algunas colegas especializadas en esas asignaturas
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ENTREVISTA 7

Entrevista realizada el dia 11 de noviembre del 2020 a Nora Urra, profesora diferencial

Vamos a dar inicio preguntando tu nombre y el cargo que tu tienes dentro del

establecimiento.

Ya, {me presento?

Si, tu nombre y el cargo

Nora Urra Ortiz, Educadora diferencial con eee... Especialidad en trastornos especificos del

lenguaje y de la comunicacion. Atiendo alumnos desde pre basica a segundo basico.

¢Y Cudl es tu cargo dentro del establecimiento? ¢Educadora diferencial me dices cierto?

Diferencial, educadora diferencial si.

¢ Cuéantos afos lleva de ejercicio en la labor profesional docente?

En la labor profesional docente llevo quince afios, seis afios de educadora de parvulos y los

restantes en Educacion Diferencial.

¢ Cuantos afos llevas trabajando en el establecimiento?

El establecimiento comencé Educadora de Parvulos, luego después estuve ausente unos cuatro
afios mas o menos de la comuna, volvi al establecimiento por ece... educadora diferencial. Mi

otro titulo, hasta el momento.

Diriamos que en la escuela llevas aproximadamente ¢ unos diez afos?
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Si, si

¢ Cual es el tipo de especializacion o post titulo, post grado que tienes dentro del area?

Emmm, trastornos especificos del lenguaje y de la comunicacion.

Super, y también me lo dijiste, te lo repito dentro del marco de una pregunta ¢ El nivel de

ensefianza que te desempefias este afo es?

Eee ¢A los nifios que atiendo?

Si, nivel parvulario ¢y?

Nivel basica y hasta primer ciclo de nivel basico.

¢ Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula? Cémo lo ves

ta?

Bien afiatado, con el tiempo se ha ido...emm...se han ido puliendo todo tipo de trabajo,

colaboracion, participacion del trabajo.
Entonces tu me confirmas que hay un buen trabajo colaborativo y que existe.

Sl

Otra pregunta ¢Se realizan visitas al aula para verificar la implementacién curricular

diversificada en los estudiantes PIE?

Si, se realizan.

¢ Cémo lo ves tu, desde tu mirada?

212



Emmm...son... es una parte del trabajo muy importante que a través de esta, de este tipo de
accion pedagogica podemos e ver las necesidades, incluso también las fortalezas del grupo y asi
trabajar eee de forma mas equivalente en todo, todo a la par, y fortalecer asi también al grupo

curso y al alumno y al estudiante en si.

Super Norita

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Si

¢, O falta ahi un poco mas? ¢Cual es tu mirada?

Eee... se capacita eee... en cuanto a nuestros, nuestro, a nuestras (rie) se nos capacita en nuestra
area, pero hay ocasiones en que también yo siento la necesidad de como especialista capacitarme
en areas a las cuales no abordo y que en algin, momento puedo tener la necesidad de tener el
conocimiento para enfrentar ciertas.... emm... ciertos asuntos de aprendizajes de los propios

estudiantes

Ya, emm... ;podriamos decir que como escuela hay un poco de debilidad para abordar la
especificacion mas especifica de las necesidades propias del equipo Pie en la practica en que

esto se desenvuelve?

Eee no, no lo tomo por ese lado, lo tomo por el lado de que em, a veces como que hay cosas

nuevas, no tanto del tema pedagdgico.

Ya cosas nuevas que son propias de la practica y que ustedes debieran tener digamos como

para poder fortalecer, o si en algin minuto te tocase abordar

Exactamente
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O que los chicos van desarrollando nuevas conductas dentro de un, dentro de un espectro y

como tu abordarlo, te lo entiendo.

Exactamente

Que crees tu respecto a esta pregunta: ¢ Tienen sus roles claramente definidos los

profesionales de los diferentes estamentos del establecimiento?

Si, considero que si tenemos nuestros roles bien especificos, eee... nuestros roles fortalecen, un
rol fortalece al otro, se trabaja en equipo y se trata también de ir aportar todos a la necesidad

propia del estudiante.

ya, super, ¢Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de

decisiones referentes a su propia gestion de la ensefianza?

Eh yo considero que si, hemos tenido autonomia para hacer cambios, para llevar las estrategias

gue nosotros como equipo consideramos fortalecen estudiantes como también a su grupo curso.

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente? a tu parecer.

El rol del apoderado eee...es muy importante y se fortalece a través de la comunicacion que
nosotros tengamos con ellos ya que asi ellos también participen y se sientan participes de la

situacion pedagdgica, emocional integral del estudiante, de su hijo.

Ya, ¢podrias decir que cumplen un rol activo en el aprendizaje?

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en el establecimiento?

Si porque han dado las instancias para que esto se fortalezca.
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¢Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica en la

escuela?

¢Docentes especificos en las areas?

Si

Docentes si, si hay

Docentes especialistas ¢ pero docentes basicos que sean especialistas en las asignaturas de

lenguaje y matematica? ¢En primer ciclo y segundo ciclo?

Docentes hay pero docentes especialistas, no.

Ya, 0 sea ejercen la asignatura pero no tienen la especialidad

Si

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos que
ingresan al establecimiento?

Si

Te acuerdas de alguna que puedas contar

Eh para estudiantes nuevos, bueno hemos visto nuestra realidad en cuanto a estudiantes que
vienen de otros lugares de nuestro pais, de otros lugares de otros paises en los cuales se les ha
acogido, se les ha eee también valorado su, su origen, sus raices, no se les ha dejado atras se les
ha eee integrado totalmente dentro de, partiendo de su cultura sin dejar que ellos dejen a un lado

su cultura sino que todo lo contrario que la compartan, la vivan con nosotros, que nosotros con
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ellos también, son experiencias enriquecedoras que se han dado, no solamente entre docentes y

alumnos o estudiantes sino que entre pares, entre ellos también .

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza sus resultados y
desafios académicos con los demas profesionales de la escuela? ¢ En qué instancia? ¢O de

gué manera, comparten ellos sus resultados y desafios, metas?

En instancias de horas de emm, dentro de las horas de consejo hay instancias, también se
realizan grupos especificos, que se llaman consejos de evaluacion, ahi se dan las instancias para
ir viendo las estrategias que ellos utilizan, como se mejora, como se desarrollan entre todos en la

comunidad educativa estamos al tanto de lo que se realiza.

¢ Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en la asignatura de lenguaje y

matematica?

Tutoriales entre pares... emmm

de nifos con necesidades educativas.

Yo al menos no, no lo he visto

ya, nos faltaria eso digamos de generar en estos mas aventajados nifios que presentan
necesidades educativas verdad, y que van un poquito mas adelante que otros estudiantes
del mismo diagnostico que sean eee tutores de aquellos estudiantes que presentan mayores

desfases.

Yo creo que si se habla de tutoriales, ya se habla como de una formalidad en el tema y en
realidad la situacion como que se maneja, pero no con total eee como algo, como este

especificado, entonces a o mejor eso podia ser una muy buen a idea ponerlo como un....
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Como instalar una practica
Si exactamente.

Bien, agradecida Norita espero te hayas sentido bien, eran estas preguntas chiquititas,

cortas breves, asi que te agradezco mucho.

ENTREVISTA 8

Entrevista realizada el dia 13 de noviembre del 2020 a Marisa Concha, profesora de segundo

ciclo

Tu nombre ¢cual es y cudl es el cargo que tienes dentro del establecimiento educacional?

Hola buenas tardes mi nombre es Marisa Concha Anguita, soy profesora de lenguaje de segundo

ciclo de la escuela José Abelardo Nuiez

¢ Cuantos afos llevas trabajando Mariza como profesional?

10 afos

i10 afios! jwow!, ¢y cuantos afios llevas trabajando en el establecimiento?

Eh, seis afios.

Seis anos

Este es mi sexto afo
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Mira tu, sexto afio. ¢ Tienes alguna especializacién Marisa en el area en que te desempefias

en el establecimiento? ¢ Algun postitulo o post grado?
No, hice un postitulo, pero en primer ciclo.

¢En qué nivel de ensefianza te desempefias? me habias dicho que eras profesora ¢ de?

general basica.
Lenguaje en segundo ciclo, educacién general basica, ese es mi titulo.

Super. Bueno Marisa dentro de tu practica docente ¢ EXxiste trabajo colaborativo entre los

profesionales del equipo de aula?

Si soy profesora jefe de séptimo afio y si hay un trabajo colaborativo eh, bueno hablando
especificamente de séptimo afio eh, se han hecho reuniones con las especialistas de, del curso
donde trabajamos distintas eh, distintas areas no solamente lo de lenguaje, sino que vemos estado
de animo por ejemplo en los nifios en general y el trabajo que se va a realizar eh, dentro de la
asignatura, eh, cada una tiene, eh, su dia destinado verdad, y tratamos de ir trabajando en
conjunto, eh, aceptando obviamente las sugerencias que se puedan plantear, eh, para el trabajo en

general del curso y asi también con los nifios integrados.

Eh bien, mira, ¢cdmo tu consideras este trabajo colaborativo desde tu mirada, desde tu

percepcion, en los diferentes cursos?
¢Ahora a modo pandemia o en general?
Un contexto estandarizado digamos de la norma, en los afos anteriores.

Ya, yo encuentro, yo encuentro que, que contar con estas horas de planificacion colaborativa, son

de verdad muy enriquecedoras porque a veces a uno eh dentro de la estructura de trabajo que
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tiene se le escapan una serie de cosas y que alguien que esta trabajando contigo en el aula que en
este caso la especialista va a al aula a trabajar con nosotros ,eh, es super importante poder recibir
esa retroalimentacion pu’, a veces como digo eh uno cree esta haciendo las cosas bien, pero no,
no logra eh ver e como el panorama completo y es super bueno tener esa mirada eh de estas
especialistas verdad que puede complementar también el trabajo que estamos haciendo,
apoyando, las colegas por lo general, eh, son sumamente proactivas, eh, buscan eh material de
apoyo para trabajar con los nifios y como lo mencione antes, no solamente con los nifios que
estan dentro del programa de integracion sino que con el curso en general hay nifios que tienen
dificultades en el aprendizaje y que no tienen un diagnoéstico y que de verdad el apoyo que las

colegas pueden realizar es sumamente beneficioso para el curso.

Que bueno me alegro mucho. Y cuéntame dentro de ese trabajo colaborativo ¢hay
practicas también? ;Se realizan para verificar estas préacticas de planificacion
colaborativa, visitas al aula donde se verifica la implementacion curricular diversificada a

los estudiantes PIE?

Claro que si poh, o sea en periodo normal de clases nosotros, la colega permanentemente esta
entrando a las clases y también hay supervisiones pu, ya sea de UTP, o de las jefaturas en
general, siempre se esta haciendo estas vistas de también no solamente de supervision, sino que

para ir eh, no sé como decirlo si verificando el trabajo.
¢Monitoreando, apoyando podria ser?
Claro, exacto, si

Y dentro del &rea PIE también eee hay visitas eee digamos hay practicas en apoyo
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Eh, si. Siempre eh, bueno en este caso eh, Miriam es la coordinadora en, en algunas ocasiones
hemos tenido la posibilidad de incluso coordinar con ella, eh, estar en nuestras planificaciones
colaborativas donde ella también esta eh, apoyando con ideas, con propuestas de trabajo y yo
siento que es muy bueno el apoyo también por el conocimiento ademas que ella tiene no solo de

los nifios, sino que de varias estrategias y trabajo en general poh.

Que bueno, super bien, me alegro. Cuéntame, respecto del equipo PIE ¢se capacita segun
las necesidades que se evidencian en su préactica? ¢Como tu desde tu perspectiva de docente
general basica digamos que trabaja en el area de lenguaje? ¢CAmo tu ves esas

capacitaciones? ¢son pertinentes a las necesidades que se evidencian en la préactica?

Eh claro que si, o sea, yo puedo hablar de los talleres, de las capacitaciones que hemos tenido a
nivel de escuela eh donde se nos capacito en todo este programa de eh no me puedo acordar bien
como se llamaba este curso, pero era un profe de pelo largo que tenia que ver con el trabajo

netamente de las colegas de integracion.

capunta al DUA?

Al DUA, ahi esta, exactamente, pero... y que de verdad fue un taller que yo recuerdo muy, muy
productivo, trabajo practico, me acuerdo que pudimos trabajar eh, con las colegas y cosas que
también nos dimos cuenta que habia un montén de cosas que nosotros como escuela

realizdbamos y que lo haciamos por iniciativa propia por decirlo de alguna manera.

Ya, eh, bien, me parece bien, entonces ha habido, capacitaciones respecto al tema, pero,
quiero entender que son como para toda la escuela, con foco en las necesidades que se
evidencian por lo, digamos desde el area de integracion o PIE
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Claro.

Cuéntame entonces Marisa, en términos generales el equipo de profesionales, profesores
¢ Tienen como bien definido a tu apreciacion sus roles de cada uno de los profesionales que

se desempefian en la escuela, digamos en los diferentes estamentos de la escuela?

Si, si cada uno tiene claridad de cual son sus atribuciones y el deber que tienen dentro de la

escuela, yo creo que eso esta bien definido y que cada uno lo maneja.

Ya, bien. ¢Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagogicas para la toma de

decisiones referentes a su propia gestion de la ensefianza?

100%, o sea obviamente tenemos que enmarcarnos en eh, dentro de los objetivos planteados para
los nifios pero tenemos plena libertad en poder innovar, proponer ideas, no hay algo que se nos
prohiba, por ejemplo podemos trabajar con... o sea libremente po, no hay nada que nos pongan
una barrera en que haya algo que no se pueda hacer, obviamente eee pensando en el aprendizaje

de nuestros nifos.

Super Marisa, gracias. ¢Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Yo siento que la familia, o el apoderado en este caso es fundamental en la vida del estudiante eh,
pero con el pasar de los afios no hemos ido dando cuenta que eh, a veces nifios no que tienen
mucho apoyo, tienen grandes capacidades y eh, han podido salir eh, o aprender sin ese
empujoncito de la familia, pero si de todas maneras, el considerar que si lo tuvieran, a lo mejor
serian mucho mas potentes, eh, claro es importante pero nosotros sabemos como trabajadores de
la educacion, que también depende de nosotros, podemos un poco disminuir esa ausencia

familiar dandoles un empujoncito que necesitan nosotros.
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Super, me parece super clara tu respuesta. ¢ Existen patrones de significado, creencias

compartidas, tradiciones en los miembros de la unidad educativa?

A ver, yo siento que obviamente todos queremos lo mejor para nuestros nifios, hay que partir de
esa base y que nosotros como escuela o como familia Janina, como a mi me gusta Ilamarnos,
tenemos esa esencia de querer estar para el otro cierto, si bien es cierto, eh, no hay algo tan
como definido, en su momento intentamos eh, por ejemplo a mi me marco mucho el que
hiciéramos estas actividades masivas eh, que venia la celebracion del dia del nifio, ya, desayuno
para todos en conjunto, y ano cada nifio en su sala con su profesor, sino que era en comunidad y

de verdad que tengo el recuerdo de esas mesas Té Club gigantes en el gimnasio, compartiendo.

Yo siento que eso en algiin momento pudo ser como super potente y hacernos eh, como...eh,
diferenciarnos del resto, por decirlo de una manera que nos caracterizo, Porque como no somos
una gran cantidad de estudiantes, no son mil estudiantes entonces podemos estar todos dentro del

gimnasio compartiendo, e incluso apoderados fueron parte de estas celebraciones.

Cuéntame Marisa de estas lindas actividades, ¢tu crees que esto tributa a una creencia en

qué?, que es compartida con el resto.

Es que es la importancia de compartir con el otro saber que el otro esta bien, eh, verlo sonreir eh,
si el otro esta contento a lo mejor yo también me voy a poner méas contento, es cosa de querer
estar con alguien, compartir, el comunicarnos, el querer estar juntos, yo siento que la unidad eh,
era eh, no de saber que estabamos comiendo, era el poder compartir, la esencia del poder

compartir, el saber que éramos una familia y que estabamos todos en comdn.

Cuéntame Marisa ¢La UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en

el establecimiento?
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Eh si, si hay actividades donde se trabaja siempre en pro del bien estar poh, eh, de no sé, que nos
comuniquemos de buena manera, que haya una buena comunicacion eh, en general eh, bueno
hay actividades de distintos tipos poh, ya sean actividades pedagogicas grupales o actividades

como extraprogramaticas también donde se fomentan eh, todas estas cosas.

Ya, super

No sé, a lo mejor nombrar alguna, como este afio ha sido distinto

Pero te quiero entender que hay actividades que propician digamos, la accién positiva la

cultura positiva en el establecimiento.

Claro el ser optimista.

Ya entonces podriamos concluir de que, dentro de la unidad técnica y convivencia escolar

se generan actividades distintas que promueven este bien estar escolar ¢si?

Claro

¢ Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica en la

escuela?

Eh, si, en matematicas eh, los colegas son especialistas en las asignaturas, yo sé que ellos tienen

las menciones eh, digamos.

Eh, ¢Las educadoras diferenciales, las especialistas cubren las asignaturas de lenguaje y

matematicas?

Si, estan dentro de las dos asignaturas dando apoyo, si.
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¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos que

ingresan?

Eh, si, si eh, es caracteristico en la escuela de recibir de muy buena manera a los estudiantes

nuevos, para hacerlos sentir comodos en un lugar que, que no era el comun para ellos.

¢ Y ta te acuerdas de alguna accion concreta de bienvenida a estos estudiantes?

Eh, podriamos decir de las actividades que se han realizado para nuestros estudiantes extranjeros
eh, este afio que ha sido distinto también se hizo una actividad muy bonita donde se represento
eh, se vio los paises de los cuales venian todos ellos, eh, tuvimos la oportunidad de conocer eh,
las reacciones de los apoderados de estas familias. Estaban muy contentos, muy alegres y

acogidos por la escuela, fue una actividad muy bonita.

Bien, que bueno. ;De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza

sus resultados y desafios académicos con los demas profesionales de la escuela?

Eh, bueno en nuestras reuniones o en, eh, hay consejo de profesores donde se da la posibilidad

podemos hacer nuestras presentaciones eh, y que se den a conocer al resto de los colegas.

Siempre con altura de miras, tratando de mejorar también las practicas. Vemos que hay algo que

les resulta a las colegas y que también nos pueden servir a nosotros.

Claro, pero tomando lo mismo, las colegas de asignatura, ¢socializan sus resultados o es
mas a nivel institucional? ¢ Cémo te acuerdas tu en termino de los resultados, de hacer
evidentes los resultados que se van teniendo en lenguaje y matematicas a nivel escuela o a

nivel curso y como estos son socializados con el resto, de profesionales?
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Es que por lo general lo hacemos en el consejo 0 cuando tenemos reunidn por equipo de aula

poh, ahi se dan a conocer la realidad de los cursos en estas asignaturas

Ya, bien. ¢Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en la asignatura de

lenguaje y matematica?

¢Cbémo tutorias?

Por ejemplo, un nifio con NEE que este un poquito més aventajado versus otro que no lo

esté.

Eh si, si, si se trata de hacer eh, este tipo de andamiaje por decirlo de alguna forma donde el nifio

gue tenga, o sea, 0 esté mas aventajado pueda colaborar al que tenga mayor dificultad poh.

A veces entre los nifios incluso eh, ellos se entienden de mejor manera en algunos casos, eh, se

usa bastante y no solamente con los nifios de integracion sino también con el curso en general.
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ENTREVISTA9

Entrevista realizada el dia 16 de noviembre del 2020 a Pia Urra, profesora diferencial

Hola colega, buenos dias eee aqui vamos a dar inicio digamos a esta entrevista 'y yo voy a ir

pregunto y ta me vas respondiendo ¢ya?, ¢Cual es tu nombre?

Eh, Pia Urra Espinoza

Eh, ¢qué cargo tienes en el establecimiento?

Eh, profesora especialista

¢Hace cuantos afios que ejecutas la labor de profesor?

Hace 4 afios

Ya, ¢solamente en este establecimiento?

Solamente en este establecimiento

¢ Cuanto?, o sea, llevas 4 afios trabajando y 4 afios de docencia

De docencia, si.

Saper, ¢tienes algun tipo de especialidad?

Eh, DIL

Ya, ¢en qué nivel te desemperias en el establecimiento?

En quinto basico

Quinto basico, eh, ¢vas rotando todos los afios o es permanente el nivel que te toca?
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No, se va rotando todos los afios.

Ya. ¢Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula?

Entre todos, no.

¢A qué te refieres con el no?

En que con algunos profesores se llega mas hacer el trabajo colaborativo, con... no con todos

porque hay algunos que le eh, no les molesta, les, no les gusta hacer mucho el...

¢ Planificar colaborativamente?

Si

¢ Tu abordas digamos el trabajo colaborativo con lenguaje y matematicas? ¢ Cuales son las
asignaturas que tu trabajas colaborativamente?

Eh, lenguaje, matematicas, historia y ciencias.

Ya, entonces cuando tu dices que no todos trabajan colaborativamente ¢ te refieres que el

resto no tiene horas o no piden?
No hay como una disposicion de las colegas para poder hacer un trabajo colaborativo bien.

A las que no acabas de mencionar, o sea, ¢a las asignaturas complementarias o dentro de

las cuatro?

No, dentro de las cuatro que nombre.

Por lo tanto, hay trabajo colaborativo, pero la efectividad del trabajo colaborativo ¢ Como

es?
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Solamente en lo que es lenguaje y matematicas es efectivo, ahi no hay problema, pero lo que es

en ciencias, ciencias naturales e historia ha costado llevar el trabajo colaborativo.

Super. ¢Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular diversificada

de los nifos PIE?

Si, se realizan.

¢, COmo son estas visitas?

Eh, se va durante las clases eh, se esta con la profesora se les pregunta que necesitan, si los

alumnos han entendido la materia, si necesitan ayuda, eso mas que nada se llevan.

¢Hay retroalimentacion después de que se visite el aula?

Eh, si

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su préactica?

No siempre, creo que ahi hay un como... hay un, como se podria decir

¢Un vacio?

Un vacio como que no estamos siempre, 0 sea nos capacitamos en algunas cosas, pero nos falta
en otras.

¢ Como cudles ponte tu? ¢ Cuales son las capacitaciones?

O sea, las capacitaciones que ibamos es por el tema, mas papeleo, méas formal, lo que tenemos
que hacer, lo que tenemos que tener, pero una capacitacion, asi como el trabajo con los nifios,

como se debe hacer, no, ahi no.

O sea, en términos mas de estrategias diversificadas.
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Si, creo que ahi nos falta un poco mas.

Ya, ¢la escuela ha dado capacitaciones? quiero entender, y que estas son como mas
ampliadas ¢Como son? y que falta la atencion mas focalizada en términos de alguna

préctica especifica para el grupo PIE, ¢Eso quiero entender?

Si.

¢ Tienen sus roles claramente definidos dentro de los profesionales de los diferentes

estamentos?

Si, estan bien definidos los roles, en eso no hay problemas, cada una sabe lo que tiene que hacer.

¢Dentro del equipo PIE?

Si, dentro del equipo PIE

Y por fuera, ¢cdmo tu ves esto? ¢ Fuera los roles de los diferentes estamentos?

Eh, no, ahi cuesta un poquito.

¢ Qué evidencias tu ahi?

Se evidencia de que, es como que no estan en ciertos estamentos bien definidos, como que a
veces quieren hacer como todos, quieren eh, realizar todas las cosas, no hay un aparte de que, no
se poh, la jefa de UTP se encarga de algo, la jefa convivencia escolar de algo, la directora de algo

no, es como que hay una persona que quiere hacer como todo lo de todo.

Ya, 0 sea como eh, tomar como eh, areas que no corresponden directamente al rea o el

cargo que tiene ¢y eso dificulta o facilita?

Dificulta
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¢ Dificulta la percepcion, dificulta la accion?

Dificulta ambas, la percepcion y la accidn porque al final uno no sabe como a quien no hacerle

caso, pero quien es el que toma la decision en algunas situaciones o en cosas que puedan realizar.

Ya, super a ti te gustaria que eso cambiara.

Si

Como mas definido, pastelero a tus pasteles.

Eso mismo

Gracias. ¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagogicas para la toma de

decisiones referentes a su propia gestion de la ensefianza?

Eh, al, en algunas veces se toma en cuenta la decision de la educadora, eso pasa en ciertas
ocasiones, muchas veces la educadora como que tiene que eh, ¢como se puede decir? tiene que al

final eh, ceder para poder eh, que la profesora esté de acuerdo con la situacion.

En el fondo para que se cumpla una planificacion, ¢por qué no siempre son consideradas

las sugerencias?

No son consideradas, si, no son consideradas a veces las sugerencias.

¢ TU hablas de las practicas que llevan a cabo en lenguaje y matematicas por ejemplo?

Siy en las otras asignaturas igual.
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Ya, y por ejemplo, lo que ustedes logran coordinar y digamos, o llevar a cabo alguna
iniciativa, ¢ustedes tienen autonomia para aplicar esa iniciativa o tienen obstaculos,

digamos por los superiores? desde coordinacién hacia arriba.

Eh, no, no hay obstaculo, si es mas que nada es que el, de coordinacion hacia arriba, no, es mas
que nada el obstaculo que pone a veces la profesora de aula, esa es mas que nada el obstaculo.

Eso es, lo de coordinacién no.

Bien. {Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Yo encuentro que un rol importante dentro del trabajo con los docentes, porque los apoderados
también tienen que estar, participan de las actividades de los, de sus hijos mas que nada. Yo creo
que, si no estuvieran, no hubiera un rol de parte de los apoderados no se podria hacer un trabajo

directo con los alumnos.

Ya, ¢sienten el apoyo ustedes de los apoderados?

Si, de los apoderados si.

Ya, super. ¢Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en los

miembros de la unidad escuela?

Si, si existen

¢ Como por ejemplo?

El, no se poh, podria ser como cuando vamos al campo, alla, tenemos que hacer la escuela en
terreno. O sea, todos luchamos, todos vamos por el mismo camino para que eso salga bien, para

que se realice bien, para que los nifios, lograr el objetivo que se quiere llegar con los nifios, ese.

¢UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en el establecimiento?
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Si, si fomenta

¢Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica en la

escuela?

Si, a veces, 0 sea es cuando recién yo creo, tema de licencia recién sale a lo mejor una colega con
licencia, ¢a eso va? cuando no llega el reemplazo puede que a lo mejor una cierta hora la cubra la

especialista.

Ya, por lo tanto, quiero entender que eh, las asignaturas de lenguaje y matematicas

siempre estan cubiertas por digamos, por una especialista ¢si?

Si, 0 sea, no siempre.

Salvo las licencias.

Si, no siempre

¢Ha sucedido en el colegio, o sucede en el colegio todos los afios?

Eh, no todos los afios, o por los menos los afios que yo llevo me ha tocado solo un afio

reemplazar lo que es matematicas, hacer clases de matematicas.

Ya, ¢tu te refieres a que la especialista cubre la asignatura de matematicas cuando el

docente basico falta?
Si

¢ Y cuando la especialista PIE tiene licencia la cubren? ¢ Hay reemplazante?
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Eh, depende la, si son licencias prolongadas, llega un reemplazante, si la licencia es corta no
Ilega la reemplazante y el alumno queda sin atencion durante los dias que tenga licencia la

persona.

¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes nuevos que

ingresan al establecimiento?

Eh, si, si se trabaja, eh, se va a ver al alumno a la sala, se le, si uno puede sacarlo en el momento
se le muestra como es el colegio, como son los alumnos, se habla con los compafieros que ha
llegado un comparfiero nuevo, que traten de jugar con él, de acogerlo, se le hace como una

bienvenida al alumno.

Bien super. ¢ De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza sus

resultados y desafios académicos con los demas profesionales de la escuela?

Eh, en las planificaciones colaborativas a veces se socializa eh, los resultados. Y a nivel escuela,
en los consejos eh, de evaluacion, eh, se lleva cuando hay que dar resultados, se socializan los

resultados.

Ya, esta sociabilizacion de resultados, muestra digamos de, o propuestas de metas digamos
en términos de unidad educativa, ¢lo hace el departamento de lenguaje y matematicas?

¢ Quién lo hace?

No, lo hace la jefa de UTP

Ya, ¢y €eso es todos los afios, 0 por semestre?

Eh, siempre.

¢Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE?
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Eh, no, no existen
¢ No existen tutorias?
O sea ¢entre pares, entre educadoras diferenciales, profesor y profesora?

Eh, no entre estudiantes con NEE algunos mas aventajados que pueden ir ayudando a los

otros.

Eh, no es dificil, es dificil, o sea se ha tratado de hacer eso en sala, pero no, ha costado un poco

el tema ese de las tutorias.

Bien, excelente, te agradezco mucho el aporte que haces a través de esta entrevista
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ENTREVISTA 10

Entrevista realizada el dia 16 de noviembre del 2020 a Elizabeth Donoso, profesora diferencial

Bueno ¢cual es tu nombre completo?

Elizabeth Delfina Donoso Castillo.

¢ Y qué cargo tienes acé en el establecimiento?

Soy docente PIE y trabajo en los niveles parvularios con pre kinder y en segundo ciclo con

séptimo afio.

Super bien, ¢y cuantos afos llevas trabajando en estos niveles y en la escuela?

En la escuela llevo trabajando ocho afios y de docencia diez afios

Ya, bien. ¢ Tienes mencidn, postitulo o post grado?

Si, tengo mencidn en, profesora diferencial con mencion en discapacidad intelectual y trastornos

especificos del lenguaje.

Que bien, tu me dices que entonces trabajas en los niveles de parvulo en NT1y en segundo

ciclo en séptimo afio.

Si, correcto.

Me gustaria saber si: ¢ Existe trabajo colaborativo entre los profesores del aula de cada

curso?
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Eh, si, existe trabajo colaborativo y nos reunimos una vez a la semana especialmente en donde
revisamos eh, los objetivos o las unidades de aprendizaje que estamos trabajando en los cursos y
buscamos las actividades que vamos a implementar para lograr estos objetivos, resolvemos

también situaciones emergentes que ocurren también con los estudiantes, y con sus familias.

Que bien, o sea, tu podrias definir que entre todos los que conforman y principalmente con

la docente a cargo del curso y la asignatura ¢hay un buen trabajo colaborativo?

Si, si hay un buen trabajo colaborativo.

Que bueno, que bueno. (Y en que asignaturas se realizan principalmente?

Eh, las reuniones colaborativas al menos en segundo ciclo trabajamos en historia, matematicas y
lenguaje, para la colega de ciencias naturales no hay horas estipuladas, sin embargo, igual
hacemos una coordinacion dentro de los tiempos que cada una estéa dispuesta a otorgar que estan

fuera del horario.

Que bueno, gracias. ¢ Me gustaria saber también si se visita el aula para verificar la
implementacion curricular diversificada en los estudiantes PIE? realizada en este caso por

la coordinacién PIE.

Eh, si, se realizan esas visitas al aula tengo entendido que hay una pauta de hecho para evaluar la
supervision en aula y luego la coordinadora PIE hace la retroalimentacién de la visita que ella

realizo.

Ya, ¢solamente realiza la visita la coordinadora PIE o hay otras personas que la realizan?

No, también la realiza el jefe de UTP

Ya, ¢existe una retroalimentacion después de esas practicas?
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Si correcto, hay retroalimentacion.

¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su practica?

Eh, si, la escuela siempre se ha encargado de generar eh, algun tipo de capacitacion para nosotros

tanto ya sea para PIE, como para la comunidad completa de profesores en la escuela.

Ya, y digamos esas capacitaciones ¢nacen de las necesidades que se evidencian y también le
piden su opinidn o son mas impuestas a raiz de las evidencias que se, digamos se tienen en

base a la practica?

Eh, no esas capacitaciones que se realizan son conforme a las necesidades que se han detectado
en la escuela, que han sido detectadas por los profesores, los asistentes y son acordadas para

realizar mejoras para las practicas educativas como comunidad escolar.

Super. Otra pregunta respecto a otra area también complementaria al que hacer ¢ Tienen
sus roles claramente definidos los profesionales de los diferentes estamentos en la unidad

educativa?

Si, tienen sus roles bien definidos

¢ Qué podrias ti como aportar en términos de los roles? ¢ Tu crees que cada uno los ejecuta
o0 en realidad de repente se olvidan de los roles que tienen y hay algun tipo de

descoordinacion por decirlo de esa manera?

Si, hay momentos que ocurre que no todos conocen, o sea ejecutan bien su rol, porque si bien es
cierto saben cuéles son sus funciones a veces las pasan por alto. Esas situaciones también si, de

cierta manera se comunican y se les intenta dar una solucion.
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Ya super gracias. ¢Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagogicas para la

toma de decisiones referentes a su propia gestion de la ensefianza?

Eh, a ver, hay una cierta autonomia, pero si bien es cierto muchas veces las colegas con las que
coordinamos no siempre consideran las opiniones que uno les puede dar. Si bien es cierto el
tiempo para la coordinacion est, a veces falla porque la docente manifiesta como lo que ella va
hacer en clases no en como lo podriamos hacer juntas. entonces la docente ya llega con una
propuesta lo cual considero que esta bien, sin embargo, cuando uno intenta generar o entregar
una nueva estrategia a veces las docentes no se muestran tan receptivas a una nueva modalidad

de trabajo o forma de abordar un cierto contenido o una actividad.

Ya, me queda claro en virtud digamos de la autonomia que puedan tener o de la acogida
mas bien verdad, de una propuesta hacia el docente basico y que de repente no es bien
aceptada o va la docente béasica con una iniciativa puesta en su cabeza y quiere ejecutarla y

no considera las sugerencias de la especialista en este caso

Claro

Eso pasa a veces, y en términos de las decisiones que ustedes tienen a nivel de equipo de
aula ¢como son acogidas desde afuera, digamos en este caso unidad técnica, coordinacion,
desde la coordinadora, unidad técnica? ¢ Como son acogidas u otorgadas estas autonomias?
ustedes si deciden algo en el equipo de aula en término de la préactica pedagdgica a realizar
¢son apoyadas o0 a veces las limitan a ustedes en términos de las propuestas que ustedes
guieran implementar o hay autonomia en términos del hacer y crear estrategias

pedagdgicas propias de la articulacién?
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En ese sentido tenemos completa autonomia ya, es cuando consideramos que hay alguna practica
que no es habitual siempre la comentamos con coordinacion o con UTP, para saber si estamos

haciendo lo correcto y si esta bien podemos ejecutarlo sin ningun problema.

Ya, super. {Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

A ver, los apoderados en el caso de PIE, ellos estan informados de los objetivos a trabajar con
sus hijos, eh, saben cuéles son los lineamientos que se van a llevar a cabo a nivel pedagogico y
también a nivel conductual en el caso que asi se requiera, estan constantemente informados por

entrevistas personales, reuniones de apoderados, etc.

¢Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en los miembros de la

unidad educativa? ;Qué crees ti?

Si, por supuesto que si, de hecho, tenemos convivencia escolar que se encarga de eh, de generar
también estos espacios para llevar a cabo estas creencias y estas tradiciones eh, que tenemos. Lo
mismo eh, UTP, y se trata también, esto siempre esté alineado con la planificacion que nosotros

podemos realizar en el aula.

Ya que bueno. ; UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en el

establecimiento?

Si, absolutamente.

Ya. ¢Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica en la

escuela?
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Que cubran completamente las asignaturas no, si se trabajan, se realiza la actividad en conjunto
con los profesores PIE, en el aula regular, en el aula de recursos si es abordado por la profesora

diferencial, las asignaturas de lenguaje y matematicas.

¢ Y esa profesora de lenguaje y matematicas tienen especialidad en la asignatura?

Si, son especialistas en su area.

En su area, ya. ¢ En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes
nuevos que ingresan por primera vez dentro de este marco digamos de creencias, patrones

compartido y de sellos educativos?

Eh, si, se les hace como una induccién a los padres y también a los nifios.

¢ Eso es siempre u ocasionalmente?

Ocasionalmente.

¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza sus resultados y
desafios académicos con los demas profesionales de la educacion? ¢Existe de parte de ellos

los profesores de asignatura que socializan estos resultados dentro de la unidad educativa?

No, no es iniciativa de ellos, esto se realiza por parte de la UTP, es importante que se, que por ser
las asignaturas mas, que tienen mayor carga horaria y que se les considera también mas
importante se realiza esta bajada de informacion y se van analizando los resultados en pro de una

mejora

¢Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en la asignatura de lenguaje y

matematica en los diferentes niveles o en los niveles que usted se desempefia?
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Existe la tutoria entre pares, sin embargo, no siempre se utiliza como estrategia, porque no todos
los estudiantes lo requieren. Si se ha realizado en el caso que sea requerido y que estén

estudiantes que tengan las capacidades para ser estudiante tutor

Super, eh, gracias Eli, muy buena tu entrevista se agradece mucho

De nada.

ENTREVISTA 11

Entrevista realizada el dia 17 de noviembre del 2020 a Alejandra Goudet, profesora diferencial

Me gustaria consultarte ¢cuél es tu nombre y el cargo que tienes en el establecimiento?

Mi nombre es Alejandra Goudet Sepulveda y trabajo en la escuela José Abelardo Nafiez de Laja

y soy docente de educacion diferencial.

¢ Cuantos afos llevas ejerciendo tu labor profesional Ale?

Ya, en la escuela, este es mi segundo afio, pero como educadora diferencial este es mi tercer afio.

Super, o sea ¢cuantos afos llevas trabajando en el establecimiento? dos afios.

Este es el segundo afio si, este es el segundo afio en el establecimiento y como docente he

trabajado cuatro afos. El primer afio me contrataron como profesora béasica.

¢ Tienes alguna especializacion, algun post grado o algo?
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Ya, hice la especializacion en DEA y yo saqué online la mencién TEL, pero la verdad es que

siento que esa mencion de la forma que la saque no me aporta nada.

¢Entonces te desemperias en qué nivel de ensefianza?

En el primer ciclo en segundo basico

¢ Existe trabajo colaborativo entre todos los profesionales del equipo de aula?

Absolutamente, absolutamente, nosotros hacemos reuniones eh, como equipo de aula por lo
menos cada dos meses, este segundo semestre la verdad es que nos ha costado mas reunirnos,
pero el trabajo colaborativo con la profesora jefe es todas las semanas eh, planificamos dos veces
en la semana las cuatro asignaturas que son las mas fuertes y con las profesoras de las otras
asignaturas, por ejemplo artes, también hago planificaciones, inglés, asi que si se hace

planificacidn en el curso si, siempre hay trabajo colaborativo, siempre.

Ya, y en un tiempo, remdntate al afio pasado ¢era la misma préactica?

O sea, claro la planificacion era una vez a la semana, pero exclusivamente relacionada a lenguaje
y matematicas, nunca hicimos planificaciones en ciencias ni en historia, y yo el afio pasado
trabaje en dos ciclos en el primer y segundo ciclo y también fue lo mismo, solamente matematica
y lenguaje y una planificacion de historia tenia a la semana. Pero es totalmente distinto, siento
que este afio eh, pesar de la distancia ha sido mas enriquecedor tanto para la profesional, como
para mi, porque la verdad es que maneja, y yo creo que es una de las debilidades que existen en
este momento de la mayoria de las colegas es el empoderamiento del curriculum y de esta forma
como hay que obligadamente que estudiarlo y saberlo para poder coordinar bien y sin problemas

porque tengo la suerte de trabajar con Jocelyn y yo siento que es mucha suerte porque cuando
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planificamos eh, ya damos la idea de como vamos a presentar los videos que le entregamos a

nuestros nifios y ella me deja hacerlo. El trabajo es de las dos.

Que bueno escucharte eso porque una parte la profesora tiene mas apropiacion del
curriculumy tu las estrategias como para llegar al estudiante en sus distintas necesidades.
¢Se realizan visitas al aula para verificar, en tiempos anteriores, el afio pasado, la

implementacion curricular diversificada en los estudiantes PIE?

Eh, si poh eh, en méas de una oportunidad fue ustedes a la sala y la tia Miriam y el equipo

directivo me acuerdo a fin de afio, hicieron visita a aula y si poh, se hace, efectivamente se hace.
Ya, con sus retroalimentaciones o eso esta un poco al... ;0 no?

Siempre existid la retroalimentacién y es necesario porque que objeto tiene, no sé, para el
docente sentirse a lo mejor con poco de presion porque hay gente que lo esta viendo, si no hay

retroalimentacion ¢ de qué sirve? o sea al docente poh, solo le serviria al que esté evaluando.

Super bien, gracias. ¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en

su practica?

Eh, a ver, yo siento que si hay capacitacion porque el colegio nos integra a todos en las
capacitaciones que se hacen a todo el establecimiento que son las que hicimos a fin de afio. Pero
yo siento que hay mas ahi de forma individual capacitaciones eh, uno ve las deficiencias que uno
tiene en que esta mas débil y uno busca como enriquecer esa parte que estd mas debil, pero yo
siento que mas de forma personal y uno tiene que buscar las estrategias y la forma de como uno

va abordar las necesidades de los nifios.
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Super bien se agradece. ¢ Tienen sus roles claramente definidos los profesionales de los

diferentes estamentos del establecimiento?

Yo siento que si, yo siento que si absolutamente, o sea el docente es docente, el equipo directivo
es el equipo directivo, independientemente yo siento que nosotras como educadoras diferenciales
trabajemos como, colaborativamente en aula comun, estan bien definidos los roles, porque el
profesor jefe lidera la clase y nosotros prestamos la colaboracion para que pueda hacer un buen
desempefio de la clase, y eso se da en esta escuela que como los roles estan bien definidos se
permite ese tipo de cosas. Y en la parte directiva yo siento que estan stper bien definidos los

roles porque las cosas se hacen bien, y al estar bien hechas permite que todo fluya nomas poh.

¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion de la ensefianza?

Eh, yo pienso que estan todas dadas porque uno sabiendo la dificultad que tiene el nifio, yo soy la
especialista de eso, entonces, todas las planificaciones que nosotros hacemos en aula focalizada
eh, estan dadas de acuerdo al PACI que uno hace, entonces ese PACI, realizado por la
coordinadora y ademas a principio de afio se hace a nivel comunal de, digamos DAEM, entonces
aqui uno lo hace, uno lo propone pero la que origina, la que es gestora de esto es la educadora
diferencial y la autonomia ahi esta poh, porque uno lo hace, entonces si, la autonomia esta. Hay
partes que nos pueden decir como mejorar, pero esta todo regulado a nivel de la comuna 'y

obviamente de la escuela.

Ya, y dentro de la misma pregunta ¢como tu como tu consideras la autonomia que ustedes
tienen digamos como equipo de aula, ustedes ven que son autbnomos en la toma de

decisiones de la gestion propia pedagogica?
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Eh, yo siento que si tia, 0 sea en el que hacer del trabajo de eh, esto todo esta planificado, pero si
nos dejan ser y yo siento que ahi esta la autonomia, porque uno lo hace poh, uno, y lo hace solo

poh, entonces uno lo conversa después, pero uno ya lo tiene planificado, las cosas se van dando.

¢ Qué rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente? a tu parecer.

A ver yo siento que si, ellos estan presentes porque se tiene que trabajar con ellos porque para
partir tenemos que tener la autorizacién de ellos, para poder ingresarlos a PIE, eh, luego la
anamnesis y todo pero eh, tal vez podria en el trabajo docente, ahi esta el que ellos nos den la
autorizacion para trabajar con sus hijos, pero asi en lo que uno hace a lo mejor no estd como
presente porque no puede estar nomas pero si es necesario que la comunicacion con ellos de ir
viendo como ellos pueden apoyarnos desde casa, con el trabajo que uno hace, o sea, y este afio
claramente si, absolutamente, se hace un trabajo colaborativo con la mamay el papa hoy, hoy en

estas circunstancias.

Ya, claro, o sea ¢ahora se ve una mayor participacion en el proceso de ensefianza versus el

afio pasado que estaban més alejados de la intervencion y apoyo en lo pedagdgico?

Si yo siento que si, pero yo siento que si, aunque yo siento que lo que pudiera perjudicar es que
los papas a lo mejor ellos igual tienen dificultades y a ellos les cuesta entender, no entienden lo
que uno les esta pidiendo, y tienen harta dificultad. Es un buen punto para buscar solucion si

seguimos trabajando de esta manera.

¢Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en los miembros de la

unidad educativa?

Esa pregunta quise entenderla como que uno se guia con los patrones que estaban en la escuela

;a eso se refiere?
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Si, la pregunta es existen patrones de significado, estos patrones de significados atienden a
lo que tu bien dices, la escuela trae una tradicion verdad, y los patrones que se repiten que
va haciendo paso y el que llega va repitiendo los patrones que vienen con antelacion

trabajandose.

Si, hay cosas que si, por ejemplo eso de la escuela en terreno, porque eso se venia haciendo de
antes, hubo cambio de director e igual se siguié haciendo eso es un ejemplo de que se hacen
cosas que se hacian antes poh, pero eh, siento que hay cosas que no, que son las menos si, por
ejemplo eh, el que a lo mejor falta la parte de sensibilizar mas y que entiendan los docentes que
cuando, de que no se pueden evaluar, no se puede exigir a los nifios porque tienen NEE de la

misma forma que el resto, siento que ahi estamos un poco débil.

Claro, o sea ahi falta una sensibilizacidn de la docente hacia el trabajo del estudiante con
NEE, el término de las creencias compartidas ¢Cémo lo visualizas t4? ahi tenemos un
quiebre ¢existe o falta mucho para lograr que la mayoria de los miembros de nuestra

unidad educativa comparta las mismas creencias?

Yo creo que no son muchos tia, yo creo que son casos puntuales de los docentes, 0 sea 'y son

contados con los dedos de una mano y me sobran dedos, son contados, no puedo generalizar.

Ya, gracias, bien. ; UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar positiva en el

establecimiento?

Si todo el rato, yo creo que nos hemos lucido este afio en facebook, esa es la mejor ventaja que
hemos tenido en las redes sociales porque claramente, o sea todas las semanas se estan subiendo

cosas que convivencia escolar, en las retroalimentaciones de UTP, de las planificaciones y la
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forma en que nos aconsejan y nos dan sugerencias que no hacen sentir mal al profesor para que

podamos mejorar.

Me alegro en tu opinién ¢ hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje

y matematica en la escuela?

Yo entiendo que lenguaje como especialidad de lenguaje en segundo ciclo no hay. Matematicas

si. Eso es lo que yo sé.

Bien, gracias. ¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para estudiantes

nuevos que ingresan al establecimiento?

Yo creo que, a ver como es tan poco el tiempo que yo llevo en la escuela este afio al inicio de
clases quedo evidenciado que si es, porque llegaron estudiantes extranjeros y yo tengo claro que
se tocaron todos los himnos nacionales, y eso es una forma de dar una bienvenida, de acoger a un
nifio que viene de otro pais de otra escuela y hacerlo sentir como en casa. Yo siento que si se

integra a todos los nifios, yo siento que si.

Claro, super. ¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza sus

resultados y desafios académicos con los demas profesionales de la escuela?

Yo creo que por ejemplo cuando tuvimos el cierre de semestre el porcentaje de logros, de, yo
creo que ahi se evidencian, en los consejos escolares se va trabajando, se muestran en cantidades
cuantitativas, cuantos reportan evidencias, y de notas. Yo creo que de esa manera y de que otra
forma, porque se puede ver lo que han aprendido los nifios porque si no aprenden a leer
dificilmente van a poder comprender otras asignaturas, por decir algo, se ve reflejado en las otras

asignaturas.
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¢ Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE en la asignatura de lenguaje y

matematica?

Eh, yo siento que si, porque generalmente los nifios como que los va heredando, porque la
profesora no continua de primero a octavo, no. Hay especialistas que trabajan en primer ciclo y
segundo ciclo entonces las docentes que han tenido esos nifios siempre dan una
retroalimentacién una articulacion de como trabaja lo que le gusta o no, y darnos, no mentoras,

pero si hay una articulacion de cdmo trabajar con el nifio entre colegas.

Te entiendo claramente y ¢cuando hay nifios con NEE que tienen mayores capacidades o
van desarrollando mas rapido alguna habilidad, ellos son tutores pares a otros nifios con

NEE?

Entre nifios si tia, sobre todo en aula de recursos, es una forma de motivar de potenciar el que va
maés avanzado, porque siempre uno se dedica al que va més desfasado del resto, pero que pasa

con el que va mejor, a esos chicos es una manera de que tengan ganas de seguir aprendiendo.

Si, super Ale, muchas gracias por tu aporte.
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ENTREVISTA 12

Entrevista realizada el dia 17 de noviembre del 2020 a Betty Monsalves, profesora basica de

segundo ciclo

Me gustaria que me dieras tu nombre y el cargo en el que te desarrollas en la escuela.

Ya mi nombre es Betty Monsalves Anguita eh, el cargo en la escuela tengo, soy profesora de
educacion general basica y en la escuela me desempefio como profesora de matematicas de

segundo ciclo.

¢ Cuantos anos llevas trabajando en el establecimiento?

15 afos.

¢ Tienes algun tipo de especializacion algun postitulo, postgrado, magister?

Mi postitulo en educacion matematica segundo ciclo.

Ya, ;me dijiste que te desempefiabas entonces en segundo...?

En segundo ciclo, si de quinto a octavo

Ya super gracias, me gustaria comenzar con las primeras preguntas. La primera dice
relacion con lo siguiente ¢ EXxiste trabajo colaborativo entre todos los profesionales del

equipo de aula? a tu criterio, a tu parecer.

Si existe el trabajo colaborativo constantemente en nuestra escuela, efectivamente hay horas
destinadas incluso para hacer el trabajo colaborativo y eso se cumple, se hace todas las semanas

el trabajo colaborativo.
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Ya, muy bien. ¢Se realizan visitas al aula para verificar la implementacion curricular

diversificada en los estudiantes PIE?

Si, constantemente, constantemente eh, algunas son avisadas y otras no pero si, constantemente

si hay visitas al aula.

Ya, ¢quiénes la realizan?

La realizan la UTP eh, también algunos docentes que trabajan en conjunto con la encargada de la
unidad técnica pedagogia, en este caso, en el caso particular el afio pasado que estabamos en sala
estaba, en este caso la jefa de UTP sefiorita Marcela Seguel, estaba profesora Margarita Fuentes,
estaba el docente Juan Mellado y también estaba la docente encargada de PIE la sefiora Miriam

Placencia.

Ya bien. ¢El equipo PIE se capacita segun las necesidades que se evidencian en su préactica?

¢ Qué crees tU?

Si, yo creo que si se capacitan de hecho falta un poco mas de capacitacion con respecto a las
profesoras PIE sobre todo en la asignatura que imparto yo, matematicas, porque hay deficiencia
por lo tanto seria importante que ellas se capacitaran ain mas en mi asignatura por lo menos. Ha
habido instancias, si ha habido instancias, pero, sugiero yo que podria ser un poco mejor la
capacitacion para que tengan un conocimiento mas cabal de la asignatura y puedan ellas también

aplicar distintas estrategias para los nifios con NEE.

Super, gracias. ¢ Tienen crees tu que tienen sus roles claramente definidos los profesionales

de los diferentes estamentos del establecimiento?

Si, sin duda que si.
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¢ Qué nivel de autonomia tienen las coordinaciones pedagdgicas para la toma de decisiones

referentes a su propia gestion de la ensefianza?

Tenemos en realidad la eh, bueno primero tenemos que basarnos en que, cual es la necesidad que
hay pero, la autonomia esta cien por ciento, nosotros somos los que tomamaos en el fondo la
decisiones que vamos a realizar con respecto a los nifios, nosotros vemos eh, en el fono tomamos
las decisiones, la planteamos en este caso a la coordinadora de PIE, unidad técnica pedagogia, y

ahi hacemos un consenso de lo que se va a realizar pero tenemos autonomia, de todas maneras.

Ya

Porque nosotros somos las que estamos en aula, nosotros somos los que sabemos.

Exactamente, exactamente. ¢Podria entender yo que ustedes toman sus decisiones y ustedes
como que las informan o les gusta tomarle, o les gusta escuchar el parecer, en este caso, de

sus jefes directos UTP y coordinacion PIE, por ejemplo?

Si poh, en realidad conversamos, en estas mismas reuniones conversamos los temas con
respecto a las necesidades de los nifios, tomamos eh, decisiones vemos la problematica en
cuestion y una vez que nosotros tenemos resuelto lo que vamos a realizar lo comentamos en este
caso con la jefe de UTP, con la encargada de PIE y ahi hacemos un consenso y se toma la
decision final en el fondo, tomando todo lo, todos los comentarios, como se puede decir, las

sugerencias que nos pueden decir y ahi armamos un todo y hacemos el trabajo.

Super tia Betty. ¢Queé rol cumplen los apoderados dentro del trabajo docente?

Importantisimo, el, el apoderado cumple un rol importantisimo en que hacer educativo. Una por

el apoyo que le puede brindar a uno como profesor como docente de aula, el apoyo que le puede

251



brindar al nifio y nosotros también tener una constante conversacion con ellos, porque sin ellos a
la verdad, la educacion es 50 y 50 por lo tanto nosotros hacemos lo nuestro y también tenemos
que tener la llegada para poder también hacer las cosas con los nifios, lo que queremos hacer
diariamente para poder logara un aprendizaje significativo en ellos, pero sin duda es un rol

importante.

Ya, ¢Existen patrones de significado, creencias compartidas, tradiciones en los miembros

de la unidad educativa? ;Qué crees tu?

Si, si, las hay.

¢ Crees que si, que compartimos las mismas?

Si, creo que si.

¢ Como cual ponte tu se te viene a la cabeza?

Eh, a lo que vamos, por ejemplo, si no vamos al tema pedagdgico nuestra principal importancia
para nosotros es la educacion de nuestros nifios una educacion de calidad, un estudiante integral
de hacer las mejores personas, o sea todo en el fondo, vamos remando para el mismo lado, esa es

la idea y creemos todos firmemente que esa es nuestra labor.

Saper bien, gracias Betty, otra ¢ UTP y convivencia escolar fomentan una cultura escolar

positiva en el establecimiento? ¢;Qué crees tu?

Cien por ciento, cien por ciento efectivo, eso es asi poh, porque de lo contrario eh, no, las cosas
no funcionarian entonces para eso estan estas entidades, UTP y convivencia escolar para irnos

para un mismo camino, sin duda que si
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Gracias. ¢Hay docentes especialistas que cubran las asignaturas de lenguaje y matematica

en la escuela?

Eh, si.

¢En las dos asignaturas?

En las dos asignaturas, si

Ya.

¢Estamos hablando de las profesoras de integracion verdad?

Que cubran las asignaturas las especialistas, pero también especialistas en el area de
lenguaje y matematicas en segundo ciclo y en primer ciclo ¢hay especialistas? como tu

tienes la especialidad de matematicas, por ejemplo.

Ah no, no, no, no, las especialistas en este caso no tienen por ejemplo la especializacion en
matematicas y no tienen la especializacion en lenguaje. No, yo pensaba que me estabas
preguntando por ejemplo si ellas podian hacer una clase de lenguaje, una clase de matematicas,

eso lo hacen, pero la especializacion no la tienen.

Ya, super

Eso es lo que yo decia anteriormente que es importante que las especialistas tuvieran esa

especializacion.

Claro, super bien. ¢En el colegio se trabajan acciones concretas de acogida para

estudiantes nuevos que ingresan al establecimiento?
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Si, si hay acciones, siempre eh, por ejemplo, al inicio del afio escolar cuando llegan nifios se
presentan frente a la comunidad educativa, va eh, director, jefa de unidad técnica pedagogica,
convivencia escolar a conversar con los nifios en las salas de clase a decirles que hay nifios
nuevos, que viene de otra parte, se nos habla de la acogida que debemos tener, el respeto que

debemos tener, si, en todo momento se nos habla de eso.

Ya, super. ¢De qué manera el departamento de lenguaje y matematica, sociabiliza sus
resultados y desafios academicos con los demas profesionales de la educacion? ¢ De qué

manera?

Eh, hay instancias donde se hacen las bajadas, por ejemplo, en un consejo de reflexién donde se
hace la bajada de la informacion con respecto a los logros obtenidos en lenguaje y matematicas y
eso es conocimiento de todos los docentes que trabajamos en nuestra escuela, esas instancias
estan siempre. Ya sea de evaluaciones internas, de evaluaciones externas siempre se hace la
bajada, siempre esta la instancia de hacer la bajada y también con respecto a eso tomar
decisiones en beneficio de poder superar algunos resultados que no han sido favorables y otros

felicitar a todos cuando los resultados si han sido favorables.

Si, super. ¢ Y cuando hablas de desafios y metas académicas en este caso a qué nivel se
trabajan?, cuando el equipo de lenguaje 0 matematicas proponen a partir de la bajaday el
analisis de sus resultados ¢hay instancias en que ustedes comparten las metas o crean

metas, socializan sus metas?

Si, sociabilizan, de todas maneras, que socializan las metas porque al final el trabajo para lograr
esas metas tenemos que todos trabajar en pos de lograr esas metas, entonces se toman acuerdos,

entre todos, y en pos de poder lograr esto, 0 sea todos vamos para el mismo lado asi que si
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queremos lograr metas tenemos que todos trabajar para lograrlos, entonces si, hay instancias para

€Ss0.

La altima ¢ Existen tutorias entre pares para estudiantes con NEE entre pares tanto en la

asignatura de lenguaje y matematica?

Si. existen

Existen, ya

Existen, deberia haber mas, deberia haber mas porque yo por ejemplo como profesora de
matematicas no tengo un conocimiento tan acabado de los diagndsticos o de los nifios con NEE,
entonces de repente seria necesario, no sé si especializarme yo, con respecto a eso y poder
trabajar con estos nifios, pero en el fondo cuando uno tiene esa debilidad, esa preocupacion,

habla con la profesora especialista y la profesora especialista te explica de que se trata.

Ya ¢pero entre pares, entre alumnos con NEE, hay las tutorias , entre ellos para tanto en

lenguaje como matematicas?

No

Ya a nivel de docente si, pero no a nivel de estudiante

Docentes si, pero a nivel de alumnos, nifio o nifia, no.
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7.2 Cuestionario de Gestién Curricular.
Encuesta Cerrada.

Estimados(as) participantes, el presente cuestionario tiene como proposito develar practicas
en la gestion curricular que puedan incidir en los resultados de puntajes SIMCE de lenguaje y
matematica. Consta en su mayoria de una serie de preguntas de respuestas cerradas. Al leer cada
una de ellas marque con una X en el casillero que corresponda, y concentre su atencion de
manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacidn que se recabe tiene
por objeto la realizacién de un trabajo de investigacion vinculado a la tesis de grado del Magister
en Gestion y Liderazgo Educativo de la Universidad de Concepcion.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los datos que
pueda aportar y la colaboracién que pueda brindar para llevar a cabo la presente recoleccion de

informacion.

Muchas gracias, por su colaboracion.

PARTE I: ANTECEDENTES GENERALES - Responda en el casillero a la 1zquierda de
su preferencia

SEXO X | FEMENINO MASCULINO NO DECLARA

TITULO

PROFESIONAL

ESTUDIO DE ESTUDIO DE MAGISTER DOCTORADO

POSTITULO O X | POSTITULO [/

POSGRADO DIPLOMADO

ANOS DE 0 A1BIENIO 2 A 3 BIENIOS 4 A5 BIENIOS

DOCENCIA -

(desde su 5 A 10 BIENIOS 11 BIENIOS MAS DE 11

titulacion) BENIOS

NIVELES PREESCOLAR 1° CICLO 2° CICLO

EDUCACIONALE | X BASICO BASICO

S EN QUE 5

ENSENA PIE/OPCION 4 OTRO
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ASIGNATURA LENGUAJE CIENCIAS CIENCIAS

QUE ENSENA SOCIALES NATURALES
MATEMATICA RELIGION BIOLOGIA
ED. FISICA INGLES TECNOLOGIA
QUIMICA FISICA ARTES
PIE/OPCION 4 MUSICA OTRO:

CARGO EN EL DOCENTE ASIST. DIRECTIVO

ESTABLECIMIE EDUCACION

NTO
UTP JEFE DE DOCENTE/

DEPARTAMEN ADMINISTRATI
TO VO

COORDINADOR OTRO:
/A

ANOS DE 0 A 3 ANOS 4 A 7 ANOS 8 A 11 ANOS

TRABAJO EN EL ~ .

ESTABLECIMIE 12 ANOS O MAS

NTO

HORAS DE MENOS DE 10 10 A 30 HORAS 30 a 44 horas

TRABAJO EN EL HORAS

ESTABLECIMIE

NTO 30 A 44 HORAS
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PARTE Il: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presentan las siguientes afirmaciones con la
finalidad de determinar cual(es) dimension(es) en el area de la gestion curricular
esta(n) descendida(s) en el establecimiento para proponer un plan de mejora. Lea
cada reactivo y marque con una (X) en la casilla correspondiente a la observacion que se
ajuste a su caso en particular. La informacion recolectada sera utilizada con fines
académicos y es completamente confidencial.

DIMENSI
ON

Gestidn
pedagogica

AFIRMACION

NIVELES DE SATISFACCION

Muy de
desacuer
do (1)

Desacuer
do (2)

Ni
acuerdo
ni en
desacuer
do (3)

Acuerd
0 (4)

Muy
en
acuer
do (5)

Existe trabajo
colaborativo entre
todos los
profesionales del
equipo de aula

0%

0%

7,1%

36,7%

57%

Los docentes
planifican
semanalmente y
revisan la
coherencia entre
los objetivos y
actividades
planteadas para los
estudiantes con
NEE

0%

0%

7,1%

36,7%

57%

LLa coordinacién
PIE realiza visitas
al aula para
verificar la
implementacién
curricular
diversificada en los
estudiantes con

0%

0%

14,2%

36,7%

50%
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NEE

Se adecuan los 7,1% 0%
contenidos
curriculares segun
las necesidades
educativas del
estudiante

0%

21,4%

70,1%

El equipo PIE se 0% 7,1%
capacita segun las
necesidades que se
evidencian en su
préctica para
mejorar las areas
de lenguaje y
matematica 13

7,1%

57%

28,5%

Se realizan talleres 0% 0%
de capacitacion a
nivel de docentes,
al interior del
establecimiento

0%

42,8%

57%

Subsistemas del curriculum

Politico
administrativo

Los profesionales 0% 0%
de la educacion
que conforman los
diferentes
estamentos tienen
sus roles
claramente
definidos

0%

50%

50%

Una opinion 0% 0%
profesional y
personal tiene
buena acogida y
genera influencia
en la toma de
decisiones de
algunas areas de la
gestion escolar.

7,1%

42,8%

50%
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Participacion
y control

Las coordinaciones
pedagdgicas tienen
autonomia en
cuanto a la gestion
de su propio
trabajo.

0%

0%

7,1%

28,5%

64%

El equipo PIE
participa de
instancias de
trabajo compartido
como
coordinaciones,
reuniones, jornadas
de reflexion,
charlas o consejos

0%

0%

0%

14,2%

85,7%

Los apoderados
cumplen un rol
activo y
participativo
dentro del trabajo
docente y el
aprendizaje de sus
hijos(as)

0%

21,4%

7,1%

57%

14,2%

Ordeny
estructura del
sistema

El equipo PIE
cuenta con un
proceso para el
ingreso y egreso de
estudiantes, en
coordinacion con
los docentes.

0%

0%

7,1%

21,4%

70,1%

UTP facilita un
sistema
comunicativo
fluido y reciproco
con los equipos de
aula.

0%

0%

0%

7,1%

92,8%

Los docentes de
lenguaje y
matematica
cuentan con
material didactico
hecesario

0%

0%

0%

50%

50%
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El equipo PIE 0% 0% 7,1% 36,7% | 57%
cuenta con material
didactico
(Concreto,
Impreso, etc)
necesario para
lenguaje y
matematica

UTP implementa 0% 0% 7,1% 14,2% | 78,5%
algln programa de
trabajo orientadas a
mejorar resultados
SIMCE en

lenguaje y
matematica.

Existen patrones de 0% 14,2% 14,2% | 36,7% | 36,7%
significado,
creencias
Creacion compartidas,
cultural, tradiciones
cientifica y
practica UTP y convivencia 0% 0% 7,1% 36,7% | 57%
escolar fomentan
una cultura escolar
positiva

Hay docentes 7,1% 14,2% 21,4% 14,2% | 42,8%
especialistas que
cubren las
@signaturas de
lenguaje y
matematicas en la
escuela

Técnico Existe en la 0% 0% 0% 57% | 42,8%
pedagdgico  [practica
pedagdgica una
metodologiay /o
estrategias para
evaluar a los
estudiantes con
NEE en el proceso
formativo y
sumativo?
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Practico
pedagogico

En el colegio se
trabajan acciones
concretas de
acogida para
estudiantes nuevos

0%

0%

21,4%

36,7%

42,8%

UTP Fomenta una
cultura escolar
positiva

0%

0%

0%

14,2%

85,7%

Liderazgo

Liderazgo
para el
cambio

El departamento de
lenguaje y
matematica,
sociabiliza sus
resultados y
desafios
académicos con los
demas
profesionales de la
educacion

7,1%

0%

7,1%

28,5%

57%

El equipo PIE
integra estrategias
innovadoras

0%

0%

14,2%

42,8%

42,8%

El equipo Técnico
opera y planifica su
trabajo curricular
integrando datos
cuantitativos y
cualitativos
generados de los
resultados de los
estudiantes.

0%

0%

0%

21,4%

78,5%

\Vision
compartida

Aprendizaje
colaborativo

Los docentes del
establecimiento
plasman los sellos
institucionales a
través de su labor
pedagdgica

0%

0%

7,1%

42,8%

50%

UTP fomenta
estrategias de

aprendizaje

0%

0%

0%

7,1%

92,8%
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colaborativo

Los docentes de
basica evallan
positivamente las
practicas de trabajo
colaborativo

0%

0%

7,1%

42,8%

50%

El equipo PIE
evalla
positivamente la
préctica
colaborativa.

0%

0%

0%

42,8%

57%

EXxisten tutorias
entre pares para
estudiantes con
NEE en lenguaje y
matematica

0%

8,3%

16,6%

75%

8.3%
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